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HO REDITELE

JVODNI| SLOVO GENERALN

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jako evropsky lidr v oblasti velkoobchodu s |€Civy, lé-
karenského maloobchodu a sluzeb pro farmaceutic-
ky pramysl| hraje PHOENIX group zasadni roli v po-
skytovani pristupu k Iékam a zdravotnickym vyrob-
kam miliondm lidi. Nase ¢innost je zalozena na vyso-
kych standardech, jako je spravna distribucni praxe
a dodrzovani prislusnych pravnich predpisu. Ridime se
nasim poslanim, kterym je ,Dodavame zdravi", a spo-
lehame se na obétavost a poctivost kazdého z vas.

Tento eticky kodex popisuje nase spolecné chapani
zasad a pravidel ve PHOENIX group. Jedna se

o prakticky navod, ktery ma prispét k tomu, abychom
se v této oblasti vSichni orientovali. Nemusite mit
odpovéd na kazdou situaci, ale je dulezité byt otevre-
ni a nebat se pozadat o pomoc. Eticky kodex tak

slouzi jako kompas, ktery nam pomaha orientovat se
ve slozitych aspektech naseho odvétvi, a sladuje nasi
kazdodenni praci s hodnotami a ocekavanimi, které
Kazdého
zameéstnance PHOENIX group povazuji za osobu

definuji, kym jako firma jsme.
odpovédnou za jednani v souladu s timto etickym
kodexem. Kazdy z nas tak pomaha chranit nasi
povést, podporovat divéru nasich partnerd a
zakaznikd a prispivat k dlouhodobému uspéchu

nasi organizace.

Dékujeme, ze jste obezretni a jednate odpovédné.

Sven Seidel
Generalni feditel PHOENIX group
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Nase zasady Jak postupovat v nejasnych situacich Jak oznamit problém

7/ AKLADY

PHOENIX group je evropskym lidrem v oblasti
velkoobchodu s |éCivy, Iekarenského maloobchodu
a sluzeb pro farmaceuticky primysl. Diky nasim
vyjimecnym zameéstnancim a geografickému
pokryti po celé Evropé prispivame zasadnim
zpusobem ke komplexni zdravotni peci. Nase
dobra povést a obchodni Uspéch zavisi na nasem
pristupu a zpusobu vedeni firmy.
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Nase zasady Jak postupovat v nejasnych situacich Jak oznamit problém

NASEZASADY

Nasim cilem je byt nejlepsi, ale déldme to poctivé a zodpovédné. Ve PHOENIX group se sna- Zasady spojené s nasim poslanim a vizi jsou voditkem, kterym se nasi zaméstnanci a vedouci
zime dodrzovat vSechny zakony, pravni predpisy a zasady, které plati v Evropské unii pracovnici fidi, utvareji nasi firemni kulturu a jsou zékladem pro dosazeni udrzitelného ristu.
a v kazdé zemi, kde plUsobime. Zavazky a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, jakoz Zajistuji, aby se vsichni posouvali stejnym smérem a prispivali nejen k Uspéchu organizace a jeji

i souvisejici hodnoty jsou zahrnuty v nékolika internich predpisech a prohlasenich. Nad ramec vykonnosti, ale také k smysluplnému pracovnimu prostredi, které umoznuje vyssi zapojeni.
dodrzovani predpist se od vSech zaméstnancl ocekava, ze budou své povinnosti vykonavat

profesiondlné a budou chranit povést PHOENIX group. Jako zaméstnanci byste se méli k

zakaznikdm, dodavatelim a ostatnim zameéstnancim vzdy chovat srespektem, cCestné

a poctive.
NAéE NAéE DEFINICE
POSLA’NI’ VIZE Pokud z kontextu nevyplyva jinak, jsou

nasledujici pojmy v tomto etickém kodexu
de inovany takto:

PHOENIX group:
Spolec¢nost PHOENIX Pharma SE

J S m e p refe rova n y m a vSechny jeji pfimé a nepfimé dcefiné

spolecnosti.

p a rt n e re m p ro Zameéstnanci:

Vsechny osoby, které maji pracovni

Jednoduchy a primy el
pristup ke zdravotnickym i
vyrobkum a sluzbam

v celé Evrope.

Toto poslani je zékladem naseho zavazku zlepSovat télesnou a du- Nasi vizi je, Ze budeme prednim poskytovatelem téchto vyrobkud
Sevni pohodu jednotlivcl i prosperitu celé spolecnosti zajisténim a sluzeb, ktery umozni zajistit bezproblémovy pristup k zakladnim
dostupnych a vysoce kvalitnich zdravotnickych vyrobku a sluzeb. zdravotnickym FeSenim a dokaZze co nejlépe pokryt potreby zakaznika.

Jak postupovat v nejasnych situacich d‘%’: Jak oznamit problém
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Nase zasady Jak postupovat v nejasnych situacich Jak oznamit problém

Ve snaze zajistit, Ze naSe poslani a vize budou zakotveny ve zpUsobu nasi prace, vytvorila
PHOENIX group ramec wePHOENIX, ktery se sklada ze Sesti klicovych zavazkud. Ty stanovuji
ocekavani ohledné vzajemné spoluprace a maji zajistit, Ze budeme dlouhodobé mit smyslu-
plny a pozitivni dopad na nase zékazniky a komunity, kterym poskytujeme své sluzby.

ZAVAZKY #WEPHOENIX

Zameérujeme se na zakaznika \' Klademe duraz na spolupraci

Plsobime na trzich s riznorodymi zakazniky a prostfednictvim naseho Vzajemné se podporujeme sdilenim znalosti, kompetenci a osvédcenych
na miru sestaveného portfolia produktt a sluzeb uspokojujeme vSechny postupl v ramci celé organizace.
jejich sou¢asné i budouci potreby.

Snazime se o dokonalost ve v§em, co déldme, neustale optimalizujeme = Jsme rodinnd firma a uskutec¢nujeme dlouhodobou strategii zajistujici,
nase postupy, abychom se kazdy den zlepSovali, a efektivné vyuzivame Ze nas rust bude vytvaret hodnotu pro dalsi generace.
zdroje tak, abychom byli udrzitelngjsi.

Svou ¢innost vykonavame efektivné A%il 2' Vytvarime hodnotu
“©

Myslime dopredu Jsme jeden tym ~
Podporujeme inovace a hrajeme aktivni roli v digitélni transformaci Spojuje nas spolecna vize nasi firmy. Vitame kazdého, kdo je ochoten -~
sektoru zdravotnictvi v Evropé, abychom zlepsovali Zivoty nasich tuto vizi uskutecnovat, a podporujeme osobni a profesni rozvoj *m

zékaznika.

v inkluzivnim prostredi.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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Nase zasady Jak postupovat v nejasnych situacich Jak oznamit problém

Co mohou zaméstnanci ocekavat od svych manazerd? Povinny ramec vedeni iPHOENIX
vyjadfuje zadsady a chovani vedouci nase manazery k odpovédnosti. Doplfiuje nase zavazky
wePHOENIX a slouZi jako transparentni méfitko pro rozvoj manazert i pro naplfnovani naseho
poslani a vize.

ZASADY #IPHOENIX

Klicové faktory Atributy (charakteristiky)

Zakaznik na prvnim miste b 3 Budovani vztah Zaméfeni na feseni problému >
Rizeni | LY
podnikani

Snaha o dokonalost @/ Komplexni myslenf Neustalé zlepSovani

il

5 Podpora transformace D?' é Podpora zmén Odvaha >
Rizeni I
strategie

Realizace strategie & b Nastaveni sméru Vytvareni hodnoty

a2

Diraz na spolupréci % Otevfenost a transparentnost | Propojeni >
Rizenf | %
lidi

Posilovani angazovanosti Budovani inkluzivni kultury Osobni rozvoj

L

=)= Jak postupovat v nejasnych situacich &’: Jak oznamit problém
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Nase zasady Jak postupovat v nejasnych situacich Jak oznamit problém
= JAK POSTUPOVAT
Vsichni zaméstnanci jsou bez ohledu na své postaveni ve firmé povinni dodrzovat tento V pFipadé jakychkoli problémii souvisejicich s praci se obratte na svého
eticky kodex. Za timto Gcelem PHOENIX group pravidelné informuje zaméstnance o ob- nadfizeného nebo prisluSného manazera.
sahu a vyznamu etického kodexu. Komunikace a obchodni ¢innost nebo situace mohou e
byt slozité, nejasné nebo dokonce zavadéjici. -

---- > Bez ohledu na oblast, ve které pusobite, se mizete s dotazy obracet na:

; e N
i . 4 E korporatni oddéleni compliance (Corporate Compliance)
glﬁp%th%EEP?g#gg#Aozsgyl ' L X compliance@phoenixgroup.eu )
: ; e ~
i mistniho ESG manaZera a korporatni oddéleni udrzitelnosti
' (Corporate Sustainability)
Vadilo by mi, kdyby ‘ \E sustainability@phoenixgroup.eu )
o tom, co délam e A
vdvl.' tatni? ! PFlpada mi tato dinnost / \ mistniho manazera komunikace nebo korporatni oddéleni komunikace
vedell ostatnli: . . L. oot
B i . Pokud si nejste ]IStI, (Corpor.ate Communlcatlons)
nebo skutec¢nost spravna? . L ' 5 media@phoenixgroup.eu
jak konkrétni situaci \ J
. N e N
________________________________________________________ \\l I posoudit nebo resit, fizeni kvality (Quality Management)
~ poiédejte o radu \8 corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu )
., . .. L, \“ > e ~
Upravuji tuto situaci interni \ a. podporu,vnlez korporatni oddéleni bezpeénosti (Corporate Security)
podnikové pfedpisy a postupy? ‘.‘ podnlknete dalsi kroky. \E corporate-security-general@phoenixgroup.eu )
\ J s N
| mistniho povérence pro ochranu osobnich tdaji nebo korporatni
\ oddéleni ochrany osobnich tdaju (Corporate Data Protection)
"‘ X dataprotection@phoenixgroup.eu
\ N\ J
\ e N
'\‘ mistni danové odborniky oddéleni informacni
N, nebo korporatni darové oddéleni bezpecnosti
(Corporate Tax) (Information Security)
Tl \E grouptaxes@phoenixgroup.eu © myHelpDesk )
------- > Cmmmmme

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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& JAK OZNAMIT PROBLEM

UDELAT SPRAVNOU VEC MUZE
VYZADOVAT ODVAHU

PHOENIX group si je védoma toho, Ze navzdory pravidelnym skolenim a
systému ndlezité péce muze dojit k poruseni pravnich predpist nebo
jejich hodnot. Jedno Spatné rozhodnuti nebo pochybeni vsak muze mit pro
dotycného zaméstnance i pro celou firmu dalekosahlé dusledky, véetné
disciplinarniho fizeni, ulozenych pokut nebo narokd na nahradu Skody.
0Od vSech zaméstnancu se o¢ekava, 7e budou dodrzovat nasi politiku nulo-
vé tolerance.

ZAVAZALI JSME SE CHRANIT KAZDEHO,
KDO NAHLASI PORUSENI PREDPISU

Je dulezité veéas upozornit na jakékoli pochybeni nebo poruseni pravnich
predpist ¢i etického kodexu. Kazdé ozndmeni bereme vazné a v pripadé
potreby na jeho zakladé zahdjime interni vysetfovan.

Oznameni Ize podat duvérné, v kterémkoli z nasich jazykl a v pfipadé
po-tfeby i anonymné. VSe probiha s plnou podporou predstavenstva
PHOENIX group a je to v réamci celé skupiny koordinovano

prostrednictvim jednotného systému compliance. Spravnym feSenim
pfipominek aincidentl muzeme chranit PHOENIX group a vytvaret

bezpecné pracovni prostredi.

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

» phoenixgroup.integrityline.io

K podani (anonymniho) oznameni mizete pouzit
nasi platformu integrity, ale mazete vyuzit také
kterykoli z ostatnich dostupnych kanalt:

Oznameni muZete pfedat svému pfimému
nadfizenému, mistnimu manazerovi compliance
nebo korporatnimu oddéleni compliance

= compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12
68199 Mannheim, Némecko

Zasilka by méla byt oznacena jako duvérna (,Confidential®).

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace najdete v internim predpisu
» Zasady dodrzovani pravnich predpist,
hlaseni a vysSetfovani (Zasady Compliance).

Korporatni oddéleni compliance
(Corporate Compliance)
+49 621 / 8505 8519
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé a kultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Davérnéinformace Ochrana osobnich Gdaju Zabezpecenipodniku

= KA NA
PRACOVIS T

PHOENIX group podporuje pozitivni, respektujici
a produktivni pracovni prostredi. Vsichni
zameéstnanci maji ve vSech fazich pracovniho
pomeéru stejné prilezitosti — bez ohledu na pohlavi,
vék, nabozenske vyznani, barvu

pleti, sexualni orientaci, socialni, etnicky nebo
narodnostni pavod, zdravotni postizeni nebo

Jiné charakteristiky.
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Lidska prava, spravedInost a respekt

LIDSKA PRAVA, SPRAVEDLNOST A RESPEKT

KAZDEHO S| VAZIME A RESPEKTUJEME
LIDSKA PRAVA

Lidska prava jsou prirozenym pravem kazdého ¢lovéka a jejich ochrana
pomaha zajistit, Ze se s lidmi zachazi distojné a bez diskriminace, obtézo-
vani nebo Ujmy. Tim, Ze lidska prava povazujeme za prioritu, mdZzeme ne-
nich dusledkt a poskozeni dobrého jména. Dodrzovani lidskych prav
prispiva k dosazeni zodpovédnych obchodnich postupl podporujicich
dlouhodoby Uspéch a posiluje davéru zékaznikd, zaméstnancu a partnerd.

ZAKLADNI OTAZKY

[ N
Citil/a bych se dobre, pokud
bych mél/a pracovat za
stejnych podminek jako

[ kolegové nebo zaméstnanci

dodavatelt?

Zakladem naseho podnikani je chovat se k sobé navzajem spravedlivé
a s respektem. Zasazujeme se o lidska prava a télesnou a dusevni pohodu
lidi na nasich pracovistich, v nasich provozech a dodavatelském fetézci.
Aktivné vystupujeme proti modernimu otroctvi a obchodovani s lidmi,
véetné nucené a détské prace, aproti jakékoli diskriminaci nebo
zastraSovani. PHOENIX group zajistuje spravedlivé pracovni podminky
a dodrzovani platnych pracovnépravnich predpist. Nas pfistup k fizeni
rizik voblasti lidskych prav se fidi mezinarodné uznavanymi
standardy, jako je VSeobecna deklarace lidskych prav OSN, Obecné
zdsady OSN v oblasti podnikani alidskych prav a zakladni zasady
Mezindrodni organizace prace (MOP), které ndm vtomto ohledu
poskytuji dalezité voditko.

Znam a dodrzuji postupy hloubkové
kontroly PHOENIX group pro identikaci

a zmirnéni rizik souvisejicich s nasi vlastni
obchodni ¢innosti nebo s ¢innosti
dodavatelu?

Lidé a kultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpe¢nost Duavérnéinformace Ochrana osobnich udaju Zabezpecenipodniku

SPOLUPRACE SE .
ZASTUPCI ZAMESTNANCU

Aktivné usilujeme o spravedlivou rovnovahu
z4jmu. Cilem je zachovat dlouhodobé fungu-
jici a konstruktivni spolupréaci, a to i pfi feSeni
sporu. PHOENIX group klade dlraz na roz-
vijeni spoluprace se zastupci zaméstnancl
a zastupci odborovych svazu. Firma respek-
tuje pravo svych zaméstnancu na vytvareni
organd, které je budou zastupovat, na uzavi-
rani kolektivnich smluv o pracovnich
podmin- kach a na uplatii ovani prava na
stavku

v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v nasem Prohlasent
o ochrané lidskych prav a v Etickém kodexu
pro dodavatele.

G A PFislusnou oblasti na siti CONET je Governance
Jsem otevreny/a tomu osvojovat si (Sprava a fizeni).
. a Zk’OUSthnOVG ZpUSOby podp_o,ry . Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu,
lidskych prav a ochrany potencialné obratte se na svého ESG Managera nebo na
dotéen)'/ch Skupin') oddéleni (R sustainability@phoenixgroup.eu
J

Jak postupovat v nejasnych situacich

r
G
d::’: Jak oznamit problém
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Lidska prava, spravedInost a respekt

LIDE A KULTURA

PODPORUJEME ROVNE PRILEZITOSTI
A SOCIALNI DIVERZITU

Rovné prileZitosti, lepsi podpora marginalizovanych a znevyhodnénych
skupin a kultura obhajoby zajmu mohou posilit solidaritu a pozitivné
ovliv-nit motivaci zaméstnanct a povést nasi firmy. Naopak Spatna
pracovni atmosféra muze vést ktomu, Ze se nam bude méné dafit
nachazet vhodné zaméstnance, amuze demotivovat stavajici

zameéstnance.

PHOENIX group VE&fi v rovné prilezitosti pro vSechny a je pfesvédcena, ze
rozmanité tymy s riznymi zkusenostmi a schopnostmi dosahuiji lepsich
vysledk(. Toto presvédceni vychazi z poznani, Zze rdznorody pohled na
véc arozmanité zkusenosti jsou pfinosem pro rozhodovaci procesy
a podporuji inovace. Cilem je podpofit socidlni diverzitu mezi
zameéstnanci a manaZzery vytvofenim prostredi, ve kterém kazdy citi, Ze je
cenénym c¢lenem tymu amda moznost prispét svym jedinecnym
talentem.

Lidé akultura

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Duavérnéinformace

Nabor a jmenovani do funkce, kariérni riist a odmeénovani by mely vycha-
zet z kvalifikace doty¢né osoby, jeji odborné zpUlsobilosti a pracovnich
vysledkd. Proto se snazime eliminovat pfedsudky v procesech a zajistit
spravedlivy pfistup k pfileZitostem pro vS§echny zaméstnance. PHOENIX
group tak nejenze zvySuje efektivitu organizace, ale jako odpovédna
firma rovnéz usiluje o to byt pozitivnim pfinosem pro spole¢nost.

ZAKLADNI OTAZKY

Ochrana osobnich udaju

Chovam se s uctou a ohleduplné ke vSem
bez ohledu na jejich puvod, identitu
nebo nazory?

é )

Zabezpecenipodniku

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v internich predpisech
nebo v pokynech persondiniho oddélen.

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu,
obratte se na svého nadfizeného.

Jak rozpoznat a resit vlastni predsudky, aby neovlivhovaly
moje rozhodnuti a interakce s ostatnimi?

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

Co mohu udélat pro to, abych

dokazal/a aktivné naslouchat

a chapat nazory, které se lisi
od téch mych?
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé akultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Duvérnéinformace Ochrana osobnich udajt Zabezpeceni podniku
BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI
ZALEZi NAM NA ZDRAVI A BEZPECNOSTI KAZDEHO ZNAS ZAKLADNI OTAZKY
Zdravy a bezpecény provoz je zakladem prevence nemoci a Urazlia zdroven podporuje celkovou @ )

pohodu na pracovisti. Aktivni podporou fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct miize PHOENIX
group zvysit spokojenost a loajalitu a zarovenn  podpofit vyssi produktivitu a angazovanost, coz
prispéje k nasemu dlouhodobému uspéchu.

Dodrzuji vSechny bezpecnostni predpisy
a postupy, abych zajistil/a vlastni
bezpecnost a bezpecnost ostatnich o

PHOENIX group se zavazuje chranit zdravi a bezpecnost vSech zaméstnancu, navstévnikd a dal- ve svém okoli?

Sich osob, kterych se nase cinnost dotyka. Na pracovisti je zakdzano uzivat drogy a pit alkohol. y
Umirnéné piti alkoholu je povoleno pfi zvlastnich prileZitostech (napfiklad pri spole¢enskych akcich),
pokud je pfedem vyslovné schvaleno vedenim spole¢nosti. 7 \

Jsem radné proskolen/a a rozumim tomu,
jak bezpecné plnit pracovni ukoly
a zachazet s vybavenim nebo chemikaliemi?

Chcete se dozvédét vice? N\

Vice informaci najdete v internich predpisech. Ohrozuje mé chovani nebo rozhodovani néci zdravi

n zpecn ‘neumyslné?
Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se ebo be pec ost, byt eumysine

na svého nadfizeného nebo manazera BOZP v dané zemi.

Jsem obeznamen/a s nouzovymi postupy pro pripad
nehody nebo urazu a jsem na takové situace pripraven/a?

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé a kultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Duavérnéinformace Ochrana osobnich udaju Zabezpecenipodniku

INFORMACNI BEZPECNOST

NASE INFORMACE VZDY CHRANIME

OCHRANA NASEHO MAJETKU

Majetek muze byt hmotny i nehmotny. Nehmotny majetek neni vidét a ne-
Ize se ho dotknout. M(Ze se jednat napriklad o povédomi o znacce nebo

Informace a podpurné procesy, systémy a sité jsou obchodnimi ZAKLADNI OTAZKY dobré jméno. Hmotny majetek je fyzicky, je vidét, Ize se ho dotknout nebo
aktivy, kterd maji pro PHOENIX group zasadni vyznam, a je proto nutné je je mozné si ho osahat. Muze se jednat napfiklad o budovy, notebooky
chranit. To je obzvlasté dulezité v nasem stale vice propojeném é Ny nebo sotware.
podnikatelském prostfedi, kde jsou informace vystaveny rostoucimu .
poStu a &irsi skale hrozeb a rizik Jsou moje hesla a kontr()ly Pokud jde o nehmotny majetek, v rozumné a mozné mire chranime dusev-
' pﬁ'stupu dostatecné silné, aby ni vlastnictvi, zejména prostrednictvim autorskych prav, patentut a ochran-
‘- ~ P nych znamek, a ocekdvame, Ze s nasimi pravy bude zachazeno stejné.
Klicovymi slozkami zabezpeceni informaci jsou duvérnost, integrita a do- Chran'!y pred’pqtenmalnln_wl Vynalezy vytvofené béhem zaméstnani ve PHOENIX group patfi této
Stupnost. Informacdni bezpeénosti dosahujeme prostfednictv[m kontrol- beZpeCHOStnlml hrOZbaml7 fll'mé Vidy je treba dodrZovat véechny pFisIuéne prévnl' pfedplsy
nich mechanismU, jako jsou pokyny, procesy, postupy, organizacni struk- 4 a povinnosti.
tury i funkce softwaru a hardwaru. Jadrem vseho je vSak povédomi
zameéstnancu o bezpecnosti. Pfi kazdém pristupu k datiim citlivym z hle- N
diska bezpecnosti je vyzadovano ovérfeni, odhlaSujeme se ze systéml
a er prenosu jte(-:ht(? (v:|t||§/ychA Fja’tA mimo f|rm’u -plo,uzwame Sifrovani. sdélil/a jsem Umyslné nebo E -MAIL, POCITACE
PoY|h—nost chranit duvveme acitlivé mformace tykajici se PHOENIX group neumyslné davérné A ZABEZPECENI SITE
trva i po odchodu zaméstnance z organizace. . .
informace neopravnenym . . o . e .
B Nase IT systémy by mély byt pro soukromé Gcely pouzivany pouze ve velmi
osobam? omezené mife a v souladu s pfislusnymi IT predpisy platnymi v jednotlivych
_— \ zemich. Zaméstnanci nesméji prostrednictvim IT a komunikacnich systé-
mU poskytovanych PHOENIX group (napf. mobilnich teleontl) stahovat
Chcete se dozvédét vice? ani $ifit jakykoli druh urazlivych sdéleni nebo obsahu. Za takovy obsah se
4 povazuje napfiklad obsah pornograficky, obscénni, vulgarni, politicky
Dalsi informace naleznete v internich predpisech nebo v nas radikalni, nezakonny nebo jinak diskriminujici ¢i Skodlivy. Dale je zakazano
Uzivatelské priruéce. P‘ﬁj imam vhodna opat‘r'en[ pouzivat nedivéryhodné webové stranky a neopravnéné sitit material
pfl pOUiI’Véni firemnich chranény autorskymi pravy nebo licencemi, jako je napf. pocitacovy
Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se nejprve na mistni .,  nebo oFi b s<’)ftware’. Retézové %prévy nebo petice by nemély byt zasilany bez
centrum podpory (Service Desk). Seznam dalsich kontaktnich osob (feditelli zarizeni nebo pri pristupu vyslovného povoleni.
informacni bezpec¢nosti — Information Security Officer, ISO) pro kazdou zemi k firemnim datfjm, Jak na
najdete na siti CONET. pracoviéti tak mimo néj’? Je dulezité vzdy peclivé chranit Gidaje pouZzivané pro pfistup do siti
! ’ PHOENIX group, jako jsou uzivatelska jména a hesla, bezpe¢nostni kédy
nebo pristupové kody do budov. Jakékoli potencialni bezpecnostni
bo pfi & kody do budov. Jakékoli ialni b ¢ i

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

incidenty tykajici se e-mailové, pocitacové nebo siteé bezpecnosti je
treba neprodlené nahlasit oddéleni IT. Vzdy je nezbytné dodrzovat platné
IT predpisy.
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé a kultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpe¢nost Duavérnéinformace Ochrana osobnich udaju Zabezpecenipodniku

DUVERNE INFORMACE

KLADEME DURAZ NA DUVERNOST INFORMACIH 3
SMLOUVY PRI

Duvérné informace jsou véechny Udaje a poznatky, které nejsou verejné } ) } SDILENI INFORMACI

pristupné ajejichz zvefejnéni nebo neopravnéné pouziti by mohlo ZAKLADNI OTAZKY

poskodit zajmy PHOENIX group nebo dotéenych stran. Jejich ochrana je

klicova nejen pro splnéni pravnich povinnosti, ale také pro udrZeni nasi

konkuren¢ni vyhody azachovani dobré povésti. Zasadni je rovnéz

Pred zpfistupnénim potencialné duivérnych
informaci externi strané zajistéte podepsani
dohody o ml€enlivosti (Non-Disclosure
Agreement — NDA). Dohoda o mlcenlivosti

Zachovavam obecné ostrazitost

ochrana obchodniho tajemstvi a citlivych informaci, kterd poméaha e e , . je nékdy oznacovana takeé jako dohoda
fedchazet narokim tJFetl'Ch stran a zaybrénit Fipadnym éko%ém Fi o a opatrnost pri sdelovani o divérnosti nebo dohoda o utajeni.

e pripachy b potencialné duvérnych informaci? Pokud je to mozné, pouzijte pfislusnou
podnikani. Sablonu NDA PHOENIX group. Aktualni

znéni je k dispozici u pravniho oddéleni
nebo oddéleni compliance.

Jsme zodpovédni za ochranu divérnych informaci. V této souvislosti je

potfeba umét rozpoznat diverné informace, uvédomit si, jak je dulezité 7 N\ o -
davérné informace chrénit, a dodrzovat interni pfedpisy a poZadavky ply- P¥i sjednavani dohody o micenlivosti nebo
. P N e e w . i . . Vi iak zabranit dolozky o duvérnosti inf ormaci se snazte
nouci z pravnich predpist. Duvérné informace by mély byt zpfistupnény, Im, jJak Z zajistit, aby inf ormace, které obdrzite
pouzivany nebo zvefejnény pouze v pfipadé, Ze je k tomu dotyéna osoba neopravnénému zverejnéni bylo mozné sdilet s ostatnimi
opravnéna a Ze je to nezbytné pro plnéni pracovnich povinnost davérnych informaci? spolecnostmi ze PHOENIX group.
— y

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v internich predpisech nebo v dokumentu
Pravni pokyny a pokyny k podavani zprav. e . oy o v s
Zajistil/a jsem, aby (potencialné) divérné informace

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se na pravni zpristupnéné tretim stranam byly chranény odpovidajici dohodou

oddelent nebo na korporatnf oddelent compliance na adrese o mlcenlivosti a/nebo vhodnymi ustanovenimi o divérnosti?
&K compliance@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich &’: Jak oznamit problém
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé a kultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Duavérnéinformace Ochrana osobnich tdaju Zabezpecenipodniku

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

) o RESPEKTUJEME SOUKROMI LIDIi TiM, ZE CHRANIME
ZAKLADNI OTAZKY JEJICH OSOBNi UDAJE

Ochranou osobnich Udaju se rozumi ochrana vSech informaci tykajicich se jednotlivet, jako jsou
jména, kontaktni Udaje, fotografie nebo jakékoli dalsi identifikatory. Dodrzovani zékond a predpist
o ochrané osobnich Udaju tak nejenze chrani nasi firmu pred pokutami, ale také zvysuje ddvéru na-
Sich zékaznik(, obchodnich partnert a zaméstnancl v nasi organizaci. Totéz o¢ekdvame od nasich

Jak chranit osobni udaje
® a oznamit pripadné souvisejici

mCIdenty? obchodnich partnerd, zejména pokud pro nas zpracovavaji tyto udaje. Vzhledem k tomu, Ze udaje
é N\ o zdravotnim stavu jsou zvlastni kategorii osobnich Udaju s prisnéjsi ochranou, zachazime s témito
Udaji se zvlastni péci a ostrazitosti.
Je pro mou praci nezbytné
shromazdovat a uchovavat Vzhledem k tomu, Ze PHOENIX group uznava zakladni lidské pravo na soukromi, zavazuje se zpra-
urcité osobni Udaje? covavat osobni Udaje zakonnym, spravedlivym, transparentnim, bezpecnym a etickym zplsobem.
N\ Pokud je jakykoli typ osobnich ddaju shromazdovan za konkrétné vymezenym ucelem, musi byt
y, chranén. Osobni Udaje smite shromazdovat, zpfistupnovat, zpracovavat, ukladat nebo zverejriovat
Kdy mohu sdilet pouze tehdy, je-li to nezbytné a jste-li k tomu pfi vykonu svych pracovnich povinnosti opravnéni.
osobni udaje s externim | v tomto pfipadé byste méli vzdy jednat v souladu s pravnimi predpisy a pozadavky.
poskytovatelem?

Chcete se dozvédét vice?

Mohu nahravat online schizky

. . Dalsi informace naleznete v internich predpisech nebo v dokumentu Pokyny k ochrané osobnich tdaju.
s kolegy nebo zakazniky?

Kazda spolec¢nost v ramci PHOENIX group ma svuj vlastni interni kanal pro ochranu osobnich udaju

a specializova-nou kontaktni osobu. Pfislusnou oblasti na siti CONET je Data Protection and Information
Security

(Ochrana osobnich tdaju a informacni bezpecnost) , kde najdete seznam kontakt na vSechny mistni
povérence pro ochranu osobnich tudaju.

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se na mistaiho povérence pro ochranu osobnich
Udaju nebo na korporatni oddéleni ochrany osobnich Udaju na adrese dataprotection@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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Lidska prava, spravedInost a respekt Lidé akultura Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci Informacnibezpecnost Duavérnéinformace Ochrana osobnich udaju Zabezpecenipodniku
| CNOS
VZDY CHRANIME MAJETEK NASI SPOLECNOSTI ZAKLADNI OTAZKY
Kromé ochrany dat a informacnich systém je pro zajisténi odolnosti podniku zésadni i zabezpeceni é )
fyzického majetku. Ke kradezim muZe dochéazet i pres provadény dohled a kontrolu zasob a inventa- Oznamuji veskerou podezielou ¢innost
fe. Naruseni fyzické bezpec¢nosti muze vést k naruSeni dodavatelského retézce a zpUsobit zpozdén, nebo naruseni bezpeénosti pFisIuéné Y

stazenfi vyrobk( z obéhu nebo poskozeni dobrého jména. Zavedeni prisnych bezpe¢nostnich opatre-
ni vsak pomaha budovat davéru klientd a partnerd, posiluje obchodni vztahy a podporuje dlouhodobé
udrzitelné obchodni postupy.

kontaktni osobé nebo osobam v nasi
organizaci a/nebo prislusnym

e o

uradiim? 7 N

Zaméstnanci hraji klicovou a zdsadni roli pfi zajiStovani zabezpeceni firmy a tim i pfi ochrané firemni- Dodriuji sprévné postupy pro
ho majetku. Tento odpoveédny pfistup zahrnuje prevzeti osobni odpovédnosti za ochranu majetku
spole¢nosti, dodrZzovani zavedenych bezpeénostnich protokold a neustalou ostrazitost vici potenci-
alnim bezpe¢nostnim rizikim nebo podezielym aktivitam jakéhokoli druhu. Prokazovanim jasné pro-

zabezpeceni citlivého nebo
hodnotného firemniho majetku

L s s . "
aktivniho pristupu — at uZ jde o fadné a ochranné zamérené nakladani se zdsobami, véasné hlaseni é a nakladani s timto maJEtkem'
obav odpovédnym osobam nebo zajisténi funkéniho fizeni pristupl v souladu s pokyny, zaméstnanci Je pravdépodobné, Ze toto \.

vytvareji a rozvijeji firemni kulturu bezpec¢nosti. Tento zplsob mysleni zaméreny na povédomi o situ- jednénl' nebo rozhodnuti

aci nejen chrani hodnotny firemni majetek, ale také posiluje dobrou povést spole¢nosti, pokud jde

. . ohrozi firemni majetek
o spolehlivost, odolnost a davéryhodnost.

(napf. zasoby, vybaveni
nebo zafizeni)? a4 h
— Jsou zavedena opatreni pro kontrolu
pristupu, ktera zabrani neopravnénym

osobam v pristupu k hodnotnému
Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se na 4 corporate-security-general@phoenixgroup.eu. firemnimu majetku?

Chcete se dozvédét vice?

Dokazu identifikovat potencialni zranitelna mista pfi
skladovani, prepravé nebo dorucovani firemniho majetku?

24

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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Kvalitavyrobku Strety zajmu Spravedlivd hospodarska soutéz Boj proti korupci a Uplatkarstvi Darky, pozvanky, dary a sponzorské prispévky Boj proti prani $pinavych penéz Sankce a embarga

INTEGRITA
TRHU

Jako ucastnik globalnich hodnotovych
retézcu se hlasime k zasadam trzniho
hospodarstvi a spravedlivé hospodarské
soutéze. Jsme presvedceni, ze zdrava
konkurence je klicova pro zachovani dtvery,
podporu inovaci a posilovani postaveni

spotrebiteld, coz je zakladem naseho £ Q

Uspechu. & \\
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Kvalitavyrobku Strety zajmu Spravedliva hospodarska soutéz Boj proti korupci a uplatkarstvi Darky, pozvanky, dary a sponzorské prispévky Boj proti prani $pinavych penéz Sankce a embarga
KVALITA VYROBKU
ZAKLADNI OTAZKY ZAJISTUJEME KVALITU VYROBKU VE VSECH
NASICH FIREMNICH PROCESECH
4 N . _ e
PHOENIX group se zavazala zajistit dokonalost v dodavatelském Fetézci
Oznamuji potencialni problémy zdravotnickych vyrobku a sluzeb. Dodévanim kvalitnich vyrobku a sluzeb
s kvalitou, odchylky nebo obavy, a naplfiovanim potfeb a ocekavani vSech nasich zakazniki ziskavame
°® které by moth ovlivnit bezpeénost naskok pred konkurenci a posilujeme dlouhodobé obchodni vztahy.
nebo U&innost V)'/I’Obku? N? vdruho,u straimau ne?odr;em standardu kvality vylrobku mu%e rlwia\rusn
davéru zakaznikd, poskodit vztahy s poskytovateli zdravotni péce a

7 \ zpUsobit znacéné finanéni ztraty v dusledku soudnich sport a pokut od

} . ; regulacnich organu.
Znam vsechny platné
standardni operacni postupy V oblasti vyroby a distribuce Ié&ivych pFipravk( a zdravotnickych prostred-
(SOP) a sablony vztahujici se ku, které tvoFi hlavni ¢ast naeho portfolia, plati prisna evropska i mistni
k mé kazdodenni praci? legislativa. Proto se snazime o neustalé zlepSovani a efektivitu, abychom
4 splnili véechny pfislusné vnitrostatni a mezinarodni pozadavky. To se tyka
zejména skladovani lécivych pfipravkd, manipulace s nimi a jejich distri-
buce.
4 N

Od nasich dodavateld také vyzadujeme, aby dodavali kvalitni, bezpe¢né
a ucinné produkty v souladu s platnymi zakony a predpisy (napf. spravnou
vyrobni praxi, prdvnimi predpisy o zdravotnickych prostredcich).

Dodrzuji vSechny zavedené postupy
a standardy rizeni kvality potrebné
k zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti
vyrobku?

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v prislusné ¢asti rejstriku predpist nebo v nasem Evropském prohlaseni o kvalite
a Evropské prirucce kvality.

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu, obratte se na

X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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Kvalitavyrobku Strety zajmu Spravedliva hospodarska soutéz Boj proti korupci a Uplatkarstvi Darky, pozvanky, dary a sponzorské prispévky Boj proti prani $pinavych penéz Sankce a embarga

STRETY ZAJMU

JEDNAME LOAJALNE A CESTNE

: . PROBLEMATICKE
Musime zajistit, aby nage rozhodnuti byla v nejlepsim zajmu ZAKLADNI OTAZKY SITUACE
PHOENIX group. Timto zplsobem si zachovame duvéru vSech nasich
zaméstnancU, ale i ostatnich internich a externich zainteresovanych é Ny Pricinou stfetu zajmi mohou byt napriklad
stran. Pokud stfety zajma nejsou fadné vyfeSeny nebo ozndmeny, MUzu s jistotou fict, Ze mé nasledujici situace:
mohou Vp?dkopat’ davéru vgrganj;a@, poékodit.,vzltahy .s klifen’ty rozhodnutl’je zaloZzeno pouze [ — propojent s firmou nebo organizaci,
a regulacnimi organy a vystavit nasi firmu potencialnimu finanénimu na objektivnl'ch kritéril'ch,jakoje ktera je dodavatelem, zakaznikem nebo

. . jinym obchodnim partnerem PHOENIX
kvalita, cena nebo spolehlivost T

dodavatele? (napr. drzeni obchodnich podilt v tako-
Yy vé firmé nebo organizaci,

riziku a riziku poskozeni dobré povésti. Zaméstnanci jsou proto povinni
pfipadny stret zajmu oznamit.

Stfet zajmu je situace, kdy osobni prospéch muze ovlivnit nas odborny
Usudek. Vzhledem k jejich povaze mohou byt velmi individualni. Samotny
stret zajmu neni pochybenim — problémem vSak mUze byt zpUsob, jakym
s nim nakladame. Pro ujasnéni uvadime, ze nesmime zneuzivat svého po- Mohli by si ostatni myslet,

stavenf ani pfijimat rozhodnuti pro svuj osobni prospéch. 7e z toho, co hodlam udélat,

mam osobni prospéch?

— vykon funkce nadfizeného jakéhokoli
rodinného prislusnika nebo pritele,
nebo zodpovédnost za nabor rodinného
prislusnika nebo pfitele.

Mohli by ostatni vnimat mé obchodni rozhodnuti jako
rozhodnuti ovlivnéné mym vztahem s jinou osobou?

Chcete se dozvédét vice?

Vice informaci naleznete v internich predpisech,
zejména v Protikorupénim kodexu.

PFislusnou oblasti na siti CONET je Compliance.

Pokud mate dotazy nebo potiebujete podporu,
obratte se na svého nadfizeného nebo na
mistniho ManaZera compliance.

Muzete také kontaktovat korporatni
oddéleni compliance na adrese
X compliance@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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VYBRANE ZASADY
HOSPODARSKA SPRAVEDLIVE
ZAKLADNI OTAZKY S O U T E Z HOSPODARSKE SOUTEZE
4 ™\ — PFimo ani nepfimo nekoordinujeme

® | Projednavali jsme s konkurentem
(potencialni) otazku tykajici se hospodarské
soutéze a/nebo jsem si jisty/a, ze je smlouva
plné v souladu s pravnimi predpisy

o hospodarské soutézi?

\.

Vim, které udaje a informace
je mozné sdélit obchodnimu
partnerovi?

Jedna sdruzeni, jehoz jsem ¢lenem,
transparentné a v souladu s platnymi
zakony a internimi predpisy?

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

USILUJEME O SPRAVEDL|VOU
HOSPODARSKOU SOUTEZ

Spravedliva hospodarska soutéz vytvari otevieny a transparentni trh. To je
pro nas dulezité, pokud chceme dosahnout udrzitelného rustu a byt spo-
lehlivym obchodnim partnerem. Jsme presvédceni, Ze spravedliva a dobre
regulovana hospodarské soutéz posiluje nas trh a pfinasi vyhody nam
i nasim zakaznikum.

Zavazali jsme se, Ze budeme podnikat vyhradné na zékladé volné a spra-
vedlivé hospodarské soutéZe, a pfisné dodrzujeme zakony o hospodarské
soutézZi a oborové standardy. Jako lidr na trhu v rGznych oblastech
ma PHOENIX group zvlastni povinnosti vyplyvajici z antimonopolniho

préva. Za poruseni antimonopolniho prava hrozi nasi skupiné, vedeni

a zaméstnancum nasi spole¢nosti velmi vysoké pokuty. Zustdvame
obezrfetni a ddvdme si pozor na situace, které narusuji nebo mohou byt

vnimany jako narusujici volnou a spravedlivou hospodarskou ¢ =~

Chcete se dozvédét vice?

Vice informaci naleznete v internich predpisech, zejména v dokumentu
Dodrzovani zasad hospodarské soutéze.

Prislusnou oblasti na siti CONET je Compliance.

Pokud méte dotazy nebo potfebujete podporu, obratte se na svého
nadfizeného nebo na mistniho Manazera compliance.

MUzZete také kontaktovat oddéleni korporatni oddéleni compliance na adrese

B compliance@phoenixgroup.eu.

ceny, slevy ani zadné jiné obchodni
podminky s jinymi subjekty.

— Neuzavirame dohody, které obsahuji
nespravedliva omezeni nebo restrikce
trzniho chovani nasich zakaznikd nebo
dodavatelt.

— Informace relevantni pro trh sdélujeme
interné i externé pouze po konzultaci
s mistnim manazerem pro otazky
compliance, protoze nevhodna vyména
informaci muze otevrit dvere nesoutéz-
nimu chovani.

— Nezneuzivame svého pripadného domi-
nantniho postaveni na trhu prostrednic-
tvim nekalych obchodnich podminek
nebo neopravnéné diskriminace ob-
chodnich partnerd.

— Nesmime neimysIné ani umysiné
uvadét nepravdivé udaje o konkurenci
nebo se na verejnosti neprofesionalné
vyjadrovat o ¢innosti, produktech nebo
sluzbach konkurencnich firem.

— Neodcizujeme ani nezneuzivame
obchodni tajemstvi konkurence.

— Veskeré informace o konkurenénich
firmach by mély pochazet pouze z legi-
timnich a verejnych zdroj(, jako jsou
webové stranky nebo materialy ze semi-
nara. Vzdy by v nich mél byt uveden
odkaz na zdroj.
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BOJ PROTI KORUPCI A UPLATKARSTVI

NETOLERUJEME KORUPCNIi PRAKTIKY -

Chcete se dozvédét vice?

Uplatkarstvi a korupce vedou k rozhodnutim, kterd nejsou zaloZena ZAKLADNI OTAZKY

na objektivnich kritériich. To muzZe poskodit volny a spravedlivy Vice informaci naleznete v internich predpisech,
obchod, na kterém je nas obchodni model postaven. Nespraved|ivé - o ) zejmena v Protikorupcnm kodexu.

vyhody ziskané s vyuzitim korupce a Uplatkdfstvi mohou mit MGzu se dostat do problemu, kdyby I o . .
negativni dopady na zakazniky, uZivatele, dodavatele, konkurenty to, co se chystam udélat, bylo Prislusnou oblastina siti CONET je Compliance
aobecné celou spolec¢nost. Pouze pokud budeme usilovat Py Zvefejnéno nebo pFeZkouméno Pokud mate dotazy nebo potiebujete podporu,
o spravedlivou a otevienou obchodni kulturu, mizeme zajistit, Ze auditorem? obratte se na svého nadrizeného nebo na

PHOENIX group nadéle poroste jako lidr na trhu zdravotni péce. Tim, ze mistniho Manazera compliance.

jedndme férové a Cestné, tim, Ze déldame vic, nez od nas vyzaduji pravni
predpisy, a tim, Ze se zakazniky a obchodnimi partnery jedname poctivé

MuZete také kontaktovat korporatni
oddéleni compliance na adrese

a s respektem, predchazime finanénim, pravnim a reputadnim rizikam. é & compliance@phoenixgroup.eu.
Jsem si jisty/a, ze mé jednani je v souladu

Neslibujeme, nenabizime ani neposkytujeme Uplatky nebo cokoli hodnot- se vSemi mistnimi i mezinarodnimi

ného Urednim osobdm ani nasim obchodnim partnerim v protikorup¢nimi zakony

soukromém sektoru s Umyslem nevhodné ovlivnit jejich jednani. Rovnéz a pFedpisy? r ~\

nepfijimame nic hodnotného, pokud by to mohlo byt vnimano jako

nepatficné ovliviiovani naseho jednani. Netolerujeme korupéni chovani
nasich kolegt, obchodnich partnert ani zakaznikd. Abychom zabranili
moznému poskozeni PHOENIX group, vyhybame se i pouhému zdani
nepatficného ovlivhovani. Dale se zavazujeme k prevenci, odhalovani a

Ujistil/a jsem se predem, ze je muj
potencialni obchodni partner
davéryhodny, nebo zda je znam

zvefejriovani nelegalné ziskanych aktiv a viech dalsich korupénich pochybnymi obchodnimi praktikami?

praktik (napriklad fiktivnich transakci, a ke zvefejfiovani informaci o
nelegalné nabytém majetku.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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DARKY, POZVANKY, FINANCNI DARY
A SPONZORSKE PRISPEVKY

VAZIME SI NASICH OBCHODNICH VZTAHU

ZAKLADNI OTAZKY é A

7 \ Znam platné mistni

V pribéhu obchodnich vztaht vzdy existuje riziko, Ze darky, pohostén, - . . financni limity

Povazuji tento darek za vhodny? . R
finanéni dary nebo sponzorské prispévky mohou byt povazovany za Upla- . ) . , Y , amam potrebne
PovaZoval/a bych jako externi treti

tek nebo za neprimérené. To muze vést k poskozeni dobré povésti a prav- A - ) souhlasy?
ni odpovédnosti s negativnim dopadem na nase podnikani i na nase osoba tvento dall’e!( Za rv]fSkOd’ny' n_ebo ve P
zékazniky, uzivatele, dodavatele nebo konkurenty. mneé vyvolava nepfijemny pocit?
J
Vzdy dbédme na to, aby nevznikl dojem nevhodného jednani nebo stretu 4

zajmu. Proto nabizime nebo pfijiméame pouze dary pfiméfené hodnoty
a vénujeme pozornost tomu, jakym dojmem to vzhledem k okolnostem

Zvazil/a jsem peclive,

mZe pUsobit. Ridime se jednoduchymi pravidly: zkontrolujeme, zda platf Jsou darek nebo pozvanka zda je tento dar v souladu
spravné podminky, dodrzujeme mistni limity stanovené pro hodnotu véc- spojeny s néjakym zavazkem s hodnotami nasi firmy,
nych dark( nebo pozadame o schvaleni svého piimého nadFizeného. Tim- nebo je Ize vykladat jako uplatek? prioritami financovani

to zplsobem nejen zajistujeme dodrzovani pravidel, ale také podporujeme
duvéryhodné vztahy s nasimi obchodnimi partnery.

a predpisy?

Prostfednictvim finan¢nich dart a sponzorskych prispévkd vyjadfujeme
svou spolecenskou angazovanost, ale nepouzivame je k ovlivhovani ob-
chodnich rozhodnuti. Finan¢ni dary a sponzorskeé aktivity peclivé posuzu-
jeme, abychom zjistili, zda jsou v souladu s nasimi zakladnimi hodnota-
mi, podporuji legitimni cile nasi organizace, neslouzi k ziskani nepatfi¢né
obchodni vyhody, jsou ndboZensky a politicky neutraini a posiluji nasi
znacku a spolec¢enskou angaZovanost.

Chcete se dozvédét vice?

Vice informaci naleznete v internich pfedpisech, zejména v Protikorupcnim kodexu.
Prislusnou oblasti na siti CONET je Compliance.

Pokud mate dotazy nebo potfebujete podporu, obratte se na svého nadfizeného nebo na mistniho
Manazera compliance.

Muzete také kontaktovat korporatni oddéleni compliance na adrese &4 compliance@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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BOJ PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ

PREDCHAZIME JAKEMUKOLI ZAPOJENI
DO PRANIi SPINAVYCH PENEZ

ZAKLADNI OTAZKY Dodrzovani pfisnych opatfeni proti prani $pinavych penéz zajistie nejen -
soulad s pravnimi predpisy, ale také posiluje diveru a transparentnost ve Chcete se dozvédat vice?
é L o ) vztahu k zakaznikam, dodavatelim a konkurentdm, ¢imz podporuje dlou-
Jsem si jisty/4, ze finan¢ni limit o hodobou obchodni stabilitu. Prani &pinavych penéz neboli legalizace Vice informaci naleznete v internich predpisech,
pro hotovostni platbu této vynost z trestné innosti je zavazna trestna cinnost, ktera narusuje stabi- zejmena v dokumentu Zasady proti prani
transakce je v souladu litu a integritu finandniho systému. Jakékoli zapojeni do pranf $pinavych Spinavych penéz.
s internimi firemnimi predpisy? penéz muze mit zavazné pravni dusledky a negativni dopady na dobrou PHislusnou oblasti na siti CONET je Compliance.
y povést.
Pokud mate dotazy nebo potrebujete

podporu, obratte se na svého nadfizeného

Boj proti prani Spinavych penéz je spole¢nou odpovednosti nas vsech. o L )
) P P P yeh p J&sp P nebo na mistniho Manazera compliance.

Musime zajistit, aby PHOENIX group nebyla vyuzivana k nezédkonné ¢&in-
nosti, a pfijmout veskera pfimérena opatfeni s cilem zabranit tomu, aby Muzete také kontaktovat korporatni oddélent
nade organizace byla vyuzivdna kprani $pinavych penéz. compliance na adrese

. . . X compliance@phoenixgroup.eu.
Spolupracujeme  pouze srenomovanymi obchodnimi  partnery
a pouzivdme zdroje legalni-ho plvodu.

Pripada mi tato penézni
transakce vhodna? Jaké to
ve mné vyvolava pocity a co

na to fika ma intuice?

Jak postupovat v nejasnych situacich d::’: Jak oznamit problém
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ZAKLADNi OTAZKY CHRANIME A PODPORUJEME BEZPECNY
A SPRAVEDLIVY MEZINARODNI OBCHOD
4 N
Overil/a jsem pred navazanim nového Pusobime na mnoha trzich, a proto nase &innost pod|éha riiznym vnitro-
obchodniho vztahu mimo domovskou statnim a mezinarodnim obchodnim predpistm. Diky tomu, ze dodrzuje-
zemi, zda subjekt neni uveden me celni pfedpisy, vyvozni kontroly a pravni predpisy o ochrané hospoda-
na Sedém nebo éerném seznamu ské soutéze, mizeme pracovat s renomovanymi obchodnimi partnery.
v souladu s nasimi Zasadami Y Timto zpUsobem se vyhngme trgstm’m nebo obc¢anskopravnim sankcim
o dodrzovani mezinarodnich a cgchrém’me povést firmy jako etického a divéryhodného partnera a za-
. meéstnavatele.
sankci a embarga?
J

Dodrzujeme hospodarské sankce, embarga a platné zékony o kontrole vy-
vozu. Neustdle dbame na to, abychom nepusobili v zemich nebo regio-
nech, na které bylo uvaleno embargo, a nespolupracujeme s osobami
nebo podniky, které byly zafazeny na sankéni seznamy.

Existuje divodné podezreni, ze by nas
vyrobek nebo sluzba mohly byt
pouzivany nelegalné?

Chcete se dozvédét vice?
Mam néjaky divod se domnivat, Ze nas
obchodni partner je na sankénim Vice informaci naleznete v internich predpisech, zejména

. . v Zasadach o dodrzovani mezinarodnich sankci a embarga.
seznamu nebo se nachazi v Zemi, na
kterou bylo uvaleno embargo? Pislusnou oblasti na sfti CONET je Compliance.

Pokud mate dotazy nebo potfebujete podporu, obratte se na svého
nadfizeného nebo na mistniho manazera pro otazky compliance.

MUZete také kontaktovat korporatni oddéleni compliance na adrese
™ compliance@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich &’: Jak oznamit problém
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ODPOVEDNOST
VUCI SPOLECNOST!

A ZIVOTNIMU
PROSTRED

PHOENIX group se zavazala ridit své podnikani zpusobem, ktery
uprednostnuje udrzitelnost na vSech urovnich. Jsme si vedomi naseho
dopadu na spolecnost a zivotni prostredi a prebirame plnou odpovédnost
za jeho minimalizaci. Jediné tak totiz muzeme zajistit bezpecnou

a zdravou budoucnost a dlouhodoby uspéch nasi organizace.




PHOENlX@Tp = ETICKY KODEX Sdéleni generalniho feditele

Zaklady

Etika napracovisti  Integritanatrhu

Ochrana zivotniho prostredi

Odpovédné danové praktiky

Politické aktivity a lobbovani Externi komunikace a socialni média

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

DNES CHRANIME ZIVOTNi PROSTREDI
PRO ZITREK

Zmeéna klimatu je jednim z nejvétsich globalnich problémt nasi doby.
Doslo k dosazeni nebo prekroceni fady pfirodnich hranic, coz ma vazné
dusledky jak pro Zivotni prostiedf, tak pro firmy. Zivotni prostiedf poskytu-
je zakladni zdroje pro budovani, provoz a udrzovani naseho podnikani
i okoli, ve kterém pusobime. Pokud jsou tyto pfirodni zdroje vyCerpany
nebo poskozeny, mdze to narusit dodavatelské fetézce, zvysit naklady
a podniky vystavit pfisnym regulatornim omezenim. Planetu mame jen
jednu, a proto se k ni musime chovat Setrné. Uvédomélé a efektivni vyuzi-
vani zivotniho prostredi a ekosystému nejenze prispiva k nasemu ekono-
mickému Uspéchu, ale ma také zasadni vyznam pro zdravi lidi a udrzitel-
nou budoucnost.

ZAKLADNI OTAZKY

Klademe dlraz na zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostredi, coZ v nepo-
sledni fadé znamena, Ze dodrzujeme vSechny pfislusné zakony a predpi-
sy tykajici se Zivotniho prostfedi. Kromé toho se snazime minimalizovat
dopad nasich obchodnich aktivit a hodnotového fetézce na Zivotni pro-
stfedi. Od vSech zaméstnancl se o¢ekava, Ze budou své kazdodenni tko-
ly pInit zplisobem Setrnym k Zivotnimu prostredi. Kazdy zaméstnanec by
mél aktivné podporovat environmentalné odpovédné chovani: zavazali
jsme se k energetické ucinnosti a ochrané klimatu. Prirodni zdroje vcetné
vody a materidlt vyuzivame efektivné a fidime se zdsadou 3R (reduce,
reuse a recycle), tedy sniZzovat spotfebu, opétovné pouzivat a recyklovat,
kdykoli je to mozné. Tridime odpad, abychom dosahli vysoké miry opétov-
ného vyuziti, a zajistujeme, aby se s nebezpecnymi latkami a odpady
nakladalo spravné a aby byly radné likvidovany. Neustale pracujeme na
integraci ekologicky Setrnéjsich feSeni do nasich obchodnich operacia do
celého hodnotového fetézce.

Odpovédnost vlc¢i komunité a Zivotnimu prostredi

<272

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v internich predpisech,
v nasich zpravach o udrzitelnosti a dokumentu
Pokyny k ochrané klimatu.

PFislusnou oblasti na siti CONET je Environment
(Zivotni prostred).

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu,
obratte se na mistniho ESG Managera.

MuZete také kontaktovat
X sustainability@phoenixgroup.eu.

-
Jak mohu resit problémy a situace, kdy
zaznamenam chovani a procesy, které
by se mély zlepsit nebo které dokonce

Které zakony, pravni a interni {_ 7
predpisy jsou pro vykon mych
kazdodennich ukol relevantni?

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

skutecné poskozuji nase zivotni prostredi?

Jak mohu snizit svou nebo
nasi spotfebu energie,
vody nebo jinych zdroji?
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ODPOVEDNA DANOVA PRAXE
[ N
PRACUJEME DUKLADNE A V SOULADU ZAKLADNI OTAZICY Znam sveé povinnosti véetné pripadnych

oznamovacich, archivovacich nebo
informacnich povinnosti v souladu

S DANOVYMI PREDPISY

Placeni dani je nasim prispévkem spolecnosti a komunitam, z nichz é s internimi danovymi predpisy PHOENIX
mame prospéch. Jsme povinni uplatfiovat a dodrZzovat mistni danové c e e . roup?

1ame Prospech. Jsme p upaovar 8 aof . ] Jsem si jisty/a, ze moje Lg b Y
predpisy. Poruseni téchto povinnosti mize mit za néasledek osobni krok dou k dariovy

odpovédnost vykonnych organt PHOENIX group, pfinést ekonomické ,“? )o/nepove,z C,)u, anqun:'

nevyhody a vést k pogkozeni nageho dobrého jména. Abychom tomu ° anikam, vyhybani se danovym

predesli, musime respektovat a dodrZzovat naSe dan ové smérnice povinnostem nebo zkreslovani
a pokyny. financni situace spole¢nosti? 7 \
Kligovymi prvky pfi plnéni nasich povinnosti vi&i daf ovym Gfadim \, Rozumim danovym dopadum
jsou svédomité, poctivé a presné Udetnictvi a dokumentace. vSech preshranicnich aktivit
Otekavéme, ze informace oobchodnich transakcich budou Fadné ( Y a podnikl/a jsem kroky
zdokumentovany aze kazdy dulezity dokument bude uloZen P , . . iisténi istnimi
a uchovavan v :ouladu S praviydly pro pg/vinné uchovavani dokumentt Planujl obchodni akel, na které I((jz'ajls'fen'l s“()l:jla'du‘f mistnim!

: : : anovymi predpisy?

Dokumentace neni dulezitd pouze pro dodrzovani predpisu, ale také pro bUden?e rOZd?Vft d,arky
spravné vykazovani dani a plateb. To se tyka i pfipadnych osobnich a pOdaV?t vecert. V|m,.na koho § )
vyhod, jako jsou darky pro zaméstnance nebo obchodni partnery, a také se obratit v souvislosti
pldnovéni obchodnich akci. s moznymi danovymi dusledky?

Chcete se dozvédét vice?

Dalsi informace naleznete v internich predpisech nebo v dokumentech Pokyny k dani
z prijmu pravnickych osob, Pokyny k pfevodnim cenam a Mezinarodni dafova smérnice
pro dcefiné spolecnosti usazené mimo Némecko.

Prislusnou oblasti na siti CONET je Corporate Tax (Dan z prijmu pravnickych osob).

Pokud mate dotazy nebo potfebujete podporu, obratte se na danové oddéleni na adrese
X grouptaxes@phoenixgroup.eu.

Jak postupovat v nejasnych situacich &’: Jak oznamit problém
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Etika na pracovisti

Integritanatrhu

Ochrana zZivotniho prostredi

Odpovédné danové praktiky

Politické aktivity a lobbovani Externi komunikace a socialni média

POLITICKE AKTIVITY A LOBBING

JSME TRANSPARENTNI V NASICH VZTAZIiCH
S POLITIKY A VEREJNOU SPRAVOU

Etické a transparentni politické aktivity a lobbing mohou podporit inovace,
verejné zdravi a posilit udrzitelné obchodni praktiky, z ¢ehoz ve vysledku
muZe profitovat jak nase organizace, tak celd spole¢nost. Naproti tomu
zapojeni do nevhodnych ¢innosti muze vést ke stretu zajmu, obvinéni z ko-
rupce a ke ztraté duvéry verejnosti, coz by mohlo poskodit dobré jméno
a povést PHOENIX group.

Jako poskytovatel zdravotni péce chceme zastupovat nase opravnéné za-
jmy ve vztahu k vladam a politikdm — a pfispivame poznatky a zkuSenost-
mi, které jsme jako lidr na trhu ziskali. Pfi jednani's politiky a statnimi orga-
ny zastupujeme nasi firmu a jeji hodnoty. Proto chceme zajistit, Ze budeme
pozitivné prispivat k zakonodarnému procesu na trzich, kde pusobime.
Podporou kultury integrity, transparentnosti a dodrZzovani platnych pravi-
del zajistujemeze sektor zdravotnictvi bude jednat v zajmu svych zakaz-
nikd a bude jejich potreby kldst na prvni misto.

Jak postupovat v nejasnych situacich

CB= Jak oznamit problém

ZAKLADNI OTAZKY

Znam mistni zakony a interni
predpisy tykajici se lobbingu?

Odpovédnost vlc¢i komunité a Zivotnimu prostredi

<29>

Je vhodny ¢as na to kontaktovat
politickou stranu, nebo to maze
byt vnimano jako nevhodné
ovliviiovani?

Chcete se dozvédét vice?

Vice informaci naleznete v internich predpisech,
v Protikorupcnich pokynech nebo Korporatnich
pokynech k verejnym zalezitostem.

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu,
obratte se na svého nadfizeného, na mistniho
ManaZera compliance.

Muzete také kontaktovat korporatni oddéleni
compliance na adrese

X compliance@phoenixgroup.eu a korporatni
oddéleni verejnych zalezitosti na adrese

(XA corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu.

Zastupuji obecny zajem

a snazim se podporit
zlepsSeni platnych predpisu
v oblasti zdravotni péce?
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Zéaklady  Etikanapracovisti

Ochrana zivotniho prostredi Odpovédné danové praktiky Politické aktivity a lobbovani Externi komunikace a socialni média

EXTERNI KOMUNIKACE A SOCIALNI MEDIA

KOMUNIKUJEME ZODPOVEDNE A OHLEDUPLNE

PHOENIX group chce zabranit neetické nebo nezadkonné komunikaci,
jako je Sifeni dezinformaci nebo diskriminaéni vyjadfovani, protoZze by
takova komunikace mohla poskodit nasi povést, narusit davéru mezi
zainteresovanymi stranami nebo vystavit nasi organizaci pravni
odpovédnosti. Etickd a zdkonna komunikace naopak podporuje kulturu
transparentnosti, divéry a respektu, a zlepSuje tak vztahy a podporuje
dlouhodoby obchodni Gspéch.

VYRIZOVANI EXTERNICH
POZADAVKU

Na pozadavky médii a jinych externich organizaci, kte-

Cilena externi komunikace je soucéasti nasi obchodni strategie. Pro nasi
dobrou povést je obzvlasté dulezité, aby vSechny informace vydavané
PHOENIX group byly pfesné, konzistentni a vhodné na¢asované. Chceme
-li chrénit zajmy nasf organizace, musime dodrZovat vSechny poZadavky
plynouci z prévnich predpist. PHOENIX group zameéstnava zkuSené
odborniky na komunikaci, ktefi tyto pozadavky znaji a jednaji v souladu
S nimi.

ZAKLADNI OTAZKY

Kdo je vlastnikem téchto
informaci nebo poznatkl
a mohu se o né podélit
® s ostatnimi?

ré vas zadaji o vyjadreni jménem PHOENIX group, 4
byste neméli odpovidat vy jako zaméstnanci, ale méli
byste je predat korporatnimu oddéleni komunikace,
vedeni na Urovni vasi zemé nebo manazerovi externi
komunikace. MUze se jednat napriklad o Zadost o in-
formace, prohlaseni, rozhovor nebo jiné typy medial-
nich dotazu ze strany televize/rozhlasu, (online) novin
a casopisl nebo mistnich/celostatnich a obchodnich
médii. Rovnéz byste neméli komentovat nic, co by
mohlo imysIné poskodit firmu nebo jeji povést.

Citlivé informace, jako jsou financni vysledky spolec¢-
nosti nebo ziskovost obchodnich aktivit, mize sdélovat
pouze generalni feditel PHOENIX group, feditel
komunikace PHOENIX group nebo jimi uréeni zastupci.
VSechny narodni organizace zajistuji zavedeni
podobnych postupt pro lokalni komunikaci.

CB= Jak oznamit problém

Jak postupovat v nejasnych situacich

Vrha tento komentar na socialnich sitich
Spatné svétlo na kohokoli spojeného s
PHOENIX group nebo na skupinu samotnou?
Kdyz vyjadfujeme osobni nazory, jsou jasné
oznaceny jako osobni nazory?

Integritanatrhu  Odpovédnost vici komunité a Zivotnimu prostredi

<30>

ZODPOVEDNE
POUZIVANI SOCIALNICH
MEDII

Pokud jde o zodpovédné pouzivani socialnich
médii, méli by vSichni zaméstnanci dbat na
to, aby nepsali komentare, které zamérné
poskozuji obchodni ¢innost nasi organizace
nebo jeji poveést. Je také zakazano se nega-
tivné vyjadrovat o spolupracovnicich,obchod-
nich partnerech nebo jinych zainteresova-
nych stranach. Za negativni vyroky se
povazuji mimo jiné vyhrazky a urazky, neucti-
vy obsah (napf. fotografie, videa), nepravdy

a prohlaseni, ktera vazné poskozuji nasi
organizaci a znemoznuji dalsi spolupraci.
Tato pravidla se vztahuji na socialni sité, jako
jsou LinkedIn, Facebook, Instagram, X (dfive
Twitter), blogy apod.

Mohlo by sdéleni téchto
inf ormaci poskodit
povést PHOENIX group?

KOMUNIKACE TRETICH STRAN
S MOZNYMI NEGATIVNiMI DOPADY

Pokud se dozvite o jakékoli udalosti nebo tématu, kdy by treti strana
mohla poskodit povést PHOENIX group, méli byste véc neprodlené
oznamit korporatnimu oddéleni komunikace, vedeni ve vasi zemi
nebo manazerovi komunikace ve vasi zemi.

Chcete se dozvédét vice?

Pokud mate dotazy nebo potrebujete podporu

v oblasti komunikace a socialnich médii, obratte
se na lokalniho manazera externi komunikace
nebo na korporatni oddéleni komunikace na
adrese ™ media@phoenixgroup.eu.
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