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STRANA 1 

 

 

DOBRÝ SLUHA 
Pod tímto titulkem jsme před 
pěti lety diskutovali o úloze 
počítačů v naší soudobé 
společnosti. Pokud jim 
rozumíme a známe jejich 
možnosti, jsou vynikajícími 
pomocníky. Rozumět přitom 
neznamená umět je například 
programovat nebo sestrojit. 
Nemusíme být všichni 
programátoři, ale člověk v 
dnešní době by měl vědět, co 
informační technologie doká-
žou a v čem mohou pomoci. 
Pokud tohle nezvládneme, tak 
máme dvě možnosti. Buď 
musíme věřit všemu, co nám 
odborníci na informační tech-
nologie předkládají, nebo vy¨-
moženosti výpočetní techniky 
vůbec nevyužívat. A to by byla škoda.  
A to platí obecně o všech lidských vynálezech. Nemusíme 
přece umět sestrojit elektrickou žehličku či umět postavit 
atomovou elektrárnu, abychom mohli žehlit. Stačí, když víme, 
že takové zařízení existuje, co umí a že na bavlnu nemůžeme 
žehlit silon. 
Hitem posledních let je automatický robotický vysavač. Sám si 
najde cestu, sám se zapne, sám se vypne … Využívá ho mnohá 
domácnost. A rovněž nepotřebujeme detailní znalosti o jeho 
konstrukci. 
A při výčtu moderních pomocníků posledního půlstoletí 
nesmíme zapomenout mobilní telefony, bez nichž si dnešní 
život nedokážeme vůbec představit. Kdysi dávno na táborech 

pro děti bývalo zvykem lovit 
bobříky čehokoliv – například 
bobříka mlčení – kdo dokáže 
nepromluvit celý den. Zkuste 
nastávající období letních 
dovolených využít k ulovení 
bobříka bez telefonu. Vypněte, 
zamkněte, odložte telefon a 
schválně, jak dlouho vydržíte ������ 

Mít pomocníka, který by za nás dělal těžkou nebo monotónní, 
stále se opakující, práci bylo vždy snem lidí. Příkladem je 
Golem, který špatně skončil, protože tehdy ještě neznali

tři zákony Asimova, uvedené  
Uprostřed této stránky. 
Ostatně povídka Lhář, kde 
byly tyto zákony publikovány 
vyšla až v roce 1941 a 
v češtině mnohem později 
v povídkové sbírce Já, robot. 
Od dob rabína Jehudy Löwa 
ben Becalela, tvůrce Golema, i 
Isaaca Asimova uběhla řada 
let. Nejrůznější roboti jsou 
dnes běžnou součástí našeho 
života, ať už v soukromí nebo 
na pracovišti. 
Když se řekne robot, většina 
lidí si představí výrobní linku 
v automobilce nebo futuris-
tického humanoida z vědecko-
fantastických filmů. Ve 
skutečnosti však roboti 
nacházejí své místo i tam, kde 
by je čekal jen málokdo. 

Například v lékárnách. Přestože nejsou na první pohled vidět, 
každý den pomáhají vydávat léky, organizovat sklad a 
zajišťovat, aby pacienti dostali své léky rychle a bezpečně. 
Robotizace se v lékárenství stává symbolem moderní zdravotní 
péče. Nejde o nahrazení lidí stroji, ale o chytré využití 
technologií, které usnadňují každodenní práci a zvyšují kvalitu 
poskytovaných služeb. 

pokračování na straně 3 

1. Robot nesmí ublížit člověku 
nebo svou nečinností dopustit, 
aby bylo člověku ublíženo.  

2. Robot musí uposlechnout 
příkazů člověka, kromě případů, 
kdy jsou tyto příkazy v rozporu 
s prvním zákonem. 

3. Robot musí chránit sám sebe 
před poškozením, kromě 
případů, kdy je tato ochrana 
v rozporu s prvním nebo druhým 
zákonem. 
Tři zákony robotiky spisovatele sci-fi Isaac Asimov v povídce Liar! (Lhář)   
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e-government
Technologie sama o sobě nestačí. Důležité je, jak slouží lidem. 

STRANA 2 

řady MUSÍ přicházet za občany do digitálního 
světa. Ještě před několika lety bylo vyřizování 
úředních záležitostí často spojeno s dlouhými 
frontami, papírovými formuláři a návštěvami 
několika různých úřadů. Dnes se však stále více 

služeb veřejné správy přesouvá do digitálního prostředí. Tento 
trend označujeme jako e-government – elektronickou 
veřejnou správu, která využívá moderní informační 
technologie ke zjednodušení komunikace mezi státem a 
občany i firmami. 
Cílem e-governmentu není pouze převést papírové formuláře 
do elektronické podoby. Jeho smyslem je vytvořit prostředí, ve 
kterém budou veřejné služby dostupnější, rychlejší, 
bezpečnější a uživatelsky přívětivější.  
Úřad musí být dostupný kdykoli. Jednou z největších výhod 
elektronické veřejné správy je možnost vyřídit řadu úředních 
záležitostí odkudkoli a prakticky kdykoli. Občan už nemusí 
přizpůsobovat svůj pracovní den úředním hodinám ani 
cestovat na příslušný úřad. Mnoho úkonů lze dnes provést 
z domova prostřednictvím počítače nebo mobilního telefonu. 
Elektronická identifikace umožňuje bezpečně ověřit totožnost 
uživatele a zpřístupnit mu služby, které byly dříve dostupné 
pouze při osobní návštěvě úřadu. Digitalizace tak šetří čas 
občanům i zaměstnancům veřejné správy. 
Méně papírů znamená méně byrokracie. Jedním z hlavních 
přínosů e-governmentu je omezení administrativní zátěže. 
Elektronické formuláře mohou být předvyplněny údaji, které 
stát již eviduje, takže občan nemusí opakovaně vyplňovat 
stejné informace. Jednotlivé úřady si navíc mohou potřebné 
údaje předávat mezi sebou, aniž by je občan musel znovu 
dokládat dalšími a dalšími doklady. 
Výsledkem je jednodušší, rychlejší a přehlednější komunikace. 
Digitalizace zároveň přispívá ke snížení spotřeby papíru a 
omezuje množství dokumentů, které je třeba archivovat. 
Součástí rozvoje e-governmentu jsou i technologie založené na 
umělé inteligenci. Ty mohou pomáhat s automatickým 
zpracováním žádostí, tříděním dokumentů nebo odpovídáním 
na běžné dotazy prostřednictvím virtuálních asistentů. Díky 
tomu se zaměstnanci úřadů mohou více věnovat složitějším 
případům, které vyžadují individuální posouzení. 
Umělá inteligence dokáže rovněž analyzovat velké objemy dat 
a pomáhat veřejné správě při plánování dopravní 
infrastruktury, zdravotních služeb nebo krizového řízení. Její 
úloha přitom často zůstává pro občany téměř neviditelná, 
přesto významně přispívá ke zvyšování efektivity veřejných 
služeb a usnadnění přístupu občana k těmto službám. 
Komunikace s pracovníky nejrůznějších úřadů není vždy 
nejjednodušší. Často mají různí pracovníci stejného úřadu

různé názory na stejnou problematiku a ani centrálně 
vydávané metodiky nepomohou jejich názory sjednotit. Každý 
z nich má jinou zkušenost a jiný přístup. Ostatně komunikaci 
s úřadem vtipně popsal i Vladimír Renčín v ilustraci, kterou 
jsme si půjčili ze satirického týdeníku Dikobraz: 

S rostoucím množstvím digitálních služeb roste také význam 
kybernetické bezpečnosti. Veřejná správa pracuje s citlivými 
osobními údaji, a proto musí být informační systémy chráněny 
proti neoprávněnému přístupu i kybernetickým útokům. 
Důležitou součástí e-governmentu jsou bezpečné způsoby 
přihlašování, šifrování komunikace a důsledná ochrana 
osobních údajů. Jen pokud budou občané digitálním službám 
důvěřovat, budou je ochotně využívat. 
Digitální stát není jen o technologiích. Úspěšný e-government 
nestojí pouze na moderním softwaru. Stejně důležité je, aby 
byly digitální služby jednoduché, srozumitelné a dostupné pro 
všechny skupiny obyvatel. Vedle technologického rozvoje je 
proto nezbytné podporovat také digitální gramotnost a myslet 
na občany bez ohledu na jejich věk, kteří s moderními 
technologiemi teprve získávají zkušenosti. 
Dobře navržené elektronické služby by měly být intuitivní a 
měly by občanům skutečně usnadňovat život, nikoli vytvářet 
nové překážky. 
Digitalizace veřejné správy bude v následujících letech 
pokračovat. Lze očekávat větší propojení jednotlivých 
informačních systémů, širší využití umělé inteligence, 
automatizace rutinních procesů i rozvoj mobilních aplikací, 
které občanům umožní spravovat své záležitosti pohodlně 
z jednoho místa.. 

Ú 
„Technologie jsou nejúčinnější 
tehdy, když jsou téměř neviditelné.“ 

Mark Weiser (1952–1999) vizionářský počítačový vědec,        
průkopník pojmu „ubiquitous computing“ = všudypřítomná výpočetní technika  
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STRANA 3 

 

 

DOBRÝ SLUHA 
pokračování ze strany 1 

Co vlastně lékárenský robot dělá? 
Lékárenský robot není humanoid, který 
by komunikoval s pacienty nebo vydával 
recepty. Ve většině případů jde o 
automatizovaný skladový systém 
umístěný v zázemí lékárny. Jeho úkolem 
je přijímat dodané léky, ukládat je na 
správné místo a následně je během 
několika sekund vyhledat a dopravit 
lékárníkovi k výdeji. 
Celý proces probíhá s vysokou přesností. 
Robot přesně ví, kde se každý přípravek 
nachází, sleduje jeho šarži i datum 
expirace a dokáže optimalizovat 
rozmístění léčiv tak, aby byla práce co 
nejrychlejší. To výrazně zkracuje dobu 
čekání pacientů a zároveň pomáhá 
lékárníkům více se jim věnovat a zvládat 
i období zvýšeného provozu. 
Bezpečnost na prvním místě 

Při výdeji léčiv je přesnost naprosto 
zásadní. Každá chyba může mít pro 
pacienta vážné následky. Právě zde 
přináší robotizace jednu ze svých 
největších výhod. Automatizované 
systémy pracují s čárovými kódy a 
dalšími identifikačními technologiemi, 
díky nimž minimalizují riziko záměny 
léčiv. Robot navíc průběžně kontroluje 
skladové zásoby a upozorňuje na blížící 
se expiraci jednotlivých přípravků. 
Lékárna tak může lépe hospodařit se 
zásobami a současně snižovat množství 
léčiv, která by musela být zlikvidována 
kvůli prošlé době použitelnosti. 
Více času na to nejdůležitější – pacienta 

Možná největší přínos robotizace 
nespočívá v rychlosti, ale v tom, že 
lékárníkům umožňuje věnovat více času 
zákazníkům, lidem, kteří si přišli pro 
pomoc a pro radu. 

Vyhledávání léčiv nebo kontrola 
skladových zásob patří mezi činnosti, 
které jsou časově náročné, ale 
nevyžadují odborné rozhodování. Pokud 
je převezme robot, mohou se lékárníci 
více soustředit na svou skutečnou 
profesi, a tou je poskytování odborného 
poradenství. 

Pacienti dnes od lékárníků neočekávají 
pouze vydání léků na recept. Často 
potřebují poradit s jejich správným 
užíváním, upozornit na možné lékové 
interakce nebo doporučit vhodnou 
samoléčbu. Právě osobní kontakt a 
odborné znalosti zůstávají oblastí, 
kterou žádný robot nahradit nedokáže. 

Chytré hospodaření s léky 

Robotizace pomáhá také samotnému 
provozu lékárny. Díky přesné evidenci 
skladových zásob je možné lépe 
plánovat objednávky a předcházet 
situacím, kdy některé léky chybí nebo 
naopak zbytečně zabírají místo. 

Moderní systémy navíc dokážou 
sledovat pohyb každého balení léčiva 
od jeho přijetí až po výdej pacientovi. 
To je důležité nejen z hlediska 
ekonomiky, ale také bezpečnosti a 
splnění legislativních požadavků. 

Investice, která se vyplatí. 

Pořízení robotického systému 
představuje pro lékárnu značnou 
finanční investici. Je proto 
pochopitelné, že si jej nemůže dovolit 
každé zařízení. Tam, kde byl robot 
zaveden, se však často ukazuje, že 
dlouhodobé přínosy převáží nad 
počátečními náklady. Kromě toho lze 
čerpat na pořízení robota různé dotace. 

 

 

AKTUALIZACE 
ČÍSELNÍKU ÚHRAD 
K 1. červnu 2026 došlo ke změně úhrad. 
Všem naším klientům jsme zaslali 
seznamy, nových, změněných a 
zrušených úhrad.  

Současně jsme distribuovali Návod na 
doprodej léčiv v systému MEDIOX 
popisující přepočet cen ve skladu, 
úpravy na výdejním místě a automa-
tické přecenění zboží po doprodeji. 

V případě problémů nás kontaktujte na: 

HOT-LINE 222 744 012.  

VIDĚT A BÝT VIDĚN 

V červnu jsme se zúčastnili XVI. ročníku  

v Jihlavě. Děkujeme všem účastníkům, 
kteří navštívili náš stánek a budeme se 
těšit na viděnou na dalších konferencích 
v roce 2027! 

 

 

E-GOVERNMENT 
VÁŽNĚ 
To, že náš stát bere implementaci e-
governmentu vážně dokazuje i 28. 
ročník konference ISSS (Informační 
systém sdílené služby), která se konala 
tradičně v květnu v Hradci Králové. Více 
než 2000 odborníků, mezi nimiž 
nechyběli klíčoví představitelé české 
politiky, veřejné správy, samospráv ani 
manažeři IT byznysu, diskutovalo o vizi 
digitalizace veřejné správy u nás.  

Lukáš Kačena, vládní zmocněnec pro AI, 
ve svém vystoupení uvedl: Český 
eGovernment ve spojení s AI stojí před 
třemi propojenými výzvami: smysluplně 
nasadit umělou inteligenci ve službách 
občanům, vybudovat vlastní výpočetní a 
datovou infrastrukturu, na které stát 
své AI služby může provozovat, a 
systematicky připravit úředníky, kteří s 
těmito nástroji budou denně pracovat. 
Pokud se nám nepodaří posouvat 
všechny tři roviny zároveň: technologie, 
infrastrukturu i lidi – technologie sama 
digitalizaci státu nedotáhne.        
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STRANA 4 

Gratulujeme! 
 

NEJLEPŠÍ PRACOVNÍK MĚSÍCE 
Nejlepším systémovým poradcem měsíce května 2026 se stal 

Matyáš Krištof. 
 

 

Tomáš Jelen  

NEVIDITELNÁ UMĚLÁ INTELIGENCE 
Umělou inteligenci dnes běžně používáme v internetových 
prohlížečích. Třeba pro překlady nebo pro vyhledávání přes 
navigaci. Nebo pro encyklopedické dotazy. Ale ještě jsme se jí 
většinou nenaučili používat jako konzultanta při vývěru 
produktů na e-shopech. Ale umělá inteligence přesto hraje 
v internetových obchodech velkou roli. Velkou, ale pro 
návštěvníka e-shopu neviditelnou roli.  

Přestože si to většina zákazníků ani neuvědomuje, umělá 
inteligence je dnes běžnou součástí internetových obchodů. 
Neprojevuje se pouze v podobě chatbotů nebo hlasových 
asistentů, ale především v řadě neviditelných procesů, které 
probíhají na pozadí. Umělá inteligence analyzuje chování 
zákazníků, doporučuje vhodné produkty, optimalizuje výsledky 
vyhledávání, předpovídá poptávku, pomáhá řídit skladové 
zásoby a odhaluje podezřelé transakce. Díky tomu mohou 
internetové obchody nabízet rychlejší, přesnější a více 
personalizované služby, aniž by si zákazník uvědomoval, že za 
nimi stojí pokročilé algoritmy. 

Na rozdíl od robotů, které jsou v logistických centrech nebo 
skladech dobře viditelné, pracuje umělá inteligence většinou 
skrytě. Její úloha spočívá ve zpracování obrovského množství 
dat a podpoře rozhodování – od personalizace nabídky přes 
řízení skladových zásob až po optimalizaci dopravy. Přestože 
zůstává pro zákazníka neviditelná, významně ovlivňuje kvalitu 
a efektivitu celého nákupního procesu. 

Typickým příkladem může být vyhledávání. Většina e-shopů 
disponuje nějakým vyhledavačem, kde napíšete název či část 
názvu produktu a systém vám nabídne, co hledáte. Ale 
zákazník často neví, co hledá, píše s překlepy, používá cizích 
slov či nezná přesný název. Dnešní vyhledavač v e-shopu si 
nevystačí s pouhým vyhledáním textového řetězce, který 
odpovídá vašemu zadání.  

Moderní vyhledavače musí umět pracovat se sémantikou, 
rozumět kontextu a znát synonyma. Místo jednoduchého 
porovnávání klíčových slov dokáže současné vyhledávání 
porozumět tomu, co zákazník skutečně hledá. Umělá 
inteligence zlepšuje vyhledávání produktů tím, že rozumí 
významu slov, nikoli pouze jejich přesnému znění. Dokáže 
zohlednit přirozený jazyk, takže zákazník najde hledaný 
produkt, i když jeho název nezná přesně. Pokud například zadá 
dotaz bezdrátová sluchátka na běhání, AI nabídne vhodné 
sportovní modely, přestože tento přesný výraz nemusí být

 
v názvu produktu uveden. Současně AI řadí výsledky podle 
relevance, nikoli jen podle shody slov a doporučuje 
alternativní nebo související produkty. Díky těmto funkcím je 
vyhledávání rychlejší, přesnější a intuitivnější. Zákazník se 
snáze dostane k tomu, co skutečně potřebuje, i když nezná 
přesný název nebo specifikaci hledaného produktu. E-shop se 
správně nastaveným vyhledáváním má méně než 6 % 
vyhledávání bez výsledku. U špatně nastaveného vyhledávání 
tento podíl dosahuje 10 % až 40 %. Každé takové slepé místo 
představuje zákazníka, který odchází s prázdnou. 

Umělá inteligence musí umět pracovat i s historií klienta. AI 
sleduje chování zákazníka během jeho nákupu: zvolené filtry, 
prohlížené produkty, čas strávený na konkrétní stránce, obsah 
košíku. Na základě těchto signálů průběžně upravuje pořadí 
výsledků i zobrazovaná doporučení. AI přitom dokáže zastavit 
zobrazování produktů, které zákazník už nakoupil, a místo nich 
nabídnout komplementární zboží. Výsledkem jsou doporučení, 
která reagují na to, co zákazník hledá právě teď. 

Další stále častěji uplatňovaná funkce umělé inteligence 
používané v moderních e-shopech je virtuální prodejní 
asistent. Podobně jako zkušený prodavač v kamenné prodejně 
pomáhá zákazníkům orientovat se v nabídce, doporučuje 
vhodné produkty a odpovídá na jejich dotazy. Díky analýze 
preferencí, historie nákupů nebo aktuálně prohlíženého zboží 
dokáže zákazníkovi usnadnit výběr. 
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DĚTEM TO NEJLEPŠÍ 
V tomto měsíci slavíme Mezinárodní den dětí. a to je 
příležitostí připomenout si, jak důležité je vytvářet dětem 
bezpečné, podnětné a radostné prostředí. Ne všechny děti 
však mají stejné možnosti prožívat bezstarostné dětství, a 
proto jsme se rozhodli jako každoročně podpořit charitativní 
projekt spojený s vydáváním dětských omalovánek. 
Omalovánky nejsou jen oblíbenou zábavou. Rozvíjejí dětskou 
fantazii, kreativitu, jemnou motoriku i schopnost soustředění. 
Mohou také přinést chvíle radosti dětem v nemocnicích, 
sociálních zařízeních nebo rodinám, které se nacházejí 
v obtížné životní situaci. Právě považujeme za smysluplné 
pravidelně přispívat na projekt, který spojuje podporu 
dětského světa s charitativní pomocí. 
 

Jsme přesvědčeni, že společenská odpovědnost 
firem nespočívá pouze v jejich každodenní 
činnosti, ale také v ochotě podporovat aktivity, 
které mají pozitivní dopad na život lidí kolem 
nás. Každá podobná iniciativa, byť se může zdát 
drobná, může vykouzlit úsměv na dětské tváři a 
přispět k dobré věci. 

V letošním roce podpoříme vydání dětských omalovánek 
Bezpečně na silnici. Při práci s těmito omalovánkami se děti 
nenásilnou a hravou formou učí, jak se chovat v silničním 
provozu. Jsme rádi, že jsme mohli být jeho součástí a přispět 
k tomu, aby Mezinárodní den dětí nebyl jen dnem plným her a 
zábavy, ale také symbolem solidarity, vzájemné pomoci a 
podpory těch, kteří ji potřebují nejvíce. 

Tajenku křížovky zašlete do 31. července 2026 na Okenko@apatykaservis.cz a uveďte své jméno a adresu lékárny nebo její 
Id u společnosti Phoenix LV. Prvních dvacet autorů správných odpovědí získá od společnosti Apatyka servis dárek. 

Tajenka křížovky z minulého Okénka do Apatyky byla „ÚSPĚŠNÉ LÉKÁRNY POUŽÍVAJÍ SLUŽEB APATYKA SERVIS“. 

Všem úspěšným řešitelům gratulujeme! 

mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky
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EDUCOMM – PARTNER 
APATYKA SERVIS 
Chybí vám body do končícího cyklu 
celoživotního vzdělávání? Ještě je 
můžete získat na Educommu! 

Konec aktuálního tříletého vzdělávacího 
cyklu České lékárnické komory se rychle 
blíží. Pokud vám po kontrole bodového 
konta ještě několik bodů chybí, není 
důvod k panice. Na Educommu si je stále 
můžete pohodlně doplnit – bez 
cestování, bez složité organizace a 
v čase, který vyhovuje právě vám. 

Na Educommu najdete odborné 
přednášky zaměřené na témata, se 
kterými se lékárníci setkávají ve své 
každodenní praxi. Stačí si vybrat 
přednášku, pustit si video a studovat 
kdykoliv a odkudkoliv – doma, v práci 
nebo třeba během volnější chvíle mezi 
směnami. 

 

Abychom vám studium ještě více 
zpříjemnili, připravili jsme ve spolupráci 
s Apatyka servisem malý dárek. Po 
zadání kódu BIL26AS můžete na portálu 
Educommu zdarma vystudovat jednu 
libovolnou odbornou přednášku. 
Můžete si tak vyzkoušet, jak vzdělávání 
na Educommu funguje, získat nové 
odborné informace a současně si připsat 
body do systému celoživotního 
vzdělávání. 

Dobrou zprávou je, že do konce 
aktuálního vzdělávacího období můžete 
prostřednictvím odborných přednášek 
na Educommu získat až 56 bodů do 
systému celoživotního vzdělávání ČLnK. 
Ať už vám chybí jeden bod, nebo 
potřebujete doplnit větší část kreditů, 
stále máte možnost vše pohodlně 
zvládnout online. 

A pokud už máte potřebný počet bodů 
splněný, nemusí tím vaše vzdělávání 
končit. Na Educommu najdete také řadu 

produktových přednášek, díky kterým 
můžete sledovat novinky na trhu, rozšířit 
si znalosti o konkrétních produktech a 
získat inspiraci pro každodenní práci v 
lékárně. 

Velkou výhodou online vzdělávání je 
jeho flexibilita. Nemusíte čekat na 
termín konference ani si vyčleňovat celý 
den na cestování. Rozsah a čas 
vzdělávání se přizpůsobí vašemu 
programu, nikoliv naopak. 

Nenechávejte nic na poslední chvíli. Ať 
už potřebujete doplnit body, nebo si jen 
rozšířit odborné znalosti, na Educommu 
najdete obsah, který můžete studovat 
tehdy, kdy vám to nejlépe vyhovuje. 

Educomm – vzdělávání pro lékárníky 
kdykoliv a odkudkoliv.  


