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CHYTROST NEJSOU

ZADNE CARY

Toto réeni znaly uz nase babicky

mnohem dfive, nez vysla kniha stejného nazvu autorské
dvojice Michala Suchanka a Richarda Genzera. Jednoduché a
logické reseni nejrlznéjsich situaci najdeme casto i v détskych
pohadkach urcenych tém nejmensim, ktefi jeSté nemaji pevné
fixované postupy. Postupy, které jejich okoli povaZuje za
jediné spravné a nikoho, kromé déti, které je neznaji, ani
nenapadne o nich pochybovat. V historii i v soucasnosti

najdeme fadu prikladd, kdy pokroku pomohl novy pohled
nékoho nezatizeného stavajicim resenim.

Pred lety jsem mél mozZnost navstivit Podkarpatskou Rus. V
jedné zapadlé vesnici si tam parta nadsenych studentl z
Ostravska rekonstruovala maly domek jako svoji turistickou
zakladnu. VétSinu véci si délali svépomoci a jenom na
odborné price pozvali mistni rfemeslniky. Mimo jiné i
instalatéra na vybudovani toalet. Ten jako spravny podnikatel
nabidl studentlim — zdkaznikim hned dvé moZnosti: postavit
budku hned vedle chalupy nebo o kus dal vedle hnojisté.
Kazdé feSeni ma své pro a proti. Splachovaci toaletu
umisténou uvnitf domu pod schody si ale vibec nedokazal
predstavit, protoZe to nikdo nikdy v Sirokém okoli timto
zpUsobem nedélal. Nakonec uznal, Ze je to pro uZivatele
nejpohodInéjsi a Ze tento inovativni pfistup a nezvyklé reseni
urcité najde uplatnéni i v dalSich chalupach.

Neménime své zvyky a své pracovni Cinnosti, protoze byly
Spatné, ale protoZe se diky naSemu poznani objevuji stdle
nové a nové moznosti. Souc¢asny rozvoj védy a vyvoj techniky
postupuje takovou rychlosti, Ze dnes a denné pfindsi neotreld
feseni. Je to pokrok, ktery nelze ani zastavit a ani zpomalit.
NemUZeme ho ani ignorovat a tvrdit, Ze se nas netyka.
MuUzZeme sice jeSté néjaky Cas pouZivat dfevénou budku se
srdickem hned vedle hnojisté a nic si nedélat z posméchu
vSech soused(, ale bude stale té7si a tézsi presvédcovat na
tento , komfort” i ostatni ¢leny rodiny a pripadné navstévniky.
Pred dvéma lety prestala spolecnost Microsoft podporovat
operaéni systém Windows XP. Podstatna vétsina uzivateld v
pribéhu ¢asu presla na néktery modernéjsi operaéni systém.
Ale dodnes, kdyzZ v nové ziskané |ékarné nahrazujeme néktery
konkurencni systém modernim reSenim Mediox 3000, se jesté
setkdvame se starymi a jiz nepodporovanymi Windows XP.
Nékteli z nds se zkratka nedokdzou zbavit véci, dokud ony
samy neprestanou fungovat. V paralele s vySe zminénym
zachodem budou systém Windows XP poufZivat tak dlouho,
dokud jim nespadne na hlavu.

Pred tficeti lety bylo vrcholem

technické dokonalosti dalkové

ovladani televize a hudebnich

prehravacl. Mdda ovladani na

dalku zachvatila svét, a kdyz uz
tu jednou byla vyzkousend technologie, hledalo se jeji dalsi
vyuziti. Dalkové zamykani a odemykani aut, ovladani
klimatizace, topeni nebo osvétleni. Z méddnich vystrelkl
pouzivanych hlavné bohatymi inovativnimi spolecnostmi se
staly dalkové ovladace vSeho mozného béznou soucasti kazdé
domacnosti. Umite jeSté rucné na své televizi prepnout
program nebo ztisit zvuk? A umozZnuje to vlbec jesté vase
moderni zafizeni?

Rozmach mobilnich technologii v poslednich deseti letech
dava ovladani domdcich zafizeni na dalku novy rozmér. Uz
nam nestaci zamifit ovladac¢ na vrata od gardze a otevrit je.
Diky mobilim si dokdZeme zapnout na déalku topeni napftiklad
pal hodiny pred tim, neZ ptijdeme domi. Nebo treba
zhasnout zapomenuté svétlo i pustit pracku. Zni to jako sci
fi?

Pfitom to neni zdaleka tak technicky narocné, jak se muze
zdat. | na nasem trhu jsou cenové dostupné elektrické
zasuvky spolupracujici s chytrymi telefony. Takovouto chytrou
zasuvku si mlUzeme predstavit jako obycejnou rozdvojku,
ktera ale na ptikaz z naseho mobilu dokaze fungovat jako
vypinac. A diky mobilni aplikaci, ktera je dostupna zdarma,
mUZeme svym chytrym telefonem ovladat libovolné elektrické
zafizeni v byté i v dobé nasi nepfitomnosti. Sv(j smartphone
tak mlZeme spdarovat s topnymi jednotkami, saunou,
prackou, kdvovarem, ventilatory nebo osvétlenim.
Samoziejmé v redlné praxi je zabezpeceno, aby chytré
zasuvky v nasem byté ovladdal jen nas mobil a nikoliv
soused(iv. Rizeni domacich elektrospotiebicti na dalku tak
neni dalekou utopii ale Zhavou skutecnosti. Kromé toho radu
mobilnich aplikaci Ize dnes ovladat hlasem nebo pohybem a
tak si mUZeme rozsvitit jen pouhym mavnutim ruky nebo
nastavit klimatizaci vyslovenim stupiili poZzadované teploty.

Vybavenost domacnosti chytrymi zafizenimi se bude neustale
zvysSovat. Poroste zdjem uZivatell a s tim se bude zvySovat i
nabidka az nakonec budou existovat jen chytré spotiebice.
Stejné jako dnes nesezenete novy pocitac s nepodporovanym
operacnim systémem Windows XP, nebo jen stézi koupite
snechytry” telefon. Informaéni technologie se stanou
postupné vyznamnym a nepostradatelnym pomocnikem pro
kazdou chytrou domacnost. A chytrost opravdu nejsou Zadné
Cary. | proto se vyplati, at uz v soukromi ¢i v praci, vybrat si za
partnera spolecnost, kterd je inovativni, kterd jen neopisuje,
ale sama urcuje dalsi smér. m


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY e PREDSTAVUJEME

ApaRent

Nekupujte, co nemusite!

patyka servis se nechala inspirovat hlaskou
z filmové pentalogie o basnicich a pred osmnacti
lety zacala nabizet dlouhodobé zapUjceni svého
lékdrenského systému Mediox. A to nejen
softwaru, ale v pfipadé potreby také hardwaru.
Za tu dobu vyuZilo sluzbu ApaRent, jak jsme
dlouhodobou zapUjcku obchodné oznadili, témér pét set
Iékaren, coZ je pomalu tfetina vSech nasich smluvnich klient(.

L

is: APATYKA = ==

Apatyka Servis: ERvIS | @ =
pfedni dodavatel informacnich  eharmac ¢ Sefiware = M

technologii do Iékaren

Nabizime spolufinancovani vybaveni lékérny a bezplatné
lékarenske systémy na zkousku!

LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

PESNE

www.apatykaservis.cz

Spolecnost  Apatyka servis jako vyznamny dodavatel
informacnich systémd pro lékarny je ekonomicky silna
spole¢nost. Mame zdjem o dlouhodobou spolupraci s nasSimi
partnery a jsme pripraveni financné se podilet na zajisténi
moderniho informacniho systému a jeho provozu v Iékarnach.
Lékarna hradi pevny mésicni poplatek a za to ziskava moderni
pocitacové vybaveni, vlastni Iékarensky systém véetné vSech
potfebnych licenci a samoziejmé také dostavd veskerou péci
stejné jako kazda lékarna s uzavienou klasickou servisni
smlouvou. Celkovy objem dosud zapljéenych prostredkd
nasim klientm presahl 50 mil korun v cenach bez DPH.
Sluzba je srovnatelnd s leasingem tak, jak jej poskytuji
finan¢ni instituce. Nicméné urok je mnohem nizsi.

UNOR 2026

Kromé toho muzZe uZivatel pti leasingu o zafizeni pfijit,
prestoze své zavazky hradi, pokud leasingova spolecnost
neplati financujici bance. To se pfi ApaRentu nemlZe stat.
Nabidku sluzby ApaRentu vyuzivaji jak nové otevirané lékarny
budované od zakladu, kam dodavame komplexni vybaveni,
tak jiz fungujici 1ékarny s nasim systémem, které chtéji pouze
rozsitit provoz o dalsi pracovisté.

Uspéénou myslenku spolufinancovani informaéniho systému
brzo prevzaly i dalSi dodavatelé softwaru pro lékarny. Rozdil
je v tom, Ze spolecnost Apatyka servis financuje veskery
zapUjéeny software a hardware z vlastnich prostfedk(l. Proto
mUZe poskytovat jiné smluvni podminky neZ konkurencni
firmy, jejichz dlouhodobé zapujcky jsou zaloZeny na
bankovnim Uvéru, ktery vyzaduje zajisténé ruceni.

A to je podstatnd odliSnost v nasem pfistupu. Lékarna
vyuZivajici nasi sluzbu ApaRent mlze od smlouvy kdykoliv bez
sankci odstoupit, vratit cely zapljéeny systém a tim
okamzikem prestat hradit pljcovné. Jsme si jisti kvalitou
poskytovanych sluzeb a spokojenosti nasich zakaznikd. Riziko
predcasného ukonceni spoluprace je proto minimalni.

Naklady neustdle narlstaji. Opravdu je jednodussi a
efektivnéjsi si cely systém pouze pujcit, a to za vyhodnych
podminek, které uzivatele v nicem neomezuiji.

Spolenost Apatyka servis Vam zapijéi cely lékarensky systém

na jakkoliv dlouhou dobu.

Lékdrna hradi mésicné smluvné stanovené pujcovné a pijéeny

systém mize kdykoliv bez jakgchkoliv sankei vratit!

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen. Brno. Ostrava. Vvsoké Mvto. Tabor
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CERT A HACKER

NIKDY NESPI
Vprvnim  roéniku Obénke  do 4&«%

jsme podrobné psali o rlznych ,-ware”
jako jsou adware, spyware, riskware,
malware a dalsi nevyZzadané programy,
které pracuji na pozadi v osobnim
pocitaci bez védomi jeho uzivatele. Svét
za tu dobu pokrodil, a i tyto zakerné
programy se neustdle zdokonaluji a bez
prestani vyvijeji.

Nastésti tvorba antivirovych programi
drzi s timto vyvojem krok. Funguje to
uplné stejné jako ve zdravotnictvi. Na
kazdou nemoc se dfive nebo pozdéji
najde lék. Casem vir zmutuje,
pfizpUsobi se a farmaceutické firmy
maji opét co na praci. Stejny kolobéh
soupereni probihd i pfi tvorbé
pocitacovych virQ a antivirQ.
Koneckoncll odtud prameni i spolecné
pojmenovani. Jen s prizplsobovanim,
mutaci, pocitaCovym virdm vétSinou
pomahaji jejich autofi. =

Ve starém Egypté platili Iékare za to, Ze
je Clovék zdravy. Pokud onemocnél,
lékafe vyhnali. Kdo chtél byt zdrav,
hledal uUspésného doktora s dobrou
reputaci a nelitoval penéz na jeho
zaplaceni. | ve svété pocitacovych vird a
antivirll existuje rada doktord.
Spolecnosti zabyvajicich se antiviry je v
souCasné dobé celd rada. Tézko lze

definovat ten nejlepsi protivirovy
program na svété. Vidy =zdlezi na
konkrétnich potiebach uzivatele,
operac¢niho systému a aktudlnich

podminek na internetu. Pfi porovnani
rGznych protivirovych programl je
dalezité zvazit jeho schopnost detekce a

odstranéni Skodlivého softwaru,
uZivatelskou privétivost, vykon
systému, aktualnost aktualizaci,

dostupnost podpory a dalsi faktory. Ale

pfedevsim je nutné konzultovat
s dodavateli ostatnich  pouZivanych
softwarl, aby se jejich programy

s antivirem vzajemné neblokovaly. =

Spolecnost Apatyka servis ma
dlouholetou zkuSenost s bezpec-
nostnimi produkty firmy ESET. Praxe

provéfila bezproblémovou funkénost
téchto produktd spolu s nasim
lékdrenskym informacnim systémem

MEDIOX a vSemi jeho nadstavbami.
Proto novym klientdm tento systém
doporu€ujeme. Neni to samoziejmé
jediny antivirovy program, ktefi nasi
zakaznici pouzZivaji, ale mame s nim
dobré zkusenosti.

Eset byla staroegyptskou bohyni a byla
povaZovana za ochrankyni a pomocnici
déti a jinych lehce zranitelnych osob.
Neni proto ndhodou, Ze jeji jméno se
objevilo i v ndzvu slovenské spole¢nosti
zabyvajici se ochranou softwaru pred
zdkefnymi pocitaCovymi viry.

Spolecnost Apatyka servis je partnerem
pravé této spolecnosti, kterd patfi ke
svétové Spicce v tvorbé antivirového
softwaru. Prednosti jejich feSeni je
nepretrzity sbér vSech dat o aktudlnim
Sifeni  Skodlivych programi. Mohou

proto rychle modifikovat (mutovat) své
antivirové produkty.

Maly slovnicek ,-ware”:

Adware je vzité oznaceni pro software
znepfijemnujici praci néjakou reklamni
aplikaci (advertising). Mohou byt rlizné
obtéZujici — od béinych banner(
zabirajicich plochu obrazovky az po
rtzné vyskakujici okna s reklamnim
sdélenim. Pozor — v nékterych
pfipadech jsou reklamy soudasti
webovych stranek s védomim jejich
majitelll a nejedna se tudiz o adware,
nevyzadany program!

Malware je souhrnné oznaceni pro
pocitacové viry, pocitacové Cervy,
trojské koné, ransomware, spyware a
adware. Pojmenovani je odvozeno od
anglického slova ,malicious” (zakerny).
Vytvareni zdkefnych program( je tak
staré jako programovani samo. Prvotni

divod snad byl Zert, ale s rozmachem
antivirovych program( roste i snaha
dokdzat kazdou ochranu obejit. A
v neposledni fadé se stavd vyznamnym
dlvodem tvorby malware moznost
nemalého zisku.

Ransomware je program zabranujici

pristupu k pocitaci ¢  nékterému
zvasSich  legalnich  programi. Za
opétovné zpfistupnéni pak autofi

ransomware pozaduji vykupné. Bohuzel
v dobé pocitacové gramotnosti je to
technicky jednoducha zalezitost.
Obvykle ransomware pozaduje zadani
hesla, které ziskate pouze tak, Ze
odeslete mobilem placenou zpravu.

Riskware je oznacdeni programu, ktery
neni a priori uréen k poskozeni pocitace
nebo jinych programd. Mduze jit
o aplikace, které jen vyuZivaji kapacitu
vaseho pocitade nebo jejichZ autofi si
pouze chtéli néco dokdzat. Casto vsak
mohou  obsahovat chyby, které
nasledné blokuji pocitacové procesy a
sluzby ¢i jiné programy.

Spyware je program, ktery wvyuziva
internetu k odesilani dat z pocitace bez
védomi jeho uZivatele. Nékdy spyware
odesila jen informace o navstivenych
strankach a profilu uzivatele, aby jeho
autofi mohli |épe zacilit internetovou
reklamu. Ale odtud je uZ jen krlcek
k odesilani pfistupovych hesel, Ccisel
platebnich karet a dalSich osobnich
informaci.

[ |

VIDET A BYT VIDEN

I v roce 2026 se miuzZete setkat
s pracovniky spole¢nosti Apatyka servis
na fadé odbornych kongresu.

20.

kongres

Praktického
lékarenstvi

oLOMOUC

Tésime se na vasi navstévu!
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Zaméstnanci Obrat/Rozvaha Strate‘g\cka Registrace
sluzba
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WEB|NAR N|SZaZAKON (o) Rozhodujicim kritériem je i velikost podniku vyjadfena

dosazenou TRZBOU za za posledni 2 roky. Pokud pievysila 10
KYBERNET'CKE BEZPEENOST' mil. Eur, zakon se vas tyka. A pozor opét se tykd sumy rocni

rozvahy vsech propojenych podnik(l a to uz 250 mil. CZK neni
V Unoru jsme pro viechny naSe zdkazniky pfipravili bezplatny tak hodné.
webinaF NIS2 a Zakon o kybernetické bezpecnosti (ZoKB), kde A poslednim kritériem je poskytovani STRATEGICKE SLUZBY. |
se mohli dozvédét, co novy zakon znamena pro chod jejich  zde je tfeba projit seznam uvedeny v Nafizeni viddy o
lékarny a co je potieba ohlidat. strategicky vyznamnych sluZbdch a zjistit, zda jste jejich
Z legislativniho pohledu se nejednd jen o samotny novy zdkon poskytovatelem. V tomto pfipadé budete tak muset Fesit i jak
& 264/2025 Sb. Zakon o kybernetické bezpeénosti, ale mate zajistény cely dodavatelsky Fetézec. V praxi naplnéni
implementaci NIS2 provézi i fada dalSich vyhlaek, které zdkon zakona to znamend tfeba jakou mate smlouvu s uklidovou
dale zpresnuji: sluzbou, jejichZ pracovnici maji pfistup na vase pracovisté. Ke
o 408/2025 Sb. Vyhldka o regulovanych sluzbéch strvat.eg'ick{/r? sluzbam .patﬁ' ty nejkr?tiétéjél’ sluzby jako jelz
e 409/2025 Sb. Vyhléka o bezpetnostnich opatienich verejna sprava, energetika, telekomunikace, doprava, ale také

) . " vys zajisténi zdravotnické péce.
poskytovatele regulované sluzby v reZimu vysSich J P

pOVI n nOStI Zaméstnanci Obrat/Rozvaha =gl Regi
s v v ’ v , sluzba GG
e 410/2025 Sb. Vyhlaska o bezpecénostnich opatfenich

poskytovatele regulované sluzby v reZimu niZsich
povinnosti

e 411/2025 Sb. Vyhlaska o bezpecnostnich urovnich
informacnich systémda verejné spravy

e 412/2025 Sh. Vyhlaska o bezpecnostnich pravidlech pro
organy verejné spravy vyuZivajici sluzby poskytovatell
cloud computingu T . > ‘

e 334/2025 Sh. Vyhléska o Portélu Nérodniho Gfadu pro  CERTFIAT registrovana od 25. listopadu 2025
kybernetickou a informacni bezpeénost a pozadavcich na = a jako pvo?kytovat'el Iekarenskehvo
nékteré dkony . informacniho systému pro spolec-

nosti zajistujici strategické sluzby
spaddme do prisnéjsiho rezimu
vyssSich povinnosti.

Staci, abyste splfovali jedno z uvedenych kritérii a jste povinni
se registrovat na portalu Narodniho uUradu kybernetické a
informaéni bezpe&nosti (NUKIB). Respektive byli jste povinni
do 31.12.2025, protoZe Sedesatidenni Ihlita béZela od dne
ucinnosti zakona a to bylo 1.11.2025. &=

Spole¢nost  Apatyka servis je

Problém nového zdkona vyskoci hned na zacdtku. Kazdd
spole¢nost je povinna sama rozhodnout, zda spadd do
kategorie, pro kterou je zakon stanoven a zda se tedy timto
zakonem musi fidit. Na to nejsme v nasi legislativé moc zvykly
a vpodstaté to neumime. Zndme a vyhovuji ndm jasné -
formulace: auto muiZete Fidit od véku osmndct let. Pojmy jako certifikaci ISO/IEC 27001 Mana-

. i v 2 = L gement bezpecnosti informaci
samoidentifikace moc nepouzivdme (= B 2 : ) o ,
et p—— (ISMS). Jedna se o mezindrodni

standard upravujici systém fizeni
bezpecnosti informaci. Zahrnuje razné aspekty, jako je
hodnoceni rizik, bezpecnostni politiky, kontroly a neustalé
zlepSovani ISMS.

Vérni svému heslu Vime, co bude,
jsme si uz vpribéhu roku 2025

Ale pravé na nich je zaloZena platnost ZoKB. Kazdy subjekt
musi zhodnotit uvedend kritéria a zda je naplfuje. Prvnim
kritériem je ODVETVI. Projdéte si viechny sluiby, které
poskytujete a zaradite je do jednotlivych odvétvi.

Daldim kritériem jsou ZAMESTNANCI. U vétsich korporaci je Bezpecnost je prioritou pfi poskytovani nasich sluZeb. Rizeni
nutné sledovat pocCet zaméstnanch viech propojenych jnformaéni bezpeénosti méme nastaveno  systematicky
podnikd s ohledem na podily jednotlivych skuteénych  soyladu se standardy a zakony. Bezpeénost piitom nezagina
vlastnikl. Zékon nelze obchdzet rozsekanim firmy na mendi .5 , technologii, ale na zagatku jsou lidi a jejich rozhodnuti. A

pravnické jednotky. to nejen v Apatyce, ale v kazdé spoleénosti. m

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2026 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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MODERNI IT NASTROJE JAKO
ZAKLAD USPECHU

V soucasném podnikatelském prosttedi je vyuZzivani modernich
informacénich  technologii jednim z hlavnich faktor(
ovliviujicich  uspéch firmy. Rychly rozvoj digitalizace,
automatizace a datové analytiky méni zpUsob fizeni podnikd,
komunikace se zdkazniky i organizace prace zaméstnanct.
Firmy, které dokazou efektivné vyuzivat moderni IT nastroje,
ziskavaji  vyznamnou konkurenéni vyhodu, zvySuji svou
produktivitu a |épe reaguji na potreby trhu.

vevs

Jednim z nejdlleZitéjsich pfinosd modernich technologii je
automatizace firemnich procest. Drive bylo mnoho
administrativnich ¢innosti vykonavano rucné, coz bylo ¢asové
naroc¢né a zvysovalo riziko chyb. Dnes mohou podniky vyuZivat
specializované informacéni systémy, které automaticky

zpracovdvaji objedndvky, eviduji skladové zasoby,
vytvareji ucetni doklady nebo sleduji tok zbozi a
dokumentl. Pracovnici lékarny se tak mohou
soustredit na cinnosti s vyssi pridanou hodnotou a By

Vv

Iékarna dosahuje vyssi efektivity. S

Nedilnou souéasti moderniho IT prostfedi je také kyberneticka
bezpecnost. S rostoucim mnoZstvim digitalnich dat nardGsta
riziko  kybernetickych  atokl, ztraty informaci nebo
neopravnéného piistupu k citlivym udajom. Uspééné firmy
proto investuji do bezpecnostnich systém(, pravidelného
zalohovani dat, ochrany siti a Skoleni zaméstnancd.
Bezpecnost informaci jiz neni pouze technickou zéleZitosti, ale
dlleZitou soucasti celkové firemni strategie.

Uspééna firma dneska proto neni definovana pouze kvalitou
svych produktll nebo sluzeb, ale také schopnosti vyuZivat
moderni informacni technologie. Investice do IT nastrojl
predstavuji investici do budoucnosti podniku. [
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Tajenku kfizovky zasSlete do 20. bfezna 2026 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u

spolec¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Oéénka ds Apatyby: ,DBE) NA KYBERNETICKOU BEZPECNOST".
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Vsem uspésnym resitellim gratulujeme!
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V JEDNOTE JE SiLA

To védél uZ kniZze Svatopluk, a dokud se
timto heslem fidili husité, nebyli nikdy
poraZzeni. S kym se ale spojit ve stdle
tvrdsim konkurencnim boji? Dohodnout
se s dalSimi lékarnami na spolecném
postupu? Takové pokusy o vytvoreni
razné velkych uskupeni s vice ¢i méné
pfisnymi pravidly tu jsou. A nékteré
z nich jsou i Uspésné pfi vyjednavani
podminek se svymi dodavateli nebo pfi
uskutecriovdni spolecné cenové politiky.
Pokud uskupeni nedosahuje vyznamné
sily na trhu, jsou takové spolecné
postupy legdlni a nejsou v rozporu
s Ufadem pro hospodafskou souté?.

Problémem téchto uskupeni je realizace
aktivni marketingové podpory prodeje
konkrétnich produktl. MuiZeme se
dohodnout napfiklad na vérnostnim
programu a spolecné zakaznické karté,
kterou akceptuji  vSechny lékarny
sdruzené v nasem uskupeni. Dnesni
softwary takova reseni podporuji. Kdyz
se ale dohodneme na spole¢ném letdku,
kdo a jak se bude podilet na jeho
pfipravé, vyrobé a distribuci?

Rozdélit naklady stejnym dilem mezi
vSechny cleny uskupeni nemusi byt
nejspravedlivéjsi. Nepochybné  vétsi
Iékarny s vétSim obratem budou na nasi
reklamni akci profitovat vice. Rozdélit
naklady podle zisku, ktery letdk
jednotlivym uZivatellm pfinese? To

dopredu tézko zjistime, a i zpétné

budeme tézko prokazovat.

Existuji rlizné zpUsoby feseni, jak sdruzit
prostfedky na marketingové aktivity.
Presto je sila takového volného uskupeni
nezavislych Iékdren vice ve vyjednavani
s dodavateli nei v realizaci vlastni
proaktivni marketingové politiky. Ve
srovnani se spolecenstvim lékdaren, které
maji jednoho majitele a pevné centralni
fizeni, funguje virtudlni uskupeni vice
jako nakupni sdruzeni.

S kym tedy spojit své sily? V ¢em a jak?
Chceme propagovat nase produkty a
nase sluzby. Pfipravit marketingovou
kampan nemusi byt nakladné, kdyz
vyuzZijeme  napriklad  elektronickou
komunikaci a zverejnime svoji nabidku
na vlastnim webu. Ale tenhle zpUsob voli
i naSe konkurence a tak je internet plny
nabidek podobnych jedna druhé jako
vejce vejci. Cim se odlid§ime, aby nase
nabidka zaujala a nezapadla?

MUZeme také k propagaci vyuZit
néjakého tisténého média. A aby to
nebylo drahé, tak se spojime

s nejrizné;jsimi dalSimi obchody v okoli a
tiSténou informaci vyddme spolecné.
V jednoté je prece sila! Ale naskyta ‘7
se stejna otazka. Cim se odlisime, aby
nase nabidka zaujala a nezapadla? *
MUZeme rovnéZ realizovat masivni
kampan. Byt v kaZzdych novinach, na
kazdém televiznim programu a na
kazdém billboardu. Nase barevné kata-

logy na kfidovém papiru se budou na
uZivatele usmivat z postovni schranky
minimalné pétkrat za tyden. A pak snad
nase nabidka nezapadne a potencionalni
zakaznik si nas vS§imne a zapamatuje. Ale
naklady spojené s takovou rozsahlou
propagaci se nam nikdy nevrati. ®
Zvlasté kdyz je stale vice zakaznikd vaci
podobnym reklamam indolentni.

Regenim je nechat vybojovat nakladnou
a tézkou bitvu o zdjem zdkaznika nékoho
jiného. Znamena to peclivé sledovat
spoleCenské déni a byt pfipraven
zviditelnit se v pravy okamzik. Pred lety
zvefejnila nejvétsi komeréni televize

v adventnim case reportaz o nevhodné
kombinaci dvou ptipravk(l potizenych
v jedné lékarné. Je bezpredmétné, jak
celd kauza skoncila, zda Slo o zavainé
jen

nebo
INTERAKCE

AR\

UZIVEJTE LEKY
BEZPECNE

pochybeni  pfi  vydeji

0 novinarskou kachnu. Diky
vysoké sledovanosti televize
byl cely ndrod na nohou a
bral Utokem lékarny, které
v pravy Cas deklarovaly, Ze
pfisné sleduji interakce. A
tato reklama je v podstaté
nic nestdla, protoze i tu samolepku
ziskaly lékarny, alespon nasi klienti, od
spolec¢nosti Apatyka servis zdarma!

NERISKUJTE!

A posledni priklad: V nasem e-shopu
VSeProlLékarny.cz  nabizime reflexni
pasky pro cyklisty a chodce. Stacily dvé
televizni reportaze o jejich povinném
noseni a nase sklady byly vyprazdnéné!
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