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VSE NEJLEPSI!

Na 25. zdfi, jak rozhodla

International Pharmaceutical

Federation, pfipadd uz jedenact

let Svétovy den lékarnikd,.

Rozhodnuti s cilem podporovat a propagovat |ékarnické
¢innosti v oblasti podpory verejného zdravi na celém svété bylo
ucinéno od stolu v ramci probihajiciho kongresu a neni
pripominkou néjakého vyrodi. Snad jen v Cechach si mizeme
pfipomenout, Ze v tento den je to praveé dveé sté let, co byl opat
zddarského klastera Vaclav Vejmluva za pfikladna opatreni proti
morové nakaze ocenén titulem cisafského rady.

Historie |ékarenstvi je ale mnohem starsi a kofeny pfipravy
IéCivych ptipravkl sahaji aZz k Usvitu dé&jin lidského pokoleni.
Podle prvnich pisemnych zminek ve starém Egypté si rlizna
|éCiva pripravovali sami lékati. Dodnes se ve farmacii pouziva
pojmoslovi, které zavedl recky Iékaf Galén. Lékarnici i Iékafi uz
od starovéku pouzivaji i stejny symbol — Aeskulapovu hul.
Existuje nékolik teorii, pro¢ zrovna had

je soucasti znaku pracovnikll ve

zdravotnictvi.

Podle fecké mytologie
jsou to atributy boha Asklepia /
Eskulapa, ktery byval uzndvanym
|éCitelem. Podle jiné teorie se jedna o
Cerva parazitujiciho pod kizi, jehoz lIze
kouskem dfivka, predstavujictho hl,
namotat a postizeného tak zbavit
problémU. Existuje i biblicka verze

\

o puvodu hole obtocené hadem, ktera
vychdzi ze starozakonniho putovéni MojZiSe z Egypta.

V Efezu jsem slysel jesté jednu bajku u
pGvodu tohoto symbolu. Mozna je to
pohadka, ale mozna to tak byt mohlo.

“‘| T \“J ”(' ]_i V kaidém vétsim mésté starovékého
H . X . i

‘| Il U Recka staval cvklfan?v“ zasvecen,y
*:‘:* = Eskulapovi, kde knézi Iécili nemocné.

Bohaté za penize a dary, chudé z prestiznich divodl. To
znamena, Ze prijimali jen ty pacienty, u kterych byla nadéje na
uzdraveni. Z dnesniho pohledu bychom ftekli, Ze si tak
vylepSovali statistiky Gmrtnosti, podle kterych je obyvatelstvo,
i to prispivajici bohaté, hodnotilo.

Teplé klima na jednu stranu nevyZadovalo vysoké naklady na
stavbu a provoz takového chramu, nemuselo se napfiklad
topit. Na druhou stranu se k takovym chramdm stahovali hadi,
obojzivelnici a drobni hlodavci z irokého okoli. U¢innou

obranou se ukazalo ,zaplaceni

vypalného“. Knézi v okoli

chrdmu umistovali misky s

mlékem, pfipadné se zbytky

potravin. Veskerd nepozvana

Zouzel se pak stahovala k
témto Svédskym stoliim a neobtéZovala nemocné leZici na
podlaze chramu.

Jednoho dne Zadal o pfijeti k oSetfeni ¢lovék ve zbédovaném a
na prvni pohled nevylécitelném stavu. Knéz na ,prijmu vyrkl
jednoznacny ortel a Zadatele od brany holi vyhnal. Ubozak
nemeél silu nékam jit, sedl si opodal a ¢ekal konec. Po ¢ase ho
pfemohl hlad, a protoze nemél zadné prostfedky k obzive,
zacal upijet mléko z misky urcené pro dotérné plazy. Vidél, ze
ptfed nim z misky pil jedovaty had a Ze v mléku ziejmé ulpély i
kapky jedu z jeho zubd, ale ve svém stavu nemél jinou moznost.
Ubozak prezil, preckal noc a i druhy den se napil z misky po
hadovi. A tak to slo nékolik dni a nemocny se zacal uzdravovat.

Knéz od brany si vsiml, Ze Cclovék, kterého oznacil za
nevylécitelného, je stale Ziv a naopak se zotavuje. A vSiml si i
divodu — mléko obsahujici malé mnozZstvi hadiho jedu. A prvni
lék byl na svété! @

Asi  smySlend bachorka, ale hezky se poslouchd. A
mimochodem nas uci, Ze renezancni Paracelsus, jehoZ citat je
v zahlavi této stranky, mél pravdu.

Pokusy s miskou s mlékem a hadim jedem se v dnesni farmacii
uz neprovadi. Neni tu uz ani misto pro empirii Paracelsa.
Poskytovani [ékarenské sluzby je narocnd Cinnost. Paradoxné
si jeji vyznam lidé uvédomili pravé az dobé pandemie pred
nékolika lety.

Kazdy den navstévuji ékarny tisice pacientl, ktefi zde hledaji
nejen léky, ale také radu, podporu a odbornou pomoc. Svétovy
den lékarnikG je pfileZitosti pfipomenout si vyznam této
profese a podékovat viem farmaceutlim za jejich odpovédnou
préci.

Lékarnici jsou nedilnou soucasti zdravotnického systému.
Svymi znalostmi pomahaji pacientim spravné uzivat lécivé
pfipravky, upozoriuji na mozné interakce mezi léky a pfispivaji
k bezpecCnosti a ucinnosti lécby. Jejich role se pritom
neomezuje pouze na vydej lécCiv. Stale Ccastéji poskytuji
odborné konzultace, podileji se na preventivnich programech
a pomahaji pacientlim orientovat se ve stale sloZitéjsim svété
moderni mediciny.

Dékujeme, Ze jste vzdy nablizku, kdyZ vas pacienti potfebuji.



OKENKO DO APATYKY e PREDSTAVUJEME

FYTO EXPERT

Bylinna banka jako jedinecny pomocnik pti prodeji pripravkt s obsahem lécivych rostlin.

yliny byly vlastné prvnimi léky, se kterymi se ¢lovék

setkal. Az do prudkého rozmachu chemie ke konci

19. a na pocatku 20. stoleti zlstavaly byliny

hlavnim ndastrojem |écby. | dnes je z celkového

poctu léCiv na trhu nékolik desitek procent

odvozeno od obsahovych latek rostlin a néktera
jsou pfimo standardizovanymi rostlinnymi extrakty.

Casto jsme svédky, 7e se dnes lidé k bylinkam vraci a zkuseni
bylinkafi jsou vyhledavani sSirokou verejnosti. Divody mohou
byt rGzné. Od moderniho trendu navratu k pfirodé, presyceni
chemickymi preparaty, snahou o samoléceni aZ po zarucené
zpravy agentury ,jedna pani povidala“ o UspéSich nékterého
|éCitele s fytoterapii. V kazdém pripadé se o tuto problematiku
pacienti stadle vice a vice zajimaji a informacni revoluce
s moZznostmi internetu je bohaté zdsobuje relevantnimi i
irrelevantnimi informacemi. V nepfeberném mnozstvi rliznych
udaju, vyzkousenych doporuceni i zcela neddvéryhodnych
zdroji se jeden lehce ztrati. A potom je ¢as se obratit na
profesionala. To je pro pacienty v naprosté vétsiné pripadu
pracovnik lékarny.

Pravé proto vznikl pred vice nez patnacti FVTO ké «
lety projekt bylinné banky FYTO EXPERT,

ktery dnes obsahuje informace o vice nez ExpE RT
600 lécivych rostlinach, o jejich plisobeni, uZiti, zndmych
kontraindikacich a ucinnych latkach. Systém ddale umozZniuje
Iékdarnikovi doplfiovat vlastni poznamky a pripadné je rozliSovat
na vlastni glosy a texty urlené pro pacienty. Informace
obsaZené u jednotlivych bylin Ize jednoduse zobrazit na displeji
nebo vytisknout a tak vytvaret k jednotlivym bylinam akcni
letaky. Vizudlni propagace ve formé clanku s fotem a
se zvyraznénymi informacemi o IéCivé rostliné umistény vedle
vystaveného pfipravku obsahujiciho tuto bylinu vyznamné
zvysuje prodejnost téchto pfipravka.

Hledat Zobrazit Nipovéda

Cesky nazev

Bazalka prava

Latinsky nézev

Ocimum basilicum L.

Zkréceny nézev ATC
BAZALKA

Uzivana cast

Nat

Shér a dprava
Sbitd se v Eervnu aZ v z4fi, suil se v lenkjch
vistich ve stinu do 35 stuphti Celsia.

Utinné lathky
Dioga obsahuje piedeviim silicesaz 1.5%/ s hlavni
slozkou estiagol a linalol, cineol. kaft. pinén a
acimen. Dale droga obsahuie tisloviny, saponiny a
alykosidy.

Sl

Udaje o jednotlivych bylinach Ize jednoduse a snadno vyhledat
podle kteréhokoliv kritéria. Bylinnd banka FYTO EXPERT je
neustdle doplfiovdana a pravidelné aktualizovdana pracovniky
Farmakologického Ustavu Lékarské fakulty Masarykovy
Univerzity v Brné. Aktualizace je zajiSténa vyhradné z ovérenych
zdroji rdznych mezindrodnich védeckych databazi, coz
garantuje vysokou odbornou Urovern systému. Spoluprace
s renomovanou instituci dale zarucuje, Ze i aktualizovand data
periodicky prochazeji validaci, protoZe informace pribyvaji
obrovskym tempem a nové informacni zdroje se objevuji
skute¢né kazdy den.

Velikou vyhodou systému FYTO
EXPERT oproti srovnatelnym fyto
bankdm je moZnost jeho spusténi
pfimo na expediénim misté v
lékdrenském  systému  Mediox.
Systém lze ale Uspésné pouzivat v
jakékoliv 1ékarné bez ohledu na
pravé implementovany systém
skladového hospodarstvi.

Bylinnd banka FYTO EXPERT ma
pro lékarnu dva zasadni vyznamy.
Banka podporuje nezastupitelnou
poradensko-odbornou funkci. PFi
neustale se zvysSujicim poctu novych
pripravkd v lékdrnach a soucasné
trvale se zvysujici informovanosti,
byt kusé, laikd v oblasti farmacie, je dnes nutné byt dobre
pfipraven na jakoukoliv otazku a nenechat se ni¢im prekvapit.

Druhym vyznamem je odborné informacni servis poskytovany
pracovniky pfimo v Iékarné. Pozitivné upeviiuje vérnostni vztah
pacienta k mistu, kde mu dobfe poradili. Obé stranky pak maji
ekonomicky dopad, protoZe spokojeny zdkaznik je vracejici se
zakaznik a to je samoziejmé pro lékarnu prinosem.

Logické usporadani informaci této fytobanky predurcilo rovnéz
dalsi vyuZiti naseho systému FYTO EXPERT pro

vyuku. Dnes je Uspésné uplatriovan pfi vzdélavani

budoucich pracovnik( v lékarnach i jako vyukovy

néstroj v systému dalSiho vzdélavani.

moznostech ziskate u svého systémového poradce nebo pfimo
na adrese obchod@apatykaservis.cz .
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HOT LINE V NOVEM

Spolecnost Apatyka servis zprovoznila horkou telefonickou
linku na novém telefonnim dCisle 222 744 012. DGvodem
investice nasi spolecnosti do nové telefonni Ustfedny je snaha
poskytovat volajicim stale nové a kvalitnéjsi sluzby. Moderni
ustfedna umi propojit vSechna nasSe servisni centra a
presmérovat volajiciho k vétSimu poctu systémovych poradcu.
Toto FeSeni oceni vsichni, zvlasté pfi novych verzich systéma
zohlednujicich legislativni zmény, se kterymi se lIékarnici neméli
¢as dfive blize seznamit.

Zménu hot line pozna okamzité kazdy, kdo nové telefonni Cislo
vytodi. Pfijemny hlas ho provede dalsi volbou tak, jak to zndme
z linek telefonni pomoci vSech velkych spole¢nosti. Volajici je
podle ddvodu volani pfesmérovan na konkrétniho poradce.

predchazejicimi hovory, zlstava i nadale samozfejmé moznost
zanechat vzkaz pro zpétné volani.

Software nové Ustfedny vSechna volani eviduje a zaznamenava
rovnéz presny Cas pripadného nahrani vzkazu a doby, kdy byl
pozadavek vyfizen. Ziskdvame tak presny prehled o rychlosti
nasi reakce v jednotlivych pfipadech. Tato statistika slouzi nejen
jako podklad pro pfipadnou reklamaci ale pfedevsim pro dalsi
zkvalitfovani nasich sluzeb a minimalizaci doby, po kterou
Iékarna ceka na nasi pomoc ¢i radu. Z tohoto dlvodu také
vedeni servisniho oddéleni spolecnosti vsechny zaznamy
pravidelné kontroluje a vyhodnocuje.

Regeni pomoci telefonu bylo jednou z nejéastéji zmifiovanych
témat pfri loriském jarnim dotaznikovém Setfeni. Investice do
moderni telefonni Ustfedny a rozsifeni poctu pfipojenych
systémovych poradcd je naSim dalsim krokem vstfic

Pokud je zvolend linka obsazend, Ustfedna automaticky pfepoji  zakazniklm.
na dal$iho poradce. V pfipadé, Ze jsou vSichni poradci vytizeni B
e JENSKE soaneL | s ZNACKA CESTOVANI i OCESKA
MEZINAR. ’ ZENSKE PANEL- VAZEK ESTOVANI | AKVARIJNI 2VUK , JIHOCESKA
@ wospor. | O™ JMENO @ skvc | LSTN | STERA- il LETADLEM |  RYBY MLHY | pgypky | NADOR OBEC
GANIZACE DOMU
Spz CITO- PRENOSNY
RYCHN OVA SLOVCE POCITAC
NAD TISENI
KNEZNOU BOJ LEVNO
4. DiL
TAJENKY
STUPROV.
NIGITI _VODOPAD
MATERIAL
NA ZATKY
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NA JINEM ECAIK . _PEKTORAT
TISKU VYZTUZNE NAS BYV.
PRKNO PREZIDENT
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CLANKU TAJENKY
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Tajenku ktizovky zaslete 20. fijna 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékdrny nebo jeji Id u spole¢nosti

Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Obeénka dbo 4049@: »Prejeme prijemné léto a vydatny odpocinek na dovolené®“.
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Viem Uspésnym resitelim gratulujeme!



Nikoho neprekvapi, kdyz nam v hospodé
k pivu nabidnou pivni rohlik nebo
v trafice k cigaretdm zapalovac. Jsou to
sice véci, kvali kterym jsme nepfrisli a
které nas ani nenapadlo plvodné koupit,
ale jejich potizeni nam pfijde vhod.
Odbornik by ftekl, Ze hospodsky Ci
prodejce kurackych potieb dobfe uplatnil
dopliikovy prodej, a zahrani¢ni odbornik
by fekl cross-selling. Anglicky termin
cross-selling stejné jako cesky termin
pfiprodej spravné vystihuje podstatu
doplnkového prodeje.

Ke zbozi, pro které si zakaznik k nam
o své vlastni vili prisel a pro které se uz
rozhodl, pridat nabidku néceho, co jeho
nakup doplni. A mlze to byt napfi¢ nasim
sortimentem. DduleZité je, Ze si to
zakaznik spoji se svym vlastnim hlavnim
nakupem a tudiz se svym rozhodnutim.

Cross-selling Ize uplatnit vSude, kde
dodavame jakoukoliv sluzbu ¢i zbozi.
Napfiklad hlavni ¢innosti nasi spole¢nosti
je  tvorba a sprava modernich
Iékarenskych systém, ale jako doplnék ¢i
pfiprodej poskytuje Apatyka servis také
dodavky hardwaru, sluzby pfi navrhu
pocitadovych siti a v neposledni radé i
pomoc pfi financovani. Jsou to dopliikové
sluzby, které mohou byt pro svého
dodavatele

mozna ekonomickym pfinosem, ale
v kazdém pripadé jsou pfinosem pro
naseho klienta, kterému je poskytnuta
komplexni sluzba na jednom misté od
jednoho dodavatele.

Jsou oblasti poskytovani sluzeb, kde
cross-selling  tvofi podstatnou cast
nakupu. Typickym pfikladem mohou byt
cestovni kancelare, jejichz deklarovanym
cilem je  zprostfedkovani  klidné
dovolené. Kromé zajisténi dovolené a
pripadné cesty tam a zpét ale kazda svym
zakazniklm automatiky nabidne jako

doplnék rGzné formy stravovani,
fakultativni zajezdy, pojisténi a dalsi
¢innosti, které klienta momentalné

nenapadnou nebo by je shanél pozdéji a
zfejmé nékde jinde. Pro¢ mu je
nepfipomenout a nenabidnout hned?
Lze stejné postupovat i vIékarné? Pro
dopliikovy  sortiment se mulzZeme
inspirovat napfiklad v drogerii, kde nam
k zubni pasté doporudi i zubni kartacek
nebo k sluneé¢nim brylim vhodny krém na
opalovani. U |ékd na predpis je nutné si
ovérit pro koho je Iék urcen, popsat
uzivan a upozornit na mozna rizika a
popfipadé teprve nasledné doporucit
doplAujici pfipravky.

Zakaznik u nas pravdépodobné utrati vice
penéz, nei plvodné zamyslel, presto
bude odchazet spokojeny a presvédceny,
jak dobre pofidil.

Aplikace bylinné databanky

FYTO EXPERT

- obsahuje informace o vice nez 600 é¢ivich rostlindch.

- moznost dopliovat vlastni poznamky.

- [éCivé rostliny [ze vyhledavat podle ucinngch latek,

ucinki pasobeni, variant uZiti, kategorii kontraindikaci, ...

- systém je vhodny pro vsechny lékdrny
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Co je proto tedy nutné udélat? Ve
spravny ¢as na spravném  misté
nabidnout nebo jen pfipomenout
zakaznikovi, ktery je rozhodnut si u nas
cokoliv poridit, spravné dopliikové zbozi.
Nejjednodussim a pfitom nejlacinéjsim a
nejrychlejSim  feSenim je umisténi
nabidky doplikovych produktd co
nejblize zbozi, o které ma zédkaznik zajem.
Inspiraci ndm mohou byt supermarkety,
které v pravé koncici sezéné grilovani
pfipravi ve stejném regdlu vedle
nalozeného masa nejen nejriznéjsi
omacky, ale také naradi na grilovani Ci
pfimo drevéné uhli.

Pfi urcovani, které zboZzi nabidnout
dohromady v jedné polici, nam nejlépe

pomohou zkusenosti, nase vlastni i
zkuSenosti nasi konkurence. Dnesni
informacni technologie umoznuji

detailné sledovat, co sc¢im se nejlépe
prodavd. Kdokonalosti to privedli
internetové obchody, které ke kazdému
vybranému zboZi nabizi i seznam vsech
doplrikd, které si zakaznici k tomuto zboZi
jeSté objednali. Toto fteSeni nabizi i
spolecnost Apatyka servis v systému
Mediox, kdy zakaznicky displej na tare
zobrazi nabidku doplnkového zbozZi
k pravé expedovanému pripravku.

Ziskat zakaznika stoji penize a Cas. Proc
neziskat stejny pfinos ze stavajiciho
zakaznika s mnohem nizsimi naklady?

) Pro vice informaci

kontaktujte svého
systémového poradce

nebo napiste

e-mail na adresu:

obchod@apatykaservis.cz
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