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ZAKON JE ZAKON a
KDO JE ViC

Mame tu novy zakon — zdkon o

kybernetické bezpecnosti, ktery

se tykad tisicl tuzemskych firem a

ktery jim urcuje, jak se musi

chréanit pred kybernetickymi

utoky. Pro firmy, které se svému zabezpeceni doposud prilis
nevénovaly, muZe byt zavedeni nutnych opatfeni velmi
nakladné. Podle predpoklad(l pfitom zdkon predstavuje spiSe
minimalni miru zabezpeceni a firmy by mély byt v kybernetické
ochrané ve vlastnim zajmu dUslednéjsi. A mély by se
kybernetické ochrané vénovat dlouhodobé, jednorazova
investice nestadi.

Je béznym zvykem, Ze statni sprava ale i zdravotnicky segment
vyckavaji, co bude a zda se jich nova legislativa tyka. Zakon
obvykle pripousti néjaké prechodné obdobi, aby se dotéené
osoby mohli pfipravit, ale to neznamena, Ze aZ v prlibéhu
prechodného obdobi se zacneme o zdkon zajimat. Hackefi na

~

platnost nové legislativy taky necekajil &
Bez spravného zabezpeceni hrozi pfi Gspésném kybernetickém
utoku az mnohamilionové financni ztraty. A to nemluvé
o ztraté dobrého jména u zakaznika.

Zakon o kybernetické bezpecnosti vychazi z evropské smérnice
NIS2, kterou se Cesko spoleéné s ostatnimi unijnimi staty
zavazalo pfijmout. Pfijeti zakona i nds neustale protahuje, ale
rozjety vlak se uz nezastavi. V lofiském roce vratila Legislativni
rada vlady navrh zdkona Narodnimu ufadu pro kybernetickou
a informaéni bezpe¢nost (NUKIB) s piipominkami
k prepracovani, coz znamenalo dalsi zpozdéni legislativniho
procesu. Nicméné zakon nepochybné vtomto roce vstoupi
v platnost a je nejvyssi Cas se zacit pripravovat.

Pro firmy bude nova povinnost znamenat nejprve vytvoreni

dokumentd, které budou stanovovat postupy a chovani
organizace v souladu s novym zakonem o kybernetické
bezpecnosti. Ocekavaji se vydaje radové ve stovkach tisic
korun. Druhym krokem bude zavedeni technickych
bezpecnostnich opatreni. Pokud firma nema dosud Zzadna
technicka opatreni, naklady se mohou pohybovat v rozmezi
vyssich stovek tisic az jednotek milion korun v zavislosti na
jeji velikosti. Ale jak bylo feceno vySe nejednda se o
jednorazovou investici.

Kybernetickou bezpecnost mizZete prirovnat ke stavbé domu.
Jeho postavenim starosti a naklady nekonci. Spise naopak.

AZ budou mit firmy svou ochranu
nastavenou, mély by svou
odolnost vici utoklm provéfrit.
Naptiklad externimi testy zrani-
telnosti anebo tzv. penetraénimi
testy. Zaroven by si firmy mély
v kritickych ~ systémech udélat
audit toho, jaké maji dodavatele,
jak ti jsou zabezpeceni a jaka u
dodavatelll existuji rizika. Tohle neni zéleZitost firem z oblasti
informacnich technologii. Ostatné podle statistiky jsou tyto
firmy cilem hackerskych Gtokl v mnoha mensi mife neZ jiné
podniky. Ma to logiku — ani zlodéj obvykle nepljde vykrast
policejni sluzebnu, kde mlzZe ocekdvat propracovany systém

~

ochrany a kvalitni zabezpeceni na drovni. &

NemUZeme ani spoléhat, Ze nas v ceské kotliné se tyto
problémy netykaji a Ze se nas svétové hrozby netykaji. Vidyt
kdo by ztracel ¢as s vymyslenim hackerského utoku na tak
malou komunitu @& To mozind plati pro penézokazy, lidi
zabyvajici se falSovanim bankovek. Pro né ma vétsi smysl
falSovat americky dolar nez Cdeskou korunu. Ale

v elektronickém svété se hranice a narodni identita stiraji.

Pred utoky hacker(i nds dnes neochrani ani Cestina. Kvalitni
prekladace  zvySuji  Uspésnost  kybernetickych  Gtokd.
Dokonalejsi automatické prekladace znamenaji i dokonalejsi
kybernetické Gtoky. Kvalita text(l phishingovych zprav je stéle
lepéi a neni tak ¢asto viibec poznat, Ze je nepsal rodily Cech,
coz bylo dfive <casto prvnim varovnym signdlem
kybernetického podvodu.

Pfed péti lety se Cesky naucil prekladac¢ Deepl, ktery nabidl o
tfidu lepsi vysledky, nez bylo do té doby obvyklé. A jak uzZ to v
podobnych situacich byva, kyberneticti utocnici toho zneufili.
Text napsany témér dokonalou cestinou bez pravopisnych
chyb je samoziejmé mnohem dlvéryhodnéjsi a clovék tak
spiSe klikne na Skodlivy odkaz. Pro utocniky je tak mnohem
snazsi vylakat potfebné informace, nebo si zajistit pfistup do IT
systém firmy, zasifrovat data a poZadovat vykupné.

Nespravné zvolena slova ¢i pravopisné chyby proto jiz
nemohou byt jednoduchym poznavacim znakem phishingu.
Podvodné zpravy jsou tak pro bézné uzivatele hire odhalitelné
a Uspésnost kyberitokd nasobné roste. Uméld inteligence
dnes mUzZe hackerlim poradit i Ceské readlie — napfiklad, Ze je je
tézko vérohodny mail, ktery piSe obét viny tsunami na
Vysociné Usmévnd zéleZitost, ale v minulosti se takové pfipady
bézné stavaly. &
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Interakce online

Pokrok nezastavis.

ékové interakce predstavuji dlleZity problém
moderni mediciny. Vznikaji tehdy, kdyZz jeden lék
ovliviiuje ucinek jiného léku, pripadné kdyZz na
ucinek léciva plsobi potraviny, doplriky stravy nebo
jiné latky. Nékteré interakce mohou byt Zadouci a
vyuZivaji se v |écbé zamérné, vétSina vsak predstavuje
potencialni riziko pro pacienta. Mohou vést ke sniZzeni
ucinnosti lécby, zvyseni nezadoucich ucink(i nebo dokonce k
zavaznym zdravotnim komplikacim.
Lékova interakce je zména Uucinku lécivého pfFipravku
zpUsobena soucasnym poddnim jiné latky. K interakcim
dochazi zejména u pacientll uZivajicich vice Iékll soucasné, coz
je bézné naptriklad u seniorl nebo chronicky nemocnych osob.
Riziko se zvySuje s poctem uZivanych pfipravkd.
Nejen léky, ale i béiné potraviny mohou ovlivnit U¢innost
léCby. Grapefruitova Stava patfi mezi nejzndméjsi ptiklady,
protoZe ovliviiuje metabolismus fady IéCiv. Potraviny bohaté
na vitamin K, naptiklad Spenat nebo kapusta, mohou snizZovat
ucinek warfarinu.
Rizikové mohou byt také doplriky stravy a bylinné pripravky.
Trezalka teckovand napfiklad urychluje metabolismus
nékterych [éki a muazZe snizovat acinnost hormonalni
antikoncepce, antidepresiv. nebo |éki pouzivanych po
transplantacich.

Zakladem prevence je informovanost pacienta i
zdravotnickych pracovnikl. Pacient by mél |ékare a Iékarnika
informovat o vSech uzivanych lécich, v€etné volné prodejnych
pfipravkl, vitaminG a doplik( stravy. DlleZité je dodrzovat
doporucené davkovani a neprerusovat IéCbu bez konzultace
s odbornikem.

Lékové interakce jsou vyznamnym faktorem ovliviiujicim
bezpecnost a Uucinnost lécby. Mohou vznikat mezi jednotlivymi
léky, ale také mezi Iéky a potravinami ¢i doplnky stravy. Vcasné
rozpoznani a prevence interakci pomdhaji predchazet
zavaznym zdravotnim komplikacim. Odpovédny pfistup
pacienta, pravidelné kontroly medikace a spoluprice se
zdravotnickymi pracovniky predstavuji nejucinnéjsi zplsob, jak
minimalizovat rizika spojend s Iékovymi interakcemi.

Rucni kontrola vSech moznych kombinaci IéCiv by byla ¢asové
naroc¢nd a nachylna k chybam. Proto se v soucasné praxi stale
vice uplatiuji specializované informacni systémy a databdze

lékovych interakci. Moderni zdravotnické elektronické
databaze umoiZnuji rychle identifikovat potencidlné
nebezpeéné kombinace |ééiv. Presto zlstdvd osobni

komunikace mezi pacientem, |ékafem a lékarnikem klicovym
prvkem bezpecné farmakoterapie.

Soucasné lékarenské informacéni systémy obsahuji rozsahlé
databaze IéCiv a jejich zndmych interakci. PFi zadani receptu
systém automaticky porovnava predepsané Iléky s jiz
evidovanou medikaci pacienta a upozornuje vydavajiciho
magistra na potencialni rizika.

Mezi hlavni funkce téchto systém0 patfi:

e automatickd kontrola Iékovych interakci,

e upozornéni na prekroceni doporucenych davek,
kontrola duplicitni medikace,

sledovani kontraindikaci,

e ovérovani alergii pacienta,

e pfistup k aktualnim odbornym databazim |éciv.

Diky témto funkcim muze |ékarnik jesté pred vydejem léciva
identifikovat problém a konzultovat jej s predepisujicim
Iékarem.

Vyznamny pokrok pfineslo zavedeni elektronickych receptd.
Elektronickd preskripce umoznuje bezpecnéjsi sdileni
informaci mezi lékafi, lékarniky a dalSimi zdravotnickymi
pracovniky. Pokud ma lékarnik pfistup k aktualnim Gdajim o
pacientové medikaci, miZe lépe posoudit riziko interakci.
Elektronické systémy navic umoznuji dohledat historii vydeje
|éCiv a odhalit situace, kdy pacient ziskal léky od vice Iékari a
vyzvedl si je v rlznych lékarnach bez vzajemné koordinace.

Novym trendem je zapojeni umélé inteligence a pokrocilé
datové analyzy. Moderni algoritmy dokazou analyzovat

rozsahlé soubory dat a w
2SN

identifikovat potencialné rizikové

kombinace |éCiv rychleji nez

tradiéni systémy. H ‘z
Mezi moZnosti vyuZiti umélé g
inteligence patfi predevsim

predikce rizika nezadoucich ucink
a identifikace pacientl s vysokym
rizikem komplikaci.

Nezanedbatelna je i automaticka analyza nové publikovanych
odbornych studii. V budoucnu mohou tyto technologie
vyznamneé prispét k jesté bezpecnéjSimu uzivani léCiv.

Na vsechny tyto zmény a trendy reaguji i nase elektronické
zadanky 2024. Z pohledu uZivatele se v podstaté nic
nezménilo, snad jen vzhled dostal modernéjsi grafiku. Ale na
pozadi udélal systém veliky skok. -



OKENKO DO APATYKY

UNOR 2025

STASTNA 13

Pro vétSinu lidi je tfinactka vnimana
jako nestastné Cislo. Snad uz od dob,
kdy se lidé naucili pocitat. Prispéla
ktomu i krfestanskd  mytologie
s tfinactym JidaSem na posledni vecefi
pana Ci francouzsky kral Filip IV., ktery
v patek 13. fijna 1307 zahdjil rozsahlé
zatykani a likvidaci radu templarskych
rytirQ. Trinactka ma tak Spatnou povést,
Zze mnohé hotely vynechdvaji tfinacté
patro Ci pokoje s timto Cislem.

13

V nasich podminkach je ale tfinactka
pozitivnim cislem. Jak sdélil Narodni
urad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost (NUKIB) za posledni mésic
evidoval celkem 13 kybernetickych
bezpeénostm’ch incidentL"J coz je

evvs

Pak to rozhodné neni $patné &islo &

Z pohledu zavaznosti byl stejné jako
vlednu evidovan jediny vyznamny
incident, zatimco ostatni spadaly do
kategorie méné vyznamnych. Kategorie
Dostupnosti tvofila necelou polovinu
vSech evidovanych incidentd a byla
tvorena primarné vypadky a DDoS
utoky.

V souvislosti s ransomwarovymi
skupinami  naopak Ufad evidoval
celkem dva incidenty. Zatimco jeden
pfipad  zahrnoval typické  vyuziti
ransomwaru, Vv druhém pfipadé
ransomwarova skupina data
exfiltrovala, ale k jejich zaSifrovani
nedoslo.

V  ramci kategorie Prinik NUKIB
zaznamenal také jeden pomérné

netypicky incident, kdy se treti osobé
podafilo ziskat fyzicky pfistup do
uzamcené skiiné hlavniho rozvadéce a
vypnout jistice. To mélo za nasledek
kratkodoby vypadek siti u nékolika
subjektl. Tento incident poukazuje na
skutecnost, Ze fyzickd bezpecnost je
nedilnou soucasti zajistovani
kybernetické bezpecnosti a je treba

na ni klast dostatecny dlraz.
| vjednadvacatém  stoleti  neztraci
obycejny zamek a kli¢ svdj vyznam.

Ale nejde jen o Uutoky evidované
NUKIBem a do budoucna fe$ené novym
zakonem o kybernetické bezpecnosti
(viz prvni stranka Oeka do Apatply). Utoti
se i na soukromé pocitace.

VUnoru to zkouseli podvodnici pres
bezplatnou hru  PirateFi  Sifenou
oficidlnimi obchody s aplikacemi jako
jsou Google Play nebo App Store. Ve
skutec¢nosti hra zjistovala pfistupy hrace

k socidlnim sitim. | tady plati vic
dlvéruj, ale provéru;j.
Dalsi utok, tentokrate prostied-

nictvim falesSnych sms, které se tvafi,
jako by pochazely z linky 158,
oznamoval, Ze na doty¢ného je podano
trestni oznameni a vice informaci
v datové schrance. Odkaz na datovou
schranku byl samozifejmé falesny a
pokud osloveny na néj pod tlakem klikl,
bylo nestésti hotovo. =

hY4

VIDET A BYT VIDEN

;3. ZIMNI
e KONFERENCE

Posledni lednovy vikend se v lJihlavé
konala uz tradicné XVI. Zimni
konference, uréena predevsim

pracovnikim nemocnicénich lékaren.

Spolec¢nost Apatyka servis je
dlouholetym partnerem téchto
konferenci. Nase sluzby a lékarensky
systém MEDIOX pouZiva vice neZ
polovina tuzemskych nemocnicnich
lékdren a je proto logické, Ze na
takovémto setkani nemGzeme chybét.

PRI XX stoleti novd mise Iékdren

ngres++

Dalsi akce tohoto jara, kde rovnéz
nebudeme chybét, je 20. kongres
Pharma Profit, ktery se uskutecni
2. dubna v hotelu Aquapalace Cestlice.
LEKARNIK:

F’DTENCIAL

KTERY CEKA

NA VYUZITI

STRACE SPUS

==ell

Jak uz bylo receno, v ramci programu
vystoupi i mas IT Feditel Mgr. Sipek
s prispévkem o aktudlnim napliovani
letoSnich legislativnich zmén, konkrétné
o zkudenostech z nasazeni CULD a o
zapocitatelnych doplatcich.

A o deset dni pozdéji se jesté v dubnu
sejdeme na 19. kongrese Praktického
Iékdrenstvi v hotelu Clarion Congres.

kongres
Praktického
lékarenstvi

OoOLOMOUC

Tésime se na vidénou! &
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KVALITA NENi CAR PAPIRU

Stat je organizované nasili. Kdo chodil do skoly
pred rokem 1989, si urcité vzpomene, kdo je
autorem tohoto wvyroku. Na prednaskach
politické ekonomie se jeho jméno sklornovalo
neustdle. No a ti mladsi si tohle jméno snadno

najdou na internetu. ©

Zvykli jsme si, Ze nam stat do vieho mluvi a nuti nds dodrzovat
nejraznéjsi  pravidla. MUlZeme nesouhlasit, mUlZeme
protestovat, ale to je tak vSechno, co s tim mlzeme délat. Bez
pravniho fadu, jehoZz garantem je praveé stat a jeho instituce,
by byla anarchie. Je to sice krasna predstava délat si, co se mi
zlibi, ale jak fekl jiny muz, John Stuart Mill, anglicky filozof a
empirik svoboda jednoho konci tam, kde zacind svoboda
druhého — a zrovna o tomhle panovi se pred pétatficeti lety
moc neucilo. =

Jednou z oblasti, kterou dnesni legislativa zajistuje, je vztah
mezi doddvajicim a odebirajicim. Systém vychazi ze spravné
uvahy, Ze v takovém vztahu cCasto nejsou obé strany stejné
silné a nemaji stejné moznosti. Svoboda dodavatele dodavat
cokoliv musi jit ruku v ruce se svobodou odbératele dostat
kvalitni produkt.

Napfiklad vyrobce i prodejce potravin mdze tvrdit a psat ve
svych propagacnich materidlech, Ze jeho vyrobky jsou zdravé a
obsahuji jen samé Clovéku prospésné slozky. A spotrebitel si to
vétSinou nema ani jak ovéfit, protoze malokdo z nas ma doma
laboratof a rozumi potravinarské chemii. A od toho je tu stat,
ktery k tomu ma svij apardt a nuti vyrobce nelhat o
produktech. Z jejich pohledu je vlastné stat svoji silou nuti
vyrabét kvalitné. Je to sice organizované ndsili, ale ve prospéch
spotrebiteld.

Stat samoziejmé nemuze byt vidy a u vseho. Bylo by mnohem
jednodussi, a také lacingjsi, kdyby vyrobci ze své vlle
dobrovolné wvyrdbély z kvalitnich surovin a pfi vyrobé
dodrZovaly schvalené postupy. Je to nakladnéjsi nez pouzivat
nejlacingjsi zdroje, ale z dlouhodobého hlediska je to jedina
spravna cesta. Laciné Smejdy mohou zazafit a zaujmout svoji
cenou, ale cCasem zakaznik, spotrebitel zjisti, Ze neni tak
bohaty, aby kupoval laciné véci. &

Jak ale uvérit dodavateli, Ze odvadi kvalitni praci?

Jednotlivé staty zacaly vyrobclim stanovovat postupy, pravidla,
normy, které musi dodrzovat. Narodni normalizacni organizace

vytvofily  spoleCnou  zastfesSujici  instituci  Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (anglicky International Organization
for Standardization = ISO). To se stalo pravé v unoru pred
osmasedmdesati lety. Tato mezindrodni sit organizaci se
sidlem v Zenevé koordinuje usporadani a publikovani
schvélenych norem.

Co jsou normy ISO? Normy ISO jsou mezinarodni normy, které
pomahaji zvySovat kvalitu a bezpecCnost zboZi a sluzeb a
v neposledni rfadé usnadnuji jejich vyménu mezi zemémi a
spole¢nostmi. Kromé toho mda normalizace podporovat
spolupraci mezi institucemi a spolecnostmi v oblasti obchodu,
techniky a védy.

K ¢emu ndm jsou mezindrodni standardy? Pamatujete si jesté
jak prvni mobilni telefony mély kazdy svoji nabije¢ku a
vzdjemné byly nekompatibilni? S kazdym novym zafizenim jste
si museli koupit novou nabijecku a davat pozor, aby jste je
nezaménili. Néco Ize unifikovat, standardizovat relativné
rychle — tfeba pravé nabijecky v radu let. Mnohem slozZitéjsi je
to zafizeni s historii — do dnes vcelém svété pouzivame
nejraznéjsi elektrické zastréky. =

Je cCastym omylem povazovat ISO za zkratku z anglického
nazvu. Ve skutecnosti je odvozeno od feckého slova ioog
(isos), znamenajici stejny ve smyslu shodného pojmenovani
téhoZ bez jazykovych rozdill. Nazev organizace by se tedy dal
povazovat za backronym — to znamend, Ze nejdfiv bylo to
fecké slovo a aZ nasledné se hledala vhodnd slova do nazvu
jenz ve zkratce daji pravé toto slovo. &

Dnes existuji certifikace téméf na vSechno. Svét chce byt
unifikovany. A s rozvojem informacnich technologii a narustem
kybernetickych hrozeb se samoziejmé objevila certifikace pod
mezinarodnim oznacenim [SO 27001 - Management
bezpecnosti informaci (ISMS).

ISO/IEC 27001 je mezindrodni standard upravujici systém
fizeni bezpecnosti informaci. Zahrnuje rlizné aspekty, jako je
hodnoceni rizik, bezpecnostni politiky, kontroly a neustalé
zlepSovani ISMS. Pfi jeho zavadéni vychazime ze souladu
s ISO/IEC 27002 — postupu, ktery obsahuje seznam opatfeni,
kterd jsou povazovana za best practice v oblasti informacni
bezpecnosti a navod na jejich zavedeni do organizace.

Norma ISO/IEC 27001 pomaha spolecnostem identifikovat a
zmirfiovat bezpecénostni rizika, zajistovat davérnost, integritu a
dostupnost informaci a dodrZzovat pravni a regulacni

pozadavky.
|

NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2025 se stal

Igor Sedmik.

Gratulujeme!
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SVET NENI ZLY

Jen néktefi lidé jsou Spatni a profituji z toho, Ze délaji druhym

~

lidem zle.

Kdyz chtél praclovék okrast jiného praclovéka, tak ho prastil
kyjem a sebral, co mohl. Ochranou bylo byt jesté silnéjsi, mit
lepsi zbran nebo se spojit ke spolecné obrané pred nenechavci
s ostatnimi. Posledni moznost se ukazala jako nejucinnéjsi, ale
vyZaduje spolupraci, dohodu na spolec¢nych pravidlech.

Dnes se nemlatime kyji a lupici se nehonosi svoji vyvinutou
muskulaturou. Diky dostupnosti informacnich technologii,
jejich kazdodenniho pouZivani i rostoucich znalosti v této
oblasti, se pocitacovd kriminalita stava vyznamnym
fenoménem naseho Zivota. Podle odbornikd se kyberneticka
kriminalita stane v roce 2025 treti nejvétsi ekonomikou svétal!

A stejné jako na pocatku lidské
civilizace je nejucinnéjsi obranou
dodrzovani dohodnutych pravidel.
Tato pravidla tvofi legislativu.

V  Ceském pravnim fadu byl
historicky prvni kyberneticky trestny €in zakotven uz pred 35
lety! Jednalo se tehdy o poskozeni a zneuZiti zaznamu na nosici
informaci. V soucasnosti je tento druh zlo¢ind fesen celou
fadou zakonl a vyhlasek. A to nejen na narodni Urovni, ale
zavaznost problému si uvédomuji i evropské instituce.

Napfiklad pravé pred rokem vstoupilo v platnost Nafizeni
o digitdlnich sluzbach (Digital Services Act — DSA), které je
dalezitym krokem k vytvoreni bezpeéného a divéryhodného
prostfedi pro spotrebitele. Spolecnost Apatyka servis, jako
vyznamny dodavatel sluzeb, nafizeni DSA do pismene splfuje.
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. bfezna 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.
Tajenka k¥izovky z minulého Oéénka ds Apatyky byla ,ELEKTRONICKE CENOVKY USNADNUJI AKTUALIZACI CEN“.
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Viem Uspésnym resitelim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY

ELEKTRONICKE

CENOVKY
Na strankdch Obéuka do #patpky piinasime

v poslednim roce pravidelné informace o
nasazeni elektronickych cenovek
v lékarnach. Dnes uZ to neni médni
vystrelek, ale stdle vice béznd soucdst
kazdé provozovny, kterd nabizi klientim
volny vybér zbozi.

A nejednd se zdaleka jen o lékarny.
Mnohem dfive realizovaly elektronické
cenovky velké obchodni fetézce. Protoze
zrovna tyto obchody maji propracovany
marketingovy pfistup ke svym klientim
a vi, jak je uspésné oslovit.

Vsichni se shodnou v tom, Ze pokud
provozovna nabizi vybér zboii volné
dostupného  zdkaznikovi, ma  vyssi
navstévnost a samoziejmeé vyssi trzby. A
neni to jen proto, Ze samoobsluzné
provozovny jsou obvykle vétsi a maji Sirsi
vybér nabidky. | studie, které zkoumaly
efektivitu prodeje vztazenou na jeden
metr cCtverecni prodejni plochy a
v zavislosti na formé prodeje, se shoduiji,
Ze pokud md zdkaznik moZnost si sdm
v klidu vybirat, je obvykle spokojenéjsi.
To samoziejmé nevylucuje mozZnost
odborného poradenstvi, ale znacna cast
populace se citi  pfi  jednani
s odbornikem pod tlakem. To je
podstata e-shop(, které lakaji zakazniky
pravé na rozhodovani v klidu domova.
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Pwdejm‘ Cena:

Rozvoji tohoto zplsobu prodeje se
prizpUsobila i legislativa. A tak v ramci
ochrany spotrebitele poZaduje Uplnou a
pravdivou informovanost kupujiciho. At
uZ je to o sloZeni vyrobku ¢i o jeho cené.

Diky nékterym obchodnikiim, ktefi
systémem slev a doplatkll zneprehledni
koncovou cenu, je dnes pravdivy cenovy
udaj velmi casto kontrolovan. A
elektronické cenovky jsou reSenim!!

Elektromcke
enovky
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