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33 LET SLUZEB

Spolec¢nost Apatyka servis

poskytuje lékarndm komplexni

sluzby v oblasti informacnich

technologii uZ tfiatficet let. To znamena nejen vlastni
informacni systém lékarny, ale rovnéz souvisejici sluzby od
projektovani a instalace pocitacovych siti az po dodavky
serverd, pocitacl a vSech potrebnych periferii.

APATYKA tfetiné  véech lékdren v Ceské

SERVIS republice, coZz z nas déla jednoho
Pharmacy Software Z nejvétsSich dodavateld softwaru a
hardwaru do lékaren. Hlavni Cinnosti
a PHOENIX company nagj spoleénosti je tvorba
Iékarenského systému a jeho servis v Iékarnach.

Tyto sluzby poskytujeme vice nez

Triatficet let — na prvni pohled obycejné Cislo. Ve svété
informacnich technologii vSak predstavuje mimoradny milnik,
ktery doklada schopnost pfizplsobovat se zménam, inovovat
a dlouhodobé budovat dlvéru zdkaznik(. Pravé takové vyroci
letos slavi nasSe spolecnost, kterd jiz 33 let poskytuje
informacni technologie a softwarova reseni pro Iékarny.

Od svého zaloZeni jsme prosli obdobim zasadnich
technologickych promén. Zacinali jsme v dobé, kdy pocitace
byly v [ékdrnéch spiSe vyjimkou neZ standardem. Elektronické
recepty, online komunikace s pojistovnami, automatizované
sklady ¢i cloudové sluzby tehdy patfily do svéta budoucnosti.
Dnes jsou nedilnou soucasti kazdodenni prace Iékarnikd a my
jsme hrdi na to, Ze jsme mohli byt u jejich zavadéni od
samého pocatku.

Béhem vice ne? tfi desetileti jsme pomahali stovkdm |ékdren
zvladat legislativni zmény, digitalizaci zdravotnictvi i rostouci
naroky na bezpeCnost dat. NasSe reSeni vidy vznikala
s jedinym cilem — usnadnit praci farmaceutim a umoznit jim
vénovat vice ¢asu tomu nejdlleZitéjsimu: péci o pacienty.

Za uUspéchem spolecnosti nestoji pouze technologie, ale
predevsim lidé. Dékujeme vSem zaméstnancim, ktefi svou
odbornosti, nasazenim a kreativitou prispéli k rozvoji firmy.
Mnozi z nich jsou s ndmi fadu let a stali se soucasti pribéhu,
ktery dnes slavi své 33. vyroCi. Pravé jejich zkuSenosti a
ochota pomdhat zdkaznikim jsou zakladem nasi povésti
spolehlivého partnera.

Velké podékovani patfi také naSim zdkaznikim. Duvéra,
kterou nam lékarnici a provozovatelé lékdren po celd léta
projevuji, je pro nas tim nejvétsim ocenénim. Kazdy novy
poZadavek, podnét nebo pfipominka nds posouvaji dal a
motivuji k dal$im inovacim.

Diky této spolupraci vznikaji
reseni, ktera odpovidaji
skute¢nym potfebam moderni

|ékdrenské praxe.

Za 33 let jsme byli svédky prechodu od disket a lokalnich siti
k online systémim, elektronickym receptiim,
automatizovanym  lékdrenskym robotim a mobilnim
aplikacim. Dnes se pripravujeme na dalsi technologickou
revoluci spojenou s umélou inteligenci, automatizaci procesu
a novymi moznostmi digitalni komunikace s pacienty. Stejné
jako v minulosti chceme byt privodcem lékaren na cesté
k modernimu a efektivnimu zdravotnictvi.

Vyroci neni pouze prilezitosti k ohlédnuti za dosazenymi
uspéchy. Je predevsim zavazkem do budoucna. Zavazujeme
se pokracovat ve vyvoji kvalitnich a bezpecnych Feseni,
poskytovat profesionalni podporu a byt partnerem, na
kterého se mohou Iékarnici spolehnout i v dalSich letech.

Triatficet let na trhu je dlkazem stability, odbornosti a
divéry. Dékujeme vSem, ktefi byli a jsou soucasti naseho
pribéhu. Tésime se na dalsi spolecné roky, nové vyzvy a
inovace, které budou pomahat lékarndm poskytovat jesté
lepsi sluzby pacientlm.

Uspésny lékarensky informadni systém nevznikd pouze
programovanim jednotlivych funkci. Vznikd predevsim
pochopenim potreb lékarnik(, farmaceutickych asistent(,
majitel( 1ékdren i samotnych pacientl. Pravé na této filozofii
je zaloZzen vyvoj systému MEDIOX, ktery predstavuje moderni
generaci lékarenskych informacnich systému navrZenych pro
potfeby soucasného i budouciho Iékarenstvi.

Jednim z hlavnich principd vyvoje systému
MEDIOX je uzka spoluprace s odborniky z
lékdrenské praxe. Kazda novd funkce,
Uprava nebo inovace vznikd na zakladé
redlnych poZadavkd uZivatell, ktefi se
systémem pracuji kazdy den. Diky tomu
nejsou jednotlivé moduly vytvareny ,od
stolu”, ale reflektuji skute¢né procesy probihajici v |ékarnach.

Tento prfistup umozZniuje prabéiné reagovat na zmény
legislativy, poZadavky zdravotnich pojistoven i nové trendy ve
zdravotnictvi. MEDIOX tak neni pouze softwarem, ale Zivym
ekosystémem, ktery se neustdle vyviji spolu se svymi uZivateli.

33 let s Iékdrnami. 33 let technologii. 33 let davéry. A stéle
pokracujeme.
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Moderni nastroj vzdaleného fizeni vice provozoven slavi pét let prvni implementace.

ebManager jak uZ ndazev napovida je
nastroj pro fizeni vyuZivajici prostredi
internetu. Jedna se vlastné o webovou
aplikaci, ktera poskytuje opravnénym
uzivateldm informace o hospodareni
vSech lékaren a vydejen na jednom misté.
Tato sluzba umozZnuje pristup k datdm v jednotlivych
provozovnach odkudkoliv, kde existuje pfipojeni k internetu.
NemlUzZete byt najednou fyzicky vSude a vSe sledovat, rada
informaci tak unikd a presné podle tUvodniho citatu co nikdo
nevi, jako by se nedélo. Nepochybné pfi dobré organizaci
prace se kaidy manaZzer ke svym datlm dfive ¢i pozdéji
dostane. Ale v dobé moderniho fizeni plati vice nez kdy jindy
mit sprdvné informace na spravném misté a ve spravny cas.
Uroven vyuzivani WebManagera v lékarnach zavisi
# o na potfebach organizace a zplsobu jejiho fizeni.
@, v nejjednodussi varianté slouzi WebManager
pouze k zalohovani dat na ulozistich mimo
prostory provozoven. Kazda lékarna nebo jeji
dodavatel informacnich technologii fesi néjakym zplUsobem
zélohovani dat a jejich bezpecné ulozeni. Vytvaret kopie dat na
disku stejného pocitace nebo na externich nosicich ulozenych
ve stejné mistnosti neni nejlepsim fesenim z hlediska moznych
Zivelnych pohrom ¢i jen pouhé kradeze. Proto je zakladni
sluzbou WebManagera bezpecné ukladani kopie dat na
vzdalenych serverech mimo vlastni provozovnu.

Dalsi uroven vyuZivani WebManageru v Iékarnach je moznost
kdykoliv si prohlédnout pohyby polozek v konkrétni lékarné.
Jedna se o pasivni nahled bez moznosti provedeni zmén.

Nejvyssi Uroven vyuzivani predstavuje centralni fizeni vSech
provozoven s moznosti data aktivné ovliviiovat a centralné
nastavovat jednotlivé parametry. Komunikace mezi lékarnami
a centralou je obousmérnd a je mozné tak ridit celou radu
funkci. V ramci uskupeni nékolika |ékaren je naptiklad mozné
centralizovat nékteré procesy (sprava sortimentu, prdava
partner(l a objednavek, sprava skladl, letdkové akce, slevy,
poukdazky, bonusy pro zaméstnance, ...). Spole¢na centralni

sprava drziteld Iékovych karet umoznuje pouziti jedné fyzické
karty s jednim kdédem se spole¢nym vérnostnim programem
ve vsech lékarnach a vydejnach.

() WebManager

WebManager

spravujte lékarnu po internetu odkudkoliv
a zajistete bezpecnost svych dat

nadstavba oblibeného lékarenskeho systému od spolaénosti Apatyka sarvis

Dalsi nepostradatelnou funkci je predpfipraveny export dat
v elektronické podobé v pozadované struktufe pro
nejpouzivanéjsi ucetni systémy. Ostatné vystupy lze provést
jak do XLS, tak do XML nebo CSV, takie s daty lze dale
pracovat napriklad v tabulkach excelu nebo je pouzit jako zdroj

pro import do dalSich program pouzivanych v [ékarné.
Zabezpecena oboustrannd komunikace

() WebManager 22" ; SomnE e
mezi  centrdlou a  jednotlivymi

provozovnami probiha po verejné internetové siti a data jsou
tedy pfistupnda kdekoliv. WebManager je internetovou
aplikaci, kterou Ize provozovat na vSech operacnich systémech
véetné tabletd a ,chytrych” telefonl. Pro funkcénost aplikace
plné postaci internetové pripojeni a webovy prohlizec¢, jehoz
prostiednictvim se aplikace ovlada.

Zakladni funkci WebManagera je takzvana Nasténka, coz je
prehledné zobrazeni nejddlezitéjsich ukazateld pro Fizeni.
Obsah a formu zobrazeni dat, zda trzby nebo zasoby, zda
souhrnné nebo po provozovnach, zda v tabulce nebo grafu a
za jaké obdobi, si voli kazdy uZivatel podle svych individudlnich
potreb, zkuSenosti a zvyk(l. Nasténka nabizi porovnani dat jak
mezi jednotlivymi provozovnami ¢&i provozovnami a celkem,
tak i pomoci réiznych ukazatelt - -
v Case. Obsah Nasténky se
prabézné aktualizuje bez vlivu
na rychlost a spolehlivost
systému Mediox 3000 v Iékarné.

.22

Aplikace WebManager je nepostradatelna pro centralni fizeni
a umoznuje z jednoho mista a v jednom okamziku vidét a
analyzovat aktualni data z vice provozoven. Aplikace umoziuje
pravidelné rozbory obchodniho Uspéchu podle jednotlivych
provozoven nebo za celou skupinu Iékdren. Soucasné je ale i
vhodna pro okamzité ziskavani informaci ad hoc pfi rlznych
situacich.

Tento nastroj manazZerského fizeni Uspésné vyuZziji majitelé a
vedouci pracovnici spolecnosti ke sledovani hospodarskych
vysledkd, stejné jako ekonomicti manazefi, ktefi zde ziskaji
potfebna data pro vykaznictvi. Marketingovym pracovnikiim
poskytne podklady pro vyjedndvani s dodavateli o akcich.
Rozhodujici pro vsechny tyto uZivatele je forma vystupu ve
srozumitelné struktufe. Pro praci s timto nastrojem je
potfebné analytické mysleni — co chci vidét a co lze ze
zobrazené skutecnosti odvodit. Pro pochopeni zakonitosti a
trendl neni zapotrebi, aby uZivatelé I|ékarensky systém
Mediox 3000 znali a ovladali.
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INTERNET VECi

Pod timto nazvem jsme v Unorovém
Oherku do 4#«9@ psali o novém

fenoménu, ktery se Sifi rychlosti blesku
a to nejen v komunitach informatikd a
Ctenarll sci-fi. Diskuzi tehdy rozvifilo
prohlaseni predsedy predstavenstva
spole¢nosti Google Erica Schmidta na
ekonomickém féru ve Svycarském
Davosu, kde prohlasil, Ze se blizi doba,
kdy internet bude vSude kolem nas a
kdy si jeho pritomnost nebudeme ani
uvédomovat stejné jako si dnes
neuvédomujeme existenci elektriny.
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Internet véci (IoT) znamend vzajemné
propojeni véci béiné denni potreby,
které se navzdjem ovliviiuji a poskytuji
si potfebna data.

Ve Ctvrtek 22. fijna se v Praze sesla
dalsi konference na toto téma za Ucasti
vice nez dvé sté padesati odbornik(
predevsim z oblasti informacnich
technologii a telekomunikaci. Tuzemsti i
zahranicni prednasejici se ve svych
vystoupenich zamérovali na dalsi
prekotny vyvoj voboru, praktické
ukazky realnych reseni, nové moznosti,
které se nabizeji, i neustdle rostouci
bezpecnostni rizika.

Naskytd se otazka, zda je to
2 stale jen téma pro teoretické
" vizionafe nebo u? existuje i
bude existovat praktické
vyuZziti. Ale ono uZ v rtadé pfipadl
existuje. Prikladem mulzZe byt chytra
navigace, kterd se dokaze propojit
s dalSimi navigacemi a najit optimalni
trasu i v dopravni Spicce. Nebo systémy,
které rozpoznaji, Ze se blizite k domovu
a automaticky zapnou topeni. To uz
neni science fiction. Stejné jako

pristroje  sledujici  Zivotni  funkce
nemocnych a schopné pfivolat pomoc
vcetné lokalizace mista, kde se pacient
nachazi. Vidyt i na této konferenci byli
zastupci hned z nékolika ceskych
nemochic a zdravotnickych zafizeni.
Jednd se o rGzna dilci feseni tak, jak je
vyvoj poZzadoval a rdzné spolecnosti
postupné vyvinuly. Ted je nutné
dohodnout standardy, platformy
komunikace a bezpecnostni zasady. To
vSe je technicky detail, ktery nebrani,
aby uZz dnes nevznikala rozsahla
propojeni internetu veéci.

O rozvoji loT svédci i rostouci pocet
zaruCenych zprav agentury jedna pani
povidala, jak loT negativné zasahlo do
Zivota  jedince. Naptiklad kdyz
chladnicka zapojena do loT odmitla
vydat dalSi potraviny na doporuceni
propojené digitdlni osobni vahy, kterd
hldsila nadvahu majitele! @

V poslednich letech se stdle Ccastéji
setkdvame s pojmem Internet véci
(Internet of Things — loT). Jedna se o
technologii, ktera umoznuje propojeni
béZnych zafizeni s internetem a jejich
vzajemnou komunikaci bez nutnosti
pfimého zasahu clovéka. Internet véci
predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich
trendd  digitdlni  transformace a
postupné méni zplsob, jakym Zijeme,
pracujeme i podnikame.

Internet véci oznaluje sit fyzickych
zafizeni vybavenych senzory, softwarem
a komunikaénimi technologiemi, které
dokazou sbirat, prendaset a
vyhodnocovat data prostfednictvim
internetu. Témito zafizenimi mohou byt
napfiklad chytré hodinky, domaci
spotiebie, automobily, prdmyslové
stroje, zdravotnické pristroje nebo
senzory monitorujici Zivotni prostredi.

Zakladni myslenkou 10T je umoZnit
zafizenim automaticky sdilet informace
a reagovat na vzniklé situace bez
nutnosti lidského zasahu. Diky tomu lze
dosahnout vyssi efektivity, bezpecnosti i
komfortu.

Kazdé zafizeni zapojené do loT obsahuje
senzory nebo jiné prvky pro sbér dat.
Tyto Udaje jsou nasledné odesilany
prostrednictvim internetu do
centrdlniho systému nebo cloudové

platformy, kde jsou zpracovany a
analyzovany. Na zakladé ziskanych
informaci muaZe systém automaticky
provést urcitou akci nebo upozornit
uZivatele.

Naptiklad chytry termostat sleduje
teplotu v domdcnosti a automaticky
upravuje vytdpéni podle nastavenych
preferenci. Podobné mohou senzory
v primyslovych provozech monitorovat
stav stroji a upozornit na bliZici se
poruchu jesté pred jejim vznikem.

Velky vyznam ma Internet véci také ve
zdravotnictvi.  Chytré  zdravotnické
pfistroje umoziuji pribéiné sledovani
zdravotniho stavu pacientll a prenos
Gdaju Iékaflim v redlném case. B

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis se zacatkem
listopadu zucastni uZz 29. kongresu
nemocnicnich 1ékarnik(. | v letoSnim
roce patfime k partnerdm kongresu,
ktery se uskutecni v Hradci Kralové.

29. Kongres nemocnicni farmacie
Nemaocniéni farmacie - pevna patef nemocnice

Spole¢nost Apatyka servis, kterd patii
k nejvyznamnéjsim dodavatellm |éka-
renského systému do nemocnic a jejimz
partnerem je Sest z deseti nemocnicnich
|ékaren, nemlze na akci takového
vyznamu chybét.

|

APATYKA
SERVIS @
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Hr remosninich Wkiee.

Lisickrenshy ryrtém
Mediax v nemeenicich
Easki renubliby
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Tésime se na vasi navstévu!
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SKOLITE AI?

Podle prizkumu pouZivd nastroje generativni umélé
inteligence nékolikrat denné vice nez 30 % respondent(,
zatimco dalsi Ctvrtina ji pouziva alespon nékolikrat tydné.
Pfesto mnoho firem netusi, Ze maji povinnost své
zaméstnance v oblasti Al Skolit. UZ vice neZ pll roku museji
firmy, které vyuZzivaji Al ndstroje, nejen spliovat technické
pozadavky, ale také zajistit dostatecné proskoleni svych
zaméstnancl v oblasti Al.

— Uméla inteligence se dnes ve firmach pouZiva
. 0, kazdy den, stdva se béznym pracovnim nastrojem.
\ 4 Presto si mnoho lidi neuvédomuje, Ze od Unora
."’" 2025 plati zakonnd povinnost zaméstnance skolit.
 Evropsky akt o umélé inteligenci ukladd vsem
organizacim — bez ohledu na velikost — zajistit, aby
jejich tymy rozumély tomu, jak Al funguje, jak ji spravné
vyuZivat a jakd rizika ssebou nese. Firmy museji na tyto
poZadavky reagovat a pfipravit své lidi na bezpecné a
efektivni vyuZzivani Al
Prizkum, kterého se zucastnilo pres tisic lidi, ptinesl blizsi
vhled do kazdodenniho uZivani umélé inteligence v ceskych
firmdach. Vétsina z nich vyuziva Al k ¢innostem, jako je psani
textd nebo programovani. Zbytek ji pak zapojuje do
brainstormingu a k hodnoceni vlastniho vystupu.
Respondenti v prlizkumu nejéastéji spravné odpovidali na
otazku tykajici se ochrany osobnich udajli. Vice nez 90 %
z nich uvedlo, Ze do Al ndstroji nemaji zadavat osobni data
tfetich osob. Méné jistoty panovalo u otazky zamérené na
reakci v pripadé, Ze Al nevraci oCekavany vystup. Zhruba
sedm z deseti dotdzanych oznacilo spravnou odpovéd, tedy
potfebu doplnit kontext nebo upravit zadani.
Z vysledkl prazkumu je patrné, Ze ackoli zakladni principy
bezpecného pouzivani Al lidé do uréité miry ovladaji,
v hlubSim porozuméni technologii a jejim moZnostem maji
Casto rezervy.

Podle pozadavku EU museji zaméstnavatelé zajistit pravidelné
Skoleni pro vSechny zaméstnance, ktefi s Al pracuji. VSichni
zname pravidelna Skoleni BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci. Ale i pfi praci s Al jde ¢asto o bezpecnost a dokonce i
zdravi — duSevni. Naplin Skoleni podle EU neni presné
definovana, ale méla by zahrnovat zdkladni informace o
fungovani Al, spravnou interpretaci jejich vystupdq,
bezpecnostni zasady a pravidla pro ochranu dat.

Legislativa EU ohledné Al ukldda povinnost zaméstnavatelim
zajistit gramotnost zaméstnancd v oblasti systému umélé
inteligence. Obsah gramotnosti se bude lisit v kontextu
daného Al systému i toho, v jaké fazi rfetézce se dana
spole¢nost nachazi. PoZadavky zdkona na skoleni zahrnuji
technické znalosti a dovednosti, vzdélavani, trénink i
zkuSenosti. Zakon nestanovuje konkrétni vyjimky z této
povinnosti. VSechny organizace, bez ohledu na velikost Ci
odvétvi, které nasazuji Al systémy Ci Al systémy poskytuji jsou
povinny zajistit odpovidajici Skoleni pro své zaméstnance.
Povinnost skoleni v ramci Al aktu nékteré firmy vnimaji spis
jako pfileZitost nez omezeni. Povinné skoleni mlzZe byt zdravy
impuls pro firmy, které s Al zatim vahaly. KdyzZ se toho chopi
chytfe, muZe jim to redlné pomoct zrychlit digitalni
transformaci. Skoleni v pouZivani Al nelze chapat izolované
jako samostatny trend. Nauc¢me se vyuZivat Al tak, aby lidem
pomahala délat jejich praci lépe, at uz jde o analytiky, nebo
treba kreativce.

Al je dobry sluha, ale zly pan. Konkurencni vyhodou se stane
pro ty spolecnosti, které ji dokazou jako prvni pochopit a
vyuzit ke svym cildm. Udélat si z ni sluhu dfive, neZ se stane
nasim panem @

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice zari 2025 se stal

Tomas Hirner.

Gratulujeme!
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TRADICE A ZKUSENOST

Kazdoroc¢né si touto dobou pfipomindme zalozeni spolec¢nosti
Apatyka servis. Letos v listopadu je to uz tfiadvacet let. Kazdé
vyroci, i to nekulaté, je prileZitosti k rekapitulaci a
E : % k hodnoceni, co se povedlo a co se mohlo povést Iépe.
Spole¢nost Apatyka servis se za tu dobu vypracovala
mezi predni dodavatele informacnich technologii a stala se
synonymem moderniho feSeni a inovativnich proces(. Podle
poctu lékaren pouzivajicich informacni systém jeji provenience
je Apatyka servis na druhém misté. Ale pro hodnoceni firmy je
mnohem duleZitéjsi dynamika a moZnosti dalSiho rozvoje.
Aktualni pocet Iékdren s danym systémem je konkrétni Cislo.

Stejné jako napfiklad vySe trieb. MiZe nas tésit, Ze mame
v jednom dni vyssi trzbu nez konkurencni Iékarna naproti nam.

mUzZe byt pouhd nahoda, kterd se uz nemusi opakovat. Polet
Iékdren pouzivajicich nas systém ma ale dlouhodobé rostouci
trend. A vime i proc.

Je to diky feseni, které mda budoucnost, a diky kvalité a jistoté
poskytovanych sluzeb, které vychazeji z naSich tradic a
zkusenosti. Jednoduchym nahlédnutim do obchodniho
rejstfiku na portalu justice.cz Ize snadno zjistit, Ze podle data
zapisu jsme nejstarSi spolecnosti ze vSech velkych firem
poskytujicich informacni technologie pro [ékdrny. Téch
tfiadvacet let prace vyhradné pro lékarny, kdy jsme se -
nevénovali jinym aktivitam, jak lze v obchodnim Y,

rejstiiku také ovérit, je vidét. Jak na Uspéchu nasi .
spoleénosti, tak i na Uspéchu lékaren, které jsou nasimi — =

partnery. Pravé historie oboustranné vyhodné spoluprace je
vedle nasich dlouholetych a bohatych zkusenosti divodem,

Ale pokud nezjistime, pro¢ ji mame vy&si, z jakého divodu se  Pro¢ pfi svém narozeninovém hodnoceni hledime do
tak stalo a zda tyto diivody budou trvat i v budoucnu, tak to Pudoucna i nadale optimisticky. [ |
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. listopadu 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u

spolec¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spoleénosti Apatyka servis darek.

Tajenka kizovky z minulého Okénka ds Apatyky: ,APATYKA SERVIS PRVNI VOLBA PRO LEKARNU".

Viem Uspésnym resitelim gratulujeme!



OKENKO DO APATYKY

INTERNETOVY MARKETING

Moderni  pojem z  marketingové
terminologie vypadd na prvni pohled
slozité a v odborné literature, zahrani¢ni
i Ceské, pro néj existuje nékolik sloZitych
a rGzné presnych definici. S pouZitim
selského rozumu lze ale jednoduse fict,
Ze se jednda o marketing v prostredi
internetu. ©

Pro lepsi pochopeni si pfipomernme, co
je to marketing - je to proces zaméreny
na uspokojovani potfeb a pfani naseho
klienta. K tomu je zapotrebi nejdfive tyto
potieby zjistit a ndsledné mu nabidnout
pfesné to, co si preje. Jednoducha
teoretickd definice ma samoziejmé
v praxi mnohem barvitéjsi realizaci.

K zjistovani prani zdkaznika existuje cela
fada nastroji, metod a technik
marketingového  vyzkumu.  Nékteré
z nich se ndm mohou zdat zbytecné
slozité a komplikované. Vidyt se stadi
zakaznika zeptat, co si preje a vyhovét
mu. Ale zakaznik vétSinou nevi, co
presné chce, pripadné to nedokaze
popsat. V nejhorsim pfipadé chce néco,
o ¢em se mylné domnivd, Ze to jeho
potieby uspokoji. Pfikladem miiZe byt
poZadavek zdkaznika na cernou reflexni
vestu do auta, protoze si mysli, Ze mu
cerna slusi. Je nutné nejdrive zakaznikovi
vysvétlit, ze potieba reflexni

vesty se nesluéuje s ¢ernou barvou. ©
Takze kromé vlastniho vyzkumu potreb
spocivda marketing i v upozornovani na
véci a souvislosti, které zakaznik nezna
nebo si neuvédomi. Koneckoncl on
obvykle neni odbornik a o¢ekava od nas,
Ze mu poradime. To je vlastni smysl
marketingu. A ¢lovék ho realizuje byt
nevédomky od  prvnich  pocatki
sménného obchodu.

Prostfedi internetu se svymi moZnostmi
jen dalo marketingu novy naboj a

pfineslo moderni fesSeni vyuzivajici
elektronickou komunikaci. Jak jsme
mohli jesté pred par lety zjistit
spokojenost  zakaznika s nasim

vyrobkem, s nasimi sluzbami? Zeptat se
ho pfi odchodu nebo pozadat o vyplnéni
papirového anketniho listku. Bylo to
pomalé a odpovédi bud bylo malo a
vysledky byly nepriikazné, nebo jich bylo
hodné a pak bylo jejich smysluplné
zpracovani drahé. V kazidém pripadé
byly vysledky k dispozici pfiliS pozdé na
to, abychom mohli néco zménit ke
spokojenosti zakaznika.

Nejrychlejsi a nejlacingjsi bylo vychazet
z ndzor( téch, kteti zboiZi ¢i sluzby pfimo
prodavali. Jestli si mysli, Ze zakaznik byl
spokojen, a pokud ne, proc. Vysledky
byly sice hrubé zkresleny subjektivnim
nazorem prodavajiciho, ale ¢asto to byl
jediny zpusob, jak se néco

o zakaznikovi, jeho potfebdach a pocitech
dozvédét. Osobni komunikace byla také
vedle neadresné inzerce mnohdy
jedinou  mozZnosti, jak zakaznika
sezndmit s aktudlni nabidkou.

Naproti tomu internetovy marketing
nabizi fadu  nastroji, kdy lze
komunikovat se zdkazniky v redlném
Case. Internetovy marketing je proto
Casto nazyvan tak on-line marketing a
k jeho nejbéinéjsim nastrojim patfi
internetova reklama, vlastni webové
stranky a podpora prodeje na internetu.

Rychlda elektronickd komunikace a
mnozstvi informaci dostupnych na
internetu neovliviiuje jen nabidku. Diky
rostouci pocitacové gramotnosti se
vétsina zdkaznik( Iépe orientuje a tak se
zkvalitiiuje i poptavka. Klienti si dokdzou
dohledat rGzné relevantni informace a
predevsim si porovnat a to nejen cenové
nabidky od jednotlivych dodavateld.

Ma internetovy marketing své misto
v [ékarné? Neni zbyte¢nost byt na webu,
kdyz ani  nechceme  provozovat
internetovou lékarnu? Na tyto otdzky asi
nejlépe odpovi neustale rostouci pocet
lékaren, které provozuji své vlastni
internetové stranky, maji vlastni skupinu
pratel na facebooku nebo Sifi informace
o sobé prostiednictvim  chytrych
telefon(.

@ VseProlLékarny.cz

(

Novy e-shop pro lékarny
s nizkymi zavadécimi cenami!

Navstivte novy e-shop pro lékarny!

Porovnejte si ceny stavajiciho dodavatele

a Cekd Vas prijemné pirekvapeni

Mate dotaz?

MizZete nam zavolat na tel.
603 558 423

nebo napsat na email

obchod@vseprolekarny.cz




