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Rok 2026 jesté nezacal a uz tu mame prvni velky zdkon. Od
prvniho tohoto mésice je totiz plati novy zakon o kybernetické
bezpecnosti (nZoKB). Tento zakon, respektive jeho
implementace, nds bude pronasledovat nejen cely pfisti rok a
na strankach Okéka do #patyky se k nému budeme pravidelné
vracet. Aktualné do konce tohoto roku bézi registraéni obdobi,
kdy se vSechny organizace, kterych se zakon tyka, musi
registrovat. Nejzajimavéjsi na tom je, Ze si kaidy musi sam
rozhodnout, zda se na néj zakon vztahuje nebo ne.

Pro mnohé organizace to bude narocné, o ¢emz svédci rada
plné obsazenych seminarl, webinard a rlznych prednasek,
kde se zastupci organizaci snazi dozvédét néco blizSiho a
hlavné ziskat cestovni mapu — jasné nadefinovany postup, jaké
kroky maji ddle udélat, aby si mohli odskrtnout hotovo.

Vtomhle je zdkon jiny. Hodné v ném zalezi na posouzeni
organizace v jejich vlastnich ocich. Externisté mohou poradit,
mohou konzultovat, ale neexistuje jednotny postup. Kazda
organizace je specifickd a kazda se musi posoudit sama. A to
nejen ted, ale i do budoucna sledovat, zda nesplriuje néktera
kritéria, podle kterych by pod tento zdkon spadla.

| spolecnost apatyka servis se bude snaZit svym klientim
poradit a neni ani vylouc¢eno, Ze podle zajmu usporadame
néjaké verejné konzultace, seminar. Ale jak bylo feceno vyse,
hlavni tiha prace a zodpovédnost bude lezet na vlastni
organizaci. V tomto pfipadé nelze jako pfi GDPR pfipravit sadu
obecnych dokumentd, které 1ékarna pfijme za své a doplini do
nich svoje specifikace a ma aZz do dalsi aktualizace vystarano.
Novy ZoKB rozhodné neni o tom, Ze statutdrni organ podepise
néjakou smérnici zavaznou pro viechny zaméstnance. @

Podle zakona musi kazdd organizace posoudit, zda poskytuje
regulovanou sluzbu, pfipadné se registrovat u Narodniho
uradu kybernetické a informacni bezpecnosti. A pak teprve

nastane vlastni prace: analyza rizik, zpracovani bezpecnostni

dokumentace, nastaveni zodpovédnosti a fizeni, pfipadné

zavedeni adekvatnich bezpecnostnich opatteni,

bezpecnostnich incidentd. Prace je to hodné a Cas se krati.

Kromé toho to neni jedind novinka v legislativé, ktera nas
v pfistim roce ceka. Kromé kybernetické bezpecnosti se
v nejblizSich dvou letech projevi nové legislativni rdmce také
v oblasti umélé inteligence a digitalnich sluzeb.

skoleni
zaméstnancl, a zajisténi procesd monitoringu vcéetné hlaseni

Evropska unie se stala prvnim
regionem na svété, ktery
pfijal komplexni pravni ramec
pro umélou inteligenci. Od
1.srpna 2024 platny Al Act ma za cil zajistit bezpecné a
transparentni vyuzivani Al naptic sektory.
Nafizeni nahlizi na systémy umélé inteligence podle miry
rizika, jak mohou ohrozit uZivatele na zdkladnich lidskych
pravech nebo na bezpecnosti — od minimalniho az po vysoké.
Pro vysoce rizikové systémy, napriklad ty vyuZivané ve
zdravotnictvi, dopravé nebo spravé verejnych agend,
stanovuje povinnost vedeni dokumentace, fizeni rizik, lidského
dohledu a zajisténi transparentnosti.
Ackoli jde o nafizeni EU, které je pfimo pouZitelné a neni
nutné jej prevadét do ceskych zédkond, vznikl na narodni Urovni
navrh adaptacniho zakona o umélé inteligenci. Jeho cilem je
pripravit Ceské prostfedi na praktické uplatfovani pravidel,
aniz by ukladal nové povinnosti nad rdmec Al Actu. Soustredi
se hlavné na urceni odpovédnych organt a nastaveni
kontrolnich postupd.

Na drovni EU byla pak dale pfijata smérnice o odpovédnosti za
vadné vyrobky, ktera rozsifila definici vyrobku pravé o systémy
umélé inteligence. @

| kdyZ evropsky Al Act vstoupil v platnost pred rokem a ctvrt,
platnost jeho jednotlivych ¢asti nabiha postupné. Od letoska
plati ¢ast tykajici se zakazanych systéml, které predstavuji
nepfijatelné riziko, a pravidla tykajici se obecnych modell
umélé inteligence. PFisti rok zacnou platit ustanoveni o
regulaci vysoce rizikovych systémech a cely Al Act bude platny
v roce 2027.

Dva roky — feklo by se dost casu. Ale prochazime boomem
systém(O umélé inteligence a uZ pfi koketovani o jejich
nasazeni a pouzivani bychom méli zvazovat, zda zvoleny
systém bude pripustny i za ty dva roky. @

Dalsi legislativni novinka, kterd nas cekd je zdkon o pravu na
digitalni sluzby. | ten ma svlj plvod v Evropské Unii a jeho
plnd ucinnost je naplanovana na zacatek roku 2027. Ale
nepochybné uz v pribéhu pfistiho roku o ném bude hodné a
hodné slyset.

Jeho smyslem je, aby vSechny uredni ukony mohly byt
provadény digitalné — od podani pres podpis az po doruceni
dokumentu. Nepochybné chvalitebny zamér. Soucasti prava
na digitdlni sluzby bude i evropska digitdlni penézenka, jenz
nahradi nase dnesni eDoklady.

Zmén je hodné, a tak se mame na co t&3it ©)
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Nahled pro pacienta

Vas lék na dosah jednoho kliknuti!

Moderni technologie méni zpUsob, jakym
pacienti komunikuji se zdravotnickymi
zafizenimi. Jednou z nejuZitecnéjsich
sluZeb soucasnosti je online ndhled do
skladovych zdsob Iékdrny, ktery umoZnuje
rychle a pohodIné zjistit, zda je pozadovany lék dostupny,
v jakém mnozstvi a za jakou cenu.
Diky této sluzbé ziskdva pacient okamzity pfistup k
informacim, které byly dfive dostupné pouze telefonickym
dotazem nebo osobni navstévou lékarny. Systém zaroven
mUlZe nabidnout rezervaci léliva, upozornéni na jeho
naskladnéni nebo doporuceni nejblizsi pobocky, kde je
pripravek dostupny. Vysledkem je vyssi komfort pacientq,
Uspora casu a efektivnéjsi komunikace mezi lékarnou a
verejnosti.
Jak to funguje? Pacient prostrednictvim webovych stranek
jednoduse vyhleda nazev |éku, lécivé latky nebo zadd udaje ze
svého elektronického receptu. Systém nasledné v redlném
Case zobrazi informace o dostupnosti pfipravku na skladé
vybrané lékarny.
Pacient maZze zjistit:
v zda je lék skladem
v pocet dostupnych baleni
Vv aktualni cenu pfipravku, pfipadné doplatek
v moznost rezervace nebo objednani

Vv pfedpokladany termin naskladnéni

Informace jsou pribézné aktualizovany pfimo z Iékarenského
informacéniho systému MEDIOX, co? zajistuje jejich vysokou
presnost a aktudlnost. Pacient samoziejmé vidi jen informace,
které se s nim rozhodne lékarnik sdilet. Provozovatel |ékarny
se mUZe napfiklad rozhodnout sdilet jen informaci, zda je
poZadovany lék dostupny na Iékarné ¢i nikoliv. MliZe se tak
brénit, pokud by si konkurence chtéla zjistovat stav jeho zdsob.
Nebo se mulZe rozhodnout zverejiiovat presny pocet a
vyvinout tlak na pacienta, aby pfiSel, co nejdfiv, protoze
zasoby se rychle tenci.

Systém ma fadu vyhod pro pacienta. K tém nejvyznamné;jsim
patfi Uspora c¢asu, protoZe pacienti jiz nemusi obvolavat
nékolik Iékaren ani osobné zjistovat dostupnost pfedepsanych
Iékl. Potfebné informace ziskaji béhem nékolika sekund
z pohodli domova. Soucasné ziskd pacient jistotu jiz pred
cestou, Ze poZadovany lék obdrZi. To je pro pacienty dlleZité
védét zejména u hdrfe dostupnych IéCiv nebo pfi jejich
docasnych vypadcich.

Dalsi vyhodou je prehled o cenach, kdy vétsSina zakaznikd
kvituje moznost |épe planovat vydaje a porovnat dostupné
varianty lécby.

Samoziejmé Nahled pro pacienta je pfinosny i pro lékarnu.
Predevsim snizuje pocet telefondtl a omezuje zbytecné
navstévy pacientd. Jisté, da se diskutovat, zda zakaznik, ktery
uZ je vlékarné a presto, Ze nedostal svlij pfipravek, bude
souhlasit s néjakou zaménou a treba i drazsi. Ale to je vice
psychologicka otazka, zda nespokojeny zakaznik si koupi néco
jiného, bude ochoten si koupit jesté néco dalSiho, zda pfrijde
pristé a jak bude o nas mluvit. Pravdépodobnéjsi, Ze odejde
s nepofizenou a jeSté nas pomluvi. @

Diky rozvoji technologii Zijeme v informacni dobé, kdy se nam
dodavatelé snazi poskytnout vSechny informace dfive, neZ to
udéla konkurence. Ma smysl schovavat si podstatné informace
na pozdéjsi jednani? K zadnému dalSimu jednani uZz prece
nemusi dojit.

Jednani s pacientem, ktery je od nas predem informovan, je
mnohem efektivnéjsi. Nemusite dlouze diskutovat, Zze
pozadované zbozi neni na skladé a Ze nevite, kde by ho pacient
sehnal. Odpadaji i nepfijemné diskuze o cené a pripadné
hledani néjakého lacingjSiho feSeni. | pacient je odchazi
spokojenéjsi, protoze dostal to, co chtél, a za podminek, které
znal predem.

Nahled pro pacienta je funkce poZadovana zakazniky, ktera
vyrazné zvySuje pocit soundleZitosti a vérnost pacienta k
lékdrné. Cim dal vice pacientld bude predem zjistovat, zda
nejde do lékarny zbytecné. Medializované vypadky nékterych
IéCiv v posledni dobé vedou k situaci, kdy pacient pfedem
obvolava lékarny a zjistuje dostupnost. Telefonovéni je pro
pacienta Casové narocné, ale hlavné vytézuje pracovniky
Iékdrny, ktefi musi tyto dotazy zodpovidat. O¢ jednodusi by
bylo, kdyby si pacient potifebné informace vyhledal na

internetu sam!

Modul systému WebManager od spolecnosti Apatyka servis
Nahled pro pacienta dokaze propojit stavajici webové stranky
s evidenci ve skladé lékarny a potrebné informace o
dostupnosti [ékd pacientovi zobrazit. Jednd se o oboustranné
vyhodné teseni, které Setfi Cas, a tedy penize, vsem
zUCastnénym. A pritom staci, aby Iékarna méla instalaci
naseho modulu WebManager a samoziejmé vlastni webové
stranky, které pacienti znaji a kde budou zadavat nazev
poZadovaného pfipravku.

Existuji plany, Ze podobny modul vznikne centrdlné nade
vsemi Iékarnami. Jeden web, kde by si pacient zadal svij Iék a
bydlisté a systém by mu nasledné sam nabidl Iékarny v okoli,
kde je pripravek k dostani véetné vyse doplatku.

Tak na co ¢ekat? [
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SERVICE LEVEL
AGREEMENT

Co je to Service Level Agreement,
zkracené SLA? Je to smlouva nebo
smluvni pfiloha, kterd presné definuje
uroven sluzeb poskytovanych
dodavatelem informacnich technologii
zakaznikovi. Jejim hlavnim Gcelem je
stanovit meéfitelné parametry kvality
sluzeb, odpovédnosti obou stran a
postupy pfi feSeni problém.

SLA obvykle obsahuje dostupnost
systému, to znamen3, Ze stanovuje, jak
dlouho musi byt systém funkcni.

SLA obvykle rovnéz stanovuje reakcni
doby podpory jinymi slovy urcuje, za jak
dlouho dodavatel zahdji teSeni
problému. Nejde o slovickareni, ale
opravdu se nejednd o vyfeSeni
problému, ale jak rychle ho zacne
dodavatel fesit. Ma to logiku, protoze u
jakéhokoliv incidentu se nedd okamzité
predpokladat, kdy bude incident
vyfeSen. Lakonickd hldska systém
nefunguje miZe mat tisicero ddvodd.
Od zavainé chyby ai po bandlni
vypadek elektrického proudu! @

Pokud si to zdkaznik preje, mlZeme
dobu odstranéni zavady v SLA definovat
v zavislosti na zavaznosti incidentu — od
kritické zavady prfes vyznamnou zavadu
az po mensi zavadu, kterd nijak
neznemoziiuje fungovani systému. Cas
na zprovoznéni systému je ale
minimalné takovy, aby mohla byt
obnovena posledni funkéni zaloha. A
samoziejmé ¢im kratSi odezvu uZivatel
pozaduje, tim nakladnéjsi SLA je.
Logicky, protoZe dodavatel musi drzet
pohotovost, aby byl schopen
v pozadovaném case zasahnout.

S tim souvisi i rozsah a zplisob podpory.
Zda je podpora pouze po telefonu nebo
mailem ¢i se fesi vzdalenym pfistupem
nebo servisnim zdsahem na misté.

SLA obvykle rovnéz definuje pracovni
dobu a cas nepretrzité podpory Ci
formu pohotovostniho rezimu.

Service level agreement poskytuje
zakaznikovi jistotu, Ze systém bude
spolehlivé fungovat, Ze problémy budou

feSeny v  predem dohodnutych
terminech, Ze kvalita sluZzeb bude
méfitelnd a  kontrolovatelnd. A
predevSim jasné definuje vSechny
odpovédnosti dodavatele.

SLA rovnéz chrani také dodavatele,

protoZe stanovuje jasna pravidla
spoluprace, omezuje nerealna ocekavani
zakaznika a urcuje postup hlaseni a
feSeni incidentd. Z hlediska organizace
rovnéZz umoznuje dodavateli planovat
kapacity servisniho tymu.

Jednoduse feceno: SLA je garance
kvality IT sluZeb, kterd presné stanovuje,
co zakaznik od dodavatele dostane,
v jaké kvalité a za jakych podminek.

V prostiedi lékaren je SLA duleZita
zejména proto, Ze vypadek systému
muze pfimo ovlivnit schopnost lékarny
vyddvat léky a obsluhovat pacienty.

ZMENY WINDOWS

Viijnu a vlistopadu probéhly dvé
vyznamné zmény pro  uZivatele
Windows, coZ je dnes podstatna cast
vsech uZivatelQ.

V fijnu ukoncila spolec¢nost Microsoft
podporu Windows 10. Neznamena to, Ze
systém prestane ze dne na den
najednou fungovat. Jen Microsoft uz
nebude poskytovat bezpecnostni
aktualizace ani technickou podporu pro
tento systém. Systém se da dale
pouzivat, ale bez aktualizaci a oprav
zranitelnosti budete Celit bezpecnostnim
a kompatibilnim rizikim, coZ zplsobi
vétsi zranitelnost systému vaci utokdm.
A vlistopadu skoncil i verze 23H2
systému Windows 11. Neni to nijak
prekvapujici, protoze jednotlivé verze
produktd Microsoft maji jasné dany

Zivotni cyklus. NaStésti u systému
Windows 11 milZete jednoduse
aktualizovat na vyssi verzi. u

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost  Apatyka  servis  byla
v listopadu partnerem 28. Kongresu
nemocnicni farmacie, ktery se konal
opét v Brné na Vystavisti a ktery
tradicné porada Sekce nemocnicni
farmacie Ceské farmaceutické
spolecnosti

Ucast na setkani

tak vyznamném
nemocnicnich lékdren je pro nas takika

povinnosti, vzhledem k tomu, Ze
naprosta vétsina ucastnik( této akce je
nasimi klienty. A i kdyZz se schazime
pravidelné a  partnerem tohoto
kongresu jsme jiz jedenactym rokem,
stdle nachdzime témata k dalSimu
rozvoji spoluprace.

Je to predevSim o vyméné informaci.
Z nasi strany jsou to informace o novych
produktech, v tomto roce prevlada
diskuze nad mozinostmi skladového
robota. Klienty letos zajimalo predevsim
nase feSeni legislativnich zmén (jak o
tom piSeme na Sesté strance tohoto
Ohirka o /foa%) a
kybernetické bezpecnosti v souladu se
smérnici NIS2. | kdyZ se jeji realizace u
nas neustdle odklada, zodpovédni
provozovatelé velkych Iékaren vi, Ze se
jich drive ¢i pozdéji bude tykat. A pravé

dale rteseni

proto se na ni ptaji. @

x % i
5 ZIMN
o KONFERENCE
* %
Nezapomerite, Ze uZz 24.-25. ledna se
sejdeme na XVI. Zimni konferenci v EA

Business hotelu v Jihlavé. -
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VOICEBOT

Neni tomu tak davno, co se na hlasové roboty (voiceboty)
Casto pohlizelo jako na doplnék, ktery nedokdazal plné vyuzit
potencial automatizace v zdkaznickém servisu. Diky prudkému
rozvoji velkych jazykovych modell se ale dnes situace rychle
méni. Voiceboti uz uméji vést plynulou konverzaci témér
k nerozeznani od lidského operatora, dokdZou se pfizplsobit
konkrétnimu zdkaznikovi a wvyrazné zvysuji efektivitu
odbavovani dotazd.

Hlasova Al se za posledni rok dramaticky vyvinula a pfinesla
fadu vyhod i novych vyzev. Firmy tak stoji na prahu
technologické transformace, ktera mulze vyrazné zlepsit
zakaznickou péci, a mély by tuto ptilezitost vyuZzit co nejdrive.
Zejména posledni dva roky byly v oblasti konverzacnich Al
obzvlasté zlomové. Na zacatku panoval pomérné jednotny
nazor — jazykové modely sice maji potencidl, ale na realné
nasazeni jesté nejsou dostatecné zralé. Uplynul pouhy rok a
situace se dramaticky zménila. Dnes uZ tyto modely bézi
v produkci napfi¢ odvétvimi a staly se klicovou soucasti
zékaznické péce i internich firemnich procesa.

Kdo si hraje s GPT od zacatku, nemohl si nevSimnout, Ze vyssi a
vyssi verze lépe a lépe rozumi specifikim éestiny. A to vSe pfi
zachovani stejné ceny, coZz znamenad, Ze za stejné mnozstvi
penéz dnes firmy ziskavaji vyrazné vyssi kvalitu.

Uméla inteligence je sice na zakaznickych linkach ¢im dal
latence, eticka dilemata a konverzacni plynulost. Otazkou jiz
ale neni, jestli hlasové asistenty vibec zavadét, ale jak je
doladit k dokonalosti.

Dnes uz kazdy chape, Ze nasazeni Al je konkurencni vyhoda. A
to i v péci o zakazniky. Zakaznici, ktefi pfi interakci s firmou
komunikuji s umélou inteligenci, nemuseji ¢ekat ve fronté na
operatora a dostdvaji presnéjsi a personalizovanéjsi odpovédi.
Voiceboti navic dovedou zanalyzovat sentiment, rychle projit
historii zakaznikd a dynamicky se pfizpUsobovat.

Jejich cilem neni nahradit lidské operatory, ale usnadnovat jim
praci. Uméla inteligence se dokdze postarat o repetitivni a
jednoduché dotazy, a operatofi se pak mohou soustfedit na
slozitéjsi problémy, které vyzaduji odbornou pomoc.
Vysledkem jsou spokojenéjsi zakaznici a efektivnéjsi podpora.

Volajici si na novy standard rychle zvykaji a brzy za¢nou
okamzZitou a personalizovanou zakaznickou péci vyZadovat.

Voiceboti uZ nejsou pouze experimentalni

pohanéni Al
technologie, ale duleZitd soucast podnikani, se kterou se
muZete odlisit od konkurence.

vvvvv

tradi¢ni zdkaznické linky do firem. Bavime se o modernich
bankach, logistickych firmach a e-shopech, které dlouze
vyuZivaji napfiklad i v nékterych zdravotnickych zatizenich, kde
pomoci Al uréuji poradi pacientli, odpovidaji na zakladni
zdravotni dotazy nebo pfipominaji planované zakroky.

Hlasova Al se vyviji raketovym tempem, ale od dokonalosti ji
stale déli nékolik prekazek. Jedna z nejvétSich je latence.
Hlasovy asistent, ktery si s odpovédi dava pfili§ nacas, pusobi
nadmiru roboticky. Pokud chcete, aby odpovédi znély
pfirozené, a zvySovaly tak spokojenost zdkaznikl, voicebot
musi odpovidat v redlném case. Navic kdyZ se mezi sebou bavi
dva lidi, malokdy je jejich konverzace linearni — neustdle se
prerusujeme, objasiujeme a prepiname z myslenky na
myslenku uprostied véty. Pokud ma byt konverzace s Al
pfirozend, musi umét zpracovavat informace timto lidskym,
chaotickym zpUsobem.

Dokazete si predstavit, jak hlasovy robot za vas resi
neprijemné telefonaty treba s reditelkou skoly, kam chodi vase

ratolest?!? u

NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem fijna 2025 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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KRISTOVA LETA

Kazdoroc¢né si touto dobou pfipomindme zalozeni spolec¢nosti
Apatyka servis. Letos v listopadu je to uZ tfiatficet let. Kazdé
vyroci, i to nekulaté, je prileZitosti k rekapitulaci a
k hodnoceni, co se povedlo a co se mohlo povést Iépe.
Spole¢nost Apatyka servis se za tu dobu vypracovala
mezi predni dodavatele informacnich technologii a stala se
synonymem moderniho feSeni a inovativnich procesd. Podle
poctu lékaren pouzivajicich informacni systém jeji provenience
je Apatyka servis na druhém misté. Ale pro hodnoceni firmy je
mnohem duleZitéjsi dynamika a moZnosti dalSiho rozvoje.
Aktualni pocet Iékdren s danym systémem je konkrétni Cislo.

Stejné jako napfiklad vySe trieb. MiZe nas tésit, Ze mame
v jednom dni vyssi trzbu nez konkurencni Iékarna naproti nam.

mUzZe byt pouha nahoda, kterd se uz nemusi opakovat. Polet
Iékdren pouzivajicich nas systém ma ale dlouhodobé rostouci
trend. A vime i proc.

Je to diky feseni, které mda budoucnost, a diky kvalité a jistoté
poskytovanych sluzeb, které vychazeji z naSich tradic a
zkuSenosti. Jednoduchym nahlédnutim do obchodniho
rejstfiku na portalu justice.cz lIze snadno zjistit, Ze podle data
zapisu jsme nejstarSi spolecnosti ze vsSech velkych firem
poskytujicich informacni technologie pro Iékdrny. Téch
tfiadvacet let prace vyhradné pro lékdrny, kdy jsme se  ~
nevénovali jinym aktivitdm, jak lze v obchodnim o

rejstfiku také ovéfit, je vidét. Jak na Uspéchu nasi .
spoleénosti, tak i na Uspéchu lékaren, které jsou nasimi ~— =

partnery. Pravé historie oboustranné vyhodné spoluprace je
vedle nasich dlouholetych a bohatych zkusenosti divodem,

Ale pokud nezjistime, pro¢ ji mame vy&si, z jakého divodu se  Pro¢ pfi svém narozeninovém hodnoceni hledime do
tak stalo a zda tyto diivody budou trvat i v budoucnu, tak to Pudoucna i nadale optimisticky. [ |
POMUCKY: 5 VOLTOHM- i , JMEND | ucasTNiCI | NEMECKY | PISMENO
LR, | MhomoKh | EEKS | povzoect | TR | poe | WLIORY | OSKADEK | M2 @ SYMETRALA|  NAROZ- | VOJENSKY | soupniHo | MLUVNIC- |  Recke

SIA (ZKRATKA) i NEHO PROCESU | KYCLEN | ABECEDY
PRAVA )
STRANA REMEN
LODI
2.DiL
HRMOTNA IS
PRUDCE SE
ZAKRIVIT
. SKODLIVI ZASTINENT
OBCANSKE MOTYLCI —_—
FORUM _Momer e
(ZKRATKA) VLADNOUT JUPITERA
ZNACKA OCHOTNE . .
— PUVODNI )
POTOM _LIMONAD_ ZADATEL O OBYVATELE | VYNALEZT
OBALITI OCHRANNY T
VALENIM POBYT
PODNIK 604
LETADLO V NYRSKU (RIMSKY)
(ZASTAR.) EVROPANE EL. TEME-
(SLOVEN.) LiN (ZKR.)
3. DiL
TAJENKY
OBISTENT INIC. ZPEV.
ODEVY VoDOoU NEKONEC-
soupcy KOZNI NEHO
CHOROBA ZAUPENI
DOMACKY OPOJENE KOD LETIS-
@ GIBBON | OLGA — TE XIAN
BELORUKY | “NEMECKY DIRA NA BYV. ZKR.
DEDECEK" PUNCOSE SLOVENSKA
INDIANSKY BUDOVA
ANGLICKY MEX. KMEN PRO KONE
JLASKA INACKA CELNI KGD
YTERBIA ESTONSKA
L PRENESENI
TAJENKY S"SEIF_‘EM
STARS( STRESNI
MUZSKE KRYTINA
JMENO

Tajenku kfizovky zaslete do 10. prosince 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autori spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiiZovky z minulého Oéénka ds Apatyky byla ,VIDET A BYT VIDEN NA KONGRESU PHARMA PROFIT".

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!



OKENKO DO APATYKY

LISTOPAD 2025

MODULY AISLP
DUPLICITY a KiK

Modul Duplicity v systému AISLP je
nastroj pro kontrolu, zda pacient neuziva
duplicitni nebo multiplikované |écivé
pfipravky, a to nejen na zdkladé ATC
skupiny, ale i podle sloZeni léCiva. Tento
modul upozornuje na mozny
nebezpeény vydej lékd se stejnou nebo
pfibuznou Iécivou latkou a umoiZnuje
uzivateli épe sledovat pacientlyv Ié¢ebny
rezim. Modul bere v Uvahu i moZnost
existence vice variant |écivé latky.

Modul AISLP Duplicity spolehlivé najde
|éCivou latku ve vsech pripravcich, ve
kterych se  vyskytuje, tedy i
v kombinovanych pftipravcich a rGznych
lékovych formach.

Vysledky jsou zobrazeny graficky a
odliseny na tfech urovnich, které mohou
znamenat r0zny stupen zdvainosti
nalezené duplicity nebo multiplicity.

Grafické zobrazeni
‘ umozniuje rychlou a
vizualni kontrolu

pFipadnych duplicit a
ponechdva na rozhod-

Y
W,
nuti uZivatele rozsah a

detail zobrazenych vysledkd.

Duplicity predstavuji rozsifeni databdaze
AISLP, ve které jsou data pravidelné
aktualizovana a revidovdna. Modul AISLP
Duplicity bézi na pozadi jako webova
sluzba a kromé internetového pfipojeni
vyzaduje pouze aktualni licenci. Modul je
pfimo implementovan do Iékdrenského
systému MEDIOX a je tak dostupny
pfimo pfi vydeji na tare.

Modul AISLP KiK je dalS$im rozsifenim
zakladni verze databaze AISLP, kterd
nabizi pokrocilé vyhledavani. KiK hlida
kontraindikované kombinace pfi vydeji
léCivych  pripravk(. Vysledky jsou
zobrazeny graficky a
ukazuji pocet nale-
zenych kontraindiko-
vanych kombinaci
véetné jejich  krat-
kého popisu. Grafické
zobrazeni umoznuje rychlou a vizualni
kontrolu  pfipadnych  kontraindikaci.

Pro nové uzivatele AISLPu je pfipravena
marketingovd pobidka. Do konce roku
2025 zaplatite mési¢ni pausdl za
vyuzivani tohoto systému pouze 1 K¢!

AISLP

Vyzkousejte si
nové moduly AISLP Duplicity a KiK
dostupné uzivatelim systému MEDIOX

Pokud si objednate licenci AISLP do konce roku 2025,
zaplatite za kazdy meésic do konce roku 2025 jen 1 Kc.

Registrujte se na www.aislp.cz

Tyka se novych uZivatell programu AISLP. Akce trvd do 31.12.2025 véetné.

Akceptaci sluZby vznika zavazek na 24 mésicl.

Kontaktujte nas na tel. 777 746 490 nebo na emailu: info@aislp.cz

Public




