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DOPORUCITE svUJ
SYSTEM?

Spolecnost Apatyka servis vidy peclivé
sleduje spokojenost svych zdkaznikd,
pracovnik(l v lékarnach, které pouZivaji
nas informacni systém, s poskytovanymi sluzbami. KaZzdoro¢né
zjistujeme formou rlznych dotaznikd nazory uZivatell naseho
Iékarenského systému a pripadné pfipominky resime.
V loriské jarni anketé nas uzivatelé znamkovali jako ve Skole
" a vyslednd prdmérna znamka byla 1,9. Kdo znas mél
takovou zndmku b&hem své $kolni dochazky? ©

"

Ankety nepordadame samoucelné. Je to zplsob komunikace,
kterym zjistujeme néazory svych zékaznik( a diky vétsimu poctu
odpovédi na urcéité téma mlZeme stanovit i priority
respondentll a nasledné reagovat. Na zakladé pravé zminéné
ankety o spokojenosti s nasimi produkty a sluzbami realizujeme
naptiklad nové technické reseni horké linky.

Minuly mésic jsme oslovili vSechny uZivatele
moderniho |ékarenského systému Mediox
s kratkou anketou. Ve tfech otdzkach jsme
zjistovali dlvod k prechodu lékdren na nas
systém a dale jejich hodnoceni praktickych zkuSenosti
spoluprace s nasi spolecnosti .

1. Jaky byl Vas divod k pfechodu
na lékarensky systém Mediox?

3000

Medio

H funkce programu

M nabidka sluzeb
servisnich poradct

[

u finanéni diivod

M :jiny diivod

Témér dvé tretiny respondentl si zvolili nas software z diivodu
kvality programu a rozsahu poskytovanych funkci. Je to
potvrzeni, Ze spolecnost Apatyka servis patti k technologickym
Spickam ve svém oboru a Ze to nasi zakaznici dobte vi.

Finan¢ni dvod oznacily az na dvé vyjimky predevsim Iékarny
vyuZzivajici ApaRent — dlouhodobé zapUljceni celého systému
véetné potfebného hardwaru. Ale finan¢ni ddvod prechodu
uvedly i ty dvé |ékarny, které plvodné provozovaly program
Lekis a s nasi spolecnosti uzavrely klasickou servisni smlouvu
s obvyklym mési¢nim pausalem.

Charles Maurice Talleyrand-Périgord,
francouzsky statnik a diplomat

Kjinym ddvodim patfila predevsim
skutecnost, Ze nase systémy vyuZivaji tak
dlouho, Ze si v Iékarné nikdo nepamatuje,
proc se tak stalo.

Pfesvédcéenim zdkaznika a ndslednym
prodejem informacniho systému nas
zajem o lékdrnu zdaleka nekondi.
Samoziejmé zjistujeme, jak se potkava ocekavani lékaren
s praktickymi zkuSenostmi po urcité dobé provozu naseho
systému Mediox. Vice nez tfi ¢tvrtiny odpovédi ,nelitujeme”
Ize prelozit ,,i dnes bychom volili Mediox"“.

2. Jak hodnotite s odstupem casu své
rozhodnuti pro Mediox?

H nelitujeme
M vSude se néco najde

m dnes bychom svoje
rozhodnuti zvazili

Na posledni otazku zda doporucit Mediox odpovédél drtivy
pocet respondentl ,ano“. Anketa nebyla ve stylu voleb
Narodni fronty a nedosahli jsme proto 99,9997 %, presto je
vysledek pro nas potésujici.

Neni na svété clovék ten, ktery by se zalibil lidem vsem, fika
stard moudrost. Rovnéz v nasi anketé pfislo nékolik kritickych
ohlasi. Mimo jiné se nam vytyka pfilisna sloZitost a casté
aktualizace programu. Pokud ale chceme byt stdle prvni a
s ndmi i nasi zdkaznici, neni jiné cesty nezZ rychle reagovat na
kazdou legislativni zménu i technologicky vyvoj. Dalsi
pfipominkou byla ovladatelnost a naroc¢nost, ale soucasné
dal3ich Sest uZivatell si chvali jednoduché ovladani.

3. Doporucili byste Mediox?

Seznam péti vylosovanych Gcastnikd, ktefi obdrzi vécné ceny

najdete na strance 3 tohoto bénka do 404@(1.
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CO VADI ZAKAZNiKOM?

Je a? s podivem jak ¢asto méfime dvojim metrem. Cinnosti,
které se ndm nelibi a které kritizujeme jako zakaznici, sami
bézné tolerujeme, kdyz stojime z druhé strany tary.

Z prlzkumu pro ceské banky, které na takové marketingové
aktivity maji penize, vyplyva, Ze vice nezZ Ctvrtina zadkaznikd je
nespokojena s tim, Ze nevidi informace, které pracovnik banky
sleduje na displeji svého pocitace. Citime se stejné jako na
néjakém Gradé v podfadném postaveni, kde dulezity byrokrat
komunikuje vice s obrazovkou pred sebou nez s nami. Neni
samoziejmé Zadoucim cilem, aby zdkaznik vidél u
konkrétniho pfipravku napfiklad marzi |ékdrny nebo
,jeho aktualni stav na skladé, ale rozhodné si zaslouZi
) (N " bohatsi informaci neZ pouhou &astku k placeni. Jak
Aol vyuZivate pozornosti zakaznika ve chvili, kdy zadavate
udaje do pocitace nebo kdy pfipravujete zbozi k vydeji? Na
pokladnim displeji zobrazite cenu, a zatimco hledate krabicky
v zasuvkach, nechavidte ho premyslet, zda by nékde u
konkurenta nenakoupil vyhodnégji?

Nejjednodussi feseni je v blizkosti vydejniho mista umistit
propagac¢ni materialy, které zaujmou at uZ svym obsahem
nebo napaditym provedenim. Nakupujici zaméstna své
mozkové bunky jinou Cinnosti a pfipadné ho nabidka i oslovi.
Neni bez zajimavosti, Ze nejvétsi mnozstvi reklamnich sdéleni
v supermarketech najdete v prostoru pokladen. Aniz bychom
chtéli srovnavat supermarkety a lékarny, pravdou je, Ze
nakupni chovani zdkaznikG je vobou pfipadech velice
podobné.

Nevyhodou trvale umisténé reklamy je skutecnost, Ze si ji
zakaznik prostuduje uz béhem cekani ve fronté a pfi vlastnim
nakupu ho uz nic nového neoslovi. Dalsi nevyhodou je, Ze
rozsah takto umisténého reklamniho sdéleni je omezeny a
nelze v ném nabidnout vSechno vSem. Pacienta s receptem na
antibiotika Ci sirup proti kasli stézi zaujme reklama na opalovaci
krém ¢i détské pleny. Idedlni by bylo nabidku svazat
s charakterem pfipravkd, které si zdkaznik pravé kupuje.
Zname to z internetovych obchod( — ,,zdkaznici, ktefi si koupili
tento vyrobek, si obvykle kupuji jesté” a vypis zboZi, které se
obvykle kupuje spolu.

Technické feseni kontextové reklamy uz existuje a naptiklad
' ; | nase partnerska spolecnost
* v zahrani¢i nabizi pokladni systémy
s vyklopnym displejem, ktery lze
jednoduse obratit smérem
k zakaznikovi. Dodavany software

Internal

umoziuje otacenim displeje prepinat mezi odbornymi daty
ur¢enymi pro vyddavajiciho magistra a mezi detailnimi
informacemi pro zadkaznika o pfipravku a pripadné
souvisejicich produktech.

Popisovany pokladni systém je robustni a tomu odpovidaji i
pofizovaci naklady. Cena je také hlavnim dlvodem, proc¢ se
v Ceské republice zatim nenasel dostate¢ny pocet zajemc,
aby bylo efektivni systém lokalizovat do narodniho prostredi.
Ale i na nasem trhu existuji dostupnéjsi reseni, jak pfi vydeji
sdélit zakaznikovi relevantni informace. Zakaznicky displej
zobrazujici jednotlivé polozky a nakonec celkovou sumu je
dnes béZnou soucasti kazdého pokladniho systému.
V soucasnosti uZ tyto displeje umi zobrazit podékovani za
nakup a v ne¢inném stavu svitit napisem ,VITEJITE“. Ale co?
takhle displej zvétsit a zobrazovat i dal$i idaje? Pfipadné v ném
prezentovat akéni nabidku [ékarny?

Presné takovy zakaznicky displej nabizi v Ceské
republice firma HP a spolecnost Apatyka servis jako
prvni a zatim jediny dodavatel lIékarenského systému
ho propojila se svym modernim systémem Mediox.
Velky zakaznicky displej s Uhloptickou 7" (cca 18 cm)
nabizi jasné zobrazeni veskerych informaci pro
zakaznika. Displej je polohovatelny a diky nastavitelné
vySce a otocné hlavé jej lze umistit prfesné tam, kam
potfebujete. S pocitacem je spojen jednim USB kabelem, ktery
zajistuje jak vlastni napdjeni, tak pfenos dat.

Na displeji mohou pracovnici Iékarny prezentovat vlastni
obrazky, spoustét videa nebo animace.

Dékujeme za VAsS nakup!

Doplatek 199,00

Apo-Lactobacillus 3ocps100g

Apo-Lactobacillus 30 kapsli

0 kap:

APO-
ks, _Lmtnbacilua

- moderni probiotikum
- sta&i JEDNA KAPSLE DENNE
- neni nutno uchovavat v lednicce

baine 259, K&~
nase cena

- 195,-ké

Displej v horni ¢asti, zpravidla ve dvou fadcich, zobrazuje
obvyklé udaje jako kazdy zakaznicky displej. Vétsi dolni ¢ast
displeje je vyhrazena prezentaci lékarny.

Doplnék stravy

Informujte se u svého systémového poradce o moznostech
vyuziti zdkaznického displeje HP v systému Mediox!
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NEZNALOST ZAKONA NEOMLOUVA

Prvniho dubna nabyva Gcinnosti Zakon ¢. 268/2014 Sh. o
zdravotnickych prostfedcich a o zméné zdkona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery byl
vyhladen v listopadu minulého roku. Ceska legislativa tak do
svého systému ucelené zapracovala pfislusné predpisy
Evropské unie, nahradila patnact let stary zdkon véetné jeho
novely zroku 2010 a zrusila Sest souvisejicich vyhlasek a
dvanact vladnich nafizeni.

Legislativa se chté nechté ¢asem méni a prijaté zakony nejsou
neménné. KdyZz pomineme zmény politické orientace, kdy se po
volbach vitézna strana, ktera dosud byla v opozici, snazi zménit
fadu zdkon( predchozi vliddy, musi zakonoddrci rovnéz reagovat
na technologicky a spolecensky vyvoj. Akutni Upravy Ize rychle
provést nafizenim vlady, méné zavainé vyhlaskami
ministerstev a dalSich statnich organd a v pfipadé nutnosti Ize

zakon novelizovat. VSechny tyto dodatecné zmény ale zakon
zneprehledniuji a casto pfinaseji moznost nejasného
vykladu. Proto je vhodné a mnohdy i nutné jednou za cas
pfijmout zdkon uUplné novy a stavajici véetné vsech novel,
dodatkl a zmén zrusit.

Implementujeme evropskou legislativu a soucasné se
neustale méniisvét okolo nas a tak k jedném z mala jistot, které
mame, patfi ta, Ze nasi zdkonodarci nebudou nikdy
nezaméstnani. ©

Ale co obcan? Pro ného plati titulek tohoto ¢lanku. Z obecné
povinnosti dodrzovat zakony plyne jednoznacné, ze je vSechny
musi znat. | kdyZ jen proto, aby védél o zméné kompetenci mezi
ministerstvem a Statnim Ustavem pro kontrolu IéCiv.

Spolecnost Apatyka servis sleduje detailné veskerou legislativu
tykajici se expedice i celého provozu v lékarnach. O zménach,
které maji dopad na informacéni systém, pak neprodlerﬁ
informujeme vSechny uZivatele nasich produkt(.
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Tajenku kfizovky zasSlete do 20. kvétna 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji Id u
spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obéuka do Apatyky: ,KONGRESY JSOU PRILEZITOST K SETKANIM“.

v v

Sem Uspésnym resitellim gratulujeme!



Italsky ekonom a sociolog Vilfred Paret
koncem 19. stoleti zjistil, Ze v Itdlii je
soustfedéno 80 % bohatstvi v rukou
pouhych 20 % lidi. Na jeho pocest bylo
pojmenovano toto zobecnéné pravidlo
tvrdici, Ze 20 % pfricin zpUsobuje 80 %
vysledkl. Nékdy je téZ nazyvano Paretlv
princip nebo Pravidlo 80 20.

Postupem doby se ukazalo, Ze uvedené
pravidlo plati jak v béZzném Zivoté lidi tak
v fizeni organizaci. Pozndni a pochopeni
tohoto principu pomaha zjednodusit a
zacilit Fizeni a rozhodovani. Jde o to
uvédomit si napriklad, Ze 80 % pfijm0
pochazi od 20 % zdkaznik( nebo Ze 20 %
produktl generuje 80 % zisku.

Dokazete odhadnout, stanovit, definovat
onéch dvacet procent produktl, které
generuji  vétSinu  zisku?  SloZitou
marketingovou otazku Ize jednoduse
prelozit do cesStiny — na cem nejvic
vydélate, na kterych produktech?

TN

A co pro tyto nejvynosnéjsi
produkty délate? Pripravujete pro

‘x;f/" né specialni propagacni materidly

/ ' a reklamni letaky? Prog, kdyi
pravé toto zbozZi patfi ktomu nejvice
prodavanému a zakaznici ho zfejmé sami
aktivné vyhleddvaji?

Mnohem ucelnéjsi bude navazat na nase
nejprodavanéjsi zbozi akci na
prodej dalSich vyrobk( a sluzeb. =
Napfiklad v sezoné nosnich kapek | ¢’/
nabidnout ke kazdému baleni gz
papirové kapesniky se slevou.

A jak se vyrovnat s Paretovym pravidlem,
e 80 % prijm0 pochdzi od 20%
zakaznik(i?  Znate své  zdkaznické
portfolio? Vite, jaka kategorie zdkaznik(
tvori ty Ctyfi pétiny prijma?

Specializované Iékarny nebo alespon
Caste¢né specializované maji urcitou
vyhodu. Stejné tak Iékarny v blizkosti
velkych specializovanych zdravotnickych
zafizeni. Potfeby jejich zadkaznikd jsou
méné rozmanité a z hlediska marketingu
tak lépe ,uchopitelné”, protoze svych
dvacet procent zdkaznikd prinasejicich
nejvétsi vynosy dokazou lépe definovat.
Je ale Uzkd specializace opravdu
whodou? V minulém &isle Ohénka db

4&4?@ jsme pravé na tomto misté psali
o pfednostech a zdporech specializace
versus obecnosti. Cim méné zakaznik( se
podili na vysledku spolecnosti, tim méné
marketingovych a obchodnich aktivit a
starosti snimi spojenych. To je
nepochybné pravda. Ale soucasné roste i
riziko, protoze na sebe prendsime i rizika
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nasich zakaznikl. Na jednu stranu firma ¢i
obchodni spolecnost, jejiz veskeré
produkty odebird jediny zakaznik, ma
vystardno a muze zrusit marketingové a
obchodni oddéleni. Na druhé strané se
do jeji Cinnosti plné promitaji vSechna
nebezpedi, kterd ohroZuji tohoto jejich
jediného odbératele. Kdyz bude zakaznik
v platebni neschopnosti nebo dokonce
zkrachuje, potopi i spole¢nost, pro kterou
byl vyhradni odbératel.

Nemusi se vidy jednat o nejéerngjsi
scénafr, Ze jediny odbératel zbankrotuje.
Existence jediného zdkaznika vidy
pokfivuje dodavatelsko-odbératelské
vztahy. Vyznamny odbératel si je védom
své sily a mlZe ji zneuZit tfeba i pfi
vyjedndvani o cené a jinych podminkach.
Proto je ddlezité dodrZovat
Paretovo pravidlo 20 80, které
poZaduje, aby pétina klient( tvorila
maximalné ctyfi pétiny prijmad.
Princip, ktery je platny obecné a
nejen v lIékarnach.

Plati i v oblasti poskytovani informacnich
technologii a spolec¢nost Apatyka servis je
pfisné dodrzuje. To ndm umoZiiuje
dodrZovat rovny pfistup ke vSem
lékdrndm a  neposkytovat  vyhody
jednomu velkému zakaznikovi na ukor
vSech ostatnl'ch.‘

V modernim lékdrenském systému

MEDIOX 3000

si miZete vybrat barevny vzhled

presné podle svého vkusu!

Unavuje Vase oéi modra nebo Sedd?

Zvolte si barvu, ktera vam vyhovuje!

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovnd 845/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 286 808 300

www.apatykaservis.cz, cbchod@apatykasevis.cz



