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BEZPECNOST A
EU

Duben byval tradi¢ni mésic

bezpecnosti. | socialistické

televizi se objevilo tou dobou

vice reklam BESIPu. Pro

pozdéji narozené — BESIP byla stitem fizend kampané
Bezpecnosti Sliniéniho Provozu. @ Pro fidi¢e to znamenalo
vice kontrol a radar(i na silnicich. A na pracovistich se
objevily vyzyvajici k dodrzovani bezpeénosti prace.

Byla to kampan, ktera se snazila alespon jednou v roce
pfipomenout bezpecné chovani. Ale jak se zrychluje nas Zivot,
jsou véci, kterym je nutno se vénovat pribéiné. A stit,
potazmo Evropska unie se snazi, abychom nato nezapomnéli.

Evropska komise pripravuje balik zmén
oznaCovany jako Digital Omnibus,
ktery ma zjednodusit pravidla kolem
prace s daty a snizit firmam
administrativu. Prakticky to muze
pfinést hlavné vétsi srozumitelnost a méné sedych zon, v nichz
dnes firmy ¢asto vahaji, co je jesté bezpecné a co uz rizikové.

Jedna z nejdulezitéjSich véci je upfesnéni, kdy jsou data
opravdu osobni a kdy z nich pfijemce realné nedokaze urdcit
konkrétniho clovéka, typicky u databazi, které jsou dobre
pseudonymizovana.

Pravé pseudonymizace je vsoucasnosti problém fady
vérnostnich program(. Typicky se snaZite, co nejlépe zakaznika
a védét o ném vse, ale v soucasné nesmite podle GDPR sbirat
data, podle kterych byste dokazali urcit konkrétniho ¢lovéka.
V praxi mlZe Digital Omnibus firmdm pomoci pfi praci s daty
napti¢ skupinou, pfi analyzach, vyzkumu nebo pfi vyvoji
novych sluzeb. Pokud jsou data nastavena tak, Ze identifikace
Clovéka neni redlné mozna, muize byt jednodussi takové
zpracovani obhajit a nastavit.

V pfipadé umélé inteligence (Al) navrh Digital Omnibus
vyslovné potvrzuje, Ze nékteré vyuziti osobnich udajl pro
vyvoj a trénink Al mliZe byt za spInéni podminek postavené na
opravnéném zajmu, coZ v praxi pfinasi vyssi pravni jistotu a
mensi riziko, Ze dobfe nastaveny projekt spadne jen kvdli
nejasnému vykladu.

Otravuji vds cookies? Takovy ten dotaz na kazdé webové
strance, zda souhlasite, aby provozovatel stranky sbiral o vas
nékteré informace. Rada lidi to automaticky odklikiva a
vétsinu to rozciluje a zdrZuje. @

Je to klasicka ukazka, jak
dobry umysl chrédnit uzivatele
internetu se setkal se Spatnou
realizaci. Navrh EU sice pocita
se zjednodusenim, ale
povinnost nabidnout volbu
z(Ostava. Je to transparentni a
otravné @

Podle ndvrhu dojde kvyznamné zméné i pfi hlaseni
bezpecnostnich incidentl. To je véc, ktera plati rok a mnoho
firem si na ni jesté nezvyklo, a uz je novelizovdna. Prodluzuje
se Ih(ta pro nahlaseni bezpecnostniho incidentu ze 72 na 96
hodin. To umozni firmam |épe ovéfit, co se stalo, sjednotit
interni komunikaci a zareagovat bez zbyte¢ného chaosu. PFisti
mésic jsou kvétnové svatky, to znamend dva prodlouzené
vikendy, tedy 72 hodin bez prace a predstavte si, Ze ve Ctvrtek
odpoledne zjistite incident, ktery podle stavajicich pravidel
musite do sedmdesati dvou hodin hlasit véetné podrobnosti a
pfipravenych protiopatfeni. Prodlouzeni Ihaty neni navod, at
feSeni odlozite na pondéli, incident je nutno feSit
bezodkladné, ale prece jen delsi IhGta umozZni lépe a hlavné
odpovédnéji reagovat.

Digital Omnibus je teprve navrh. Legislativni cesta EU je
dlouhad a implementace do legislativ jednotlivych clenskych
statl jesté delsi. TakZe o tomto pojmu jesté hodné uslySime.
Vlbec otazka implementace evropského prava do nasi
legislativy je namét na nékolik odbornych publikaci. Jednim
z prikladli, kdy to drhne je evropsky zdkon o pfistupnosti
(European Accessibility Act), ktery mda umoZnit pfistup
k digitalnim sluzbam i lidem s néjakym handicapem, napfriklad
slabozrakym ¢i nevidomym, neslySicim. Evropsky zakon o
pfistupnosti se tykd miliond webl, e-shopl a digitdlnich
aplikaci. Celkové naklady na jeho implementaci tak budou
obrovské. Zakon se netykd jen webl, ale také dalsich
digitdlnich rozhrani, vcetné bankovnich terminald nebo
aplikaci pro verejné sluzby.

Tento zadkon plati i v Ceské republice nékolik mésict, ale
naprosta vétsina provozovatelll webd na néj neni dosud
pfipravend. Povinnosti se aktudlné vztahuji pfedevsim na weby
a aplikace verejnych instituci a od ¢ervna 2025 se rozsifily i na
komercni projekty — napfiklad e-shopy, bankovni sluzby nebo
poskytovatele digitalnich aplikaci.

V praxi pfistupnost znamend napfiiklad ovladani webu
kldvesnici, titulky u videi, kvalitni popisky obrazkl nebo
dostatec¢ny kontrast textu. Tedy vesmés technické upravy,
které Ize jednoduse resit, ale néco to stoji. Ale financovani za
nas EU nevyresi.
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Profylaxe

Pravidelnou udrzbou prodluZujete Zivotnost serverd, pocitact a zéloznich zdrojl v Iékarné!

ite, jak prodlouZit Zivotnost pocitacl, tiskaren a

dalsi vypocetni techniky v Iékarné? Pravidelnou

udrzbou! Je to stejné jako u jakékoliv jiné

techniky. Zehlicku & sporak béiné otiete a

pohledem zkontrolujete, zda neni poskozena. U
slozitéjSich zafizeni, jako je napfriklad auto, se obratite
s garancni prohlidkou na pfislusny servis. A jak se starate o
svUj hardware?

Pocitace nepracuji ve vakuu a nelze pro né ani zajistit sterilni
prostiedi. Kazdy pocita¢ i notebook maji fadu vétracich otvort,
které na jednu stranu jsou nutné kv(li chlazeni, ale soucasné
umoznuji, aby se dovnitf dostal prach a drobné necistoty. Tyto
mikroskopické Castice snizuji vykon pocitace a zpUsobuji jeho
zbytecné prehrivani. Je proto Zadouci jednou za Cas zarizeni
otevrit a poradné vycistit.

Profylaxe je soubor opatfeni a preventivnich krokl
zamérenych na predchazeni vzniku nemoci nebo probléma. V
obecném smyslu se profylaxe tyka snahy minimalizovat rizika
vzniku nemoci nebo jinych negativnich jevl prostrednictvim
preventivnich opatfeni, jako jsou naptiklad prevence,
ockovani, pravidelné kontroly nebo Upravy Zivotniho stylu.

Tolik slovnik naucny. Prenesené v kontextu informacnich
technologii znamena profylaxe pravidelnou kontrolu vcetné
diagnostiky vykonu a testovani s cilem minimalizovat riziko
nefunkcnosti, protoze i v IT plati Murphyho zakon schvalnosti,
Ze co se muze pokazit, to se pokazi. A samoziejmé v nejméné
vhodnou dobu.

Kdyz se nestarate o auto, nechodite na servisni prohlidky, tak
se nedivite, kdyZz se zadfe motor zrovna ve chvili, kdy
pospichate a vlibec se to nehodi. Pro¢ se divite, kdyZ po letech
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vérné sluzby prestane najednou fungovat pocitac, zasekne se
tiskarna nebo s vypadkem proudu vypadnou i zaloZni baterie,
o kterych jste roky nevédéli, Ze je viibec mate?

Stroj sice neni clovék, ale mozna pravé proto vyZaduje
pravidelnou péci a udrzbu. Nebo minimalné kontrolu, Ze jesté
néco vydrzi.

Pravidelnd profylaxe ma za cil predchazet problémim a
potencialnim rizikiim, aby se minimalizovaly nezadouci dopady
a ztraty. Pravidelnou udrzbou mohou byt rovnéz odhaleny a
feSeny potencialni problémy dfive, nez dosahnou kritické
urovné. Nezanedbavejte profylaxi a kontaktujte svého poradce
nebo ptfimo hw oddéleni nasi spolecnosti.

Stejné jako zkusSeny farmaceut rozpozna riziko dfiv, nez se
rozvine problém, kvalitni hardwarova profylaxe odhali slaba
mista dfive, nez vznikne vypadek. Vypadek systému
neznamena, Ze stoji jen pocita. Zastavuje se komunikace,
logistika, evidence a vlastné i péce o pacienta. Profylaxe dnes
neni jen o vykonu zatizeni. Je to predevsim o bezpecnosti dat,
ochrané pacientskych informaci a pfipravenosti na nové
legislativni pozadavky.

Spolehlivost systému nezacind pfi poruse, ale pfi pravidelné
péci o néj. ]

Hardwarové oddéleni spoleénosti Apatyka servis zajisti

preventivni prohlidku hardwaru i pravidelnou

profylaktickou tdvzbu politaci v lékarne.

Pravidelna advzba = zdruka spokojeného provozu!

Objednavky udrzby a vice informaci: HW Apatyka servis
734 160 559; E hw@apatykaservis.cz



OKENKO DO APATYKY

DUBEN 2026

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis je
dlouholetym  partnerem  kongres(
Phrama Profit. V letoSnim roce, kdy se
téchto kongrestd ucastnime uZz po
patnacté, jsme se stali Zlatym
partnerem kongresu.

Kongres je jedineCnou prileZitosti
potkat na jednom misté farmaceuty,
farmaceutické asistenty, cleny central
Iékdrenskych siti, odborné asociace,
vyrobce a distributory. Online jednani a
konference se po kovidu staly béznou
soucasti nasi agendy, ale osobni kontakt
z o€i do oci ni¢im nenahradis. A proto
jsou pro nas kongresy, konference a
podobna  setkani  nenahraditelnou
prileZitosti se setkat, nezavazné si
popovidat a vymeénit si nazory.

V prostfedi moderniho zdravotnictvi,
kde se odborné poznatky vyvijeji
nebyvalym tempem a potieby pacientl
jsou stdle komplexnéjsi, ziskava
partnerstvi mezi odborniky, institucemi
a prdmyslovymi partnery zasadni
vyznam. Kongres lékarnikl predstavuje
jedine¢nou platformu, kde se tato
spoluprace mizZe nejen prezentovat, ale
predevsim aktivné rozvijet.

Farmacie dnes davno neni pouze o
vydeji léCiv. Role lékarnika se rozsifuje
smérem k odbornému poradenstvi,
prevenci, edukaci pacientd i spolupréci
s dalSimi zdravotnickymi profesemi.
Nato musi reagovat i informacni
technologie a nase spolecnost jako
predni dodavatel Iékarenskych systému.

Pravé v dobé rychlych zmén je
schopnost spolupracovat jednou
z nejcennéjsich kompetenci. A pravé

kongres lékarnikll je mistem, kde tato
spoluprdce ziskava konkrétni podobu.

Digitalizace zdravotnictvi dnes zasadné
méni zplUsob, jakym funguji lékarny,
komunikuji se svymi pacienty i
spolupracuji s dalsimi ¢lanky
zdravotnického systému. V tomto
prostfedi jiz informaéni technologie
nepredstavuji pouze podplrny nastroj,

Kongres+++
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Zajima vas, jakym smérem se lekarensky trh ubira?
Pak navEtivte nejvétsi akci pro farmaceuty, farmaceutické asistenty
a jejich dodavatele v Ceské republice.
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ale stdvaji se klicovou soucasti
kazdodenniho provozu. Pravé proto ma
pfitomnost a aktivni zapojeni
dodavatele informacnich technologii na
kongresu lékarnikd mimofadny vyznam.
Pravé proto ma pfitomnost a aktivni
zapojeni dodavatele IT teSeni na
kongresu lékarnikd mimofadny vyznam.
Soucdasnd lékarna pracuje s rozsahlym
mnozstvim dat, elektronickych receptd,
skladovych  systém(, legislativnich
pozadavkud i komunikace se zdravotnimi
pojistovnami a statnimi institucemi.
Spolehlivy IT partner pomaha zajistit,
aby vsechny tyto procesy fungovaly

MEDIALNI ORGANIZATORE
PARTMER: E E:

bezpecné, efektivné a bez zbytecnych

komplikaci.  oteviend  komunikace
umoznuje lépe porozumét redlnym
potfebam Iékdaren a prizpUsobovat
softwarovd i hardwarovd feSeni

konkrétnim provoznim situacim.

Osobni setkani na kongresu pomaha
budovat vzdjemnou dlvéru mezi
poskytovateli technologii a |ékdarniky.
Diskuse o konkrétnich zkusenostech,
potfebach i wvyzvach pfispivaji  k
dlouhodobému partnerstvi zalozenému
na porozumeéni a spolecné
odpovédnosti.

TéSime se na vidénou! @
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LZE ZAVRIT UMELOU INTELIGENCI
ZA PORUSOVANI COPYRIGHTU?

Kdyz zkopirujete diplomovou praci nebo nakreslite Monu Lisu
a4 la Leonardo da Vinci, oznadi vas za plagidtora a budete
trestné stihat. Co kdyZ stejnou véc provede uméla inteligence?

Konec roku 2025 pfinesl fadu zdsadnich soudnich rozhodnuti,
jez vyznamné ovlivni prdvni status umélé inteligence na
evropském kontinentu. Britsky soud v pfipadu Getty Images
vs. Stability Al konstatoval, Ze modely umélé inteligence samy
0 sobé nepredstavuji kopii dél, na nichZ jsou trénovany, a Al
model neporusuje autorskd prava, jestliZe neuchovava
plvodni data.

Na druhou stranu zemsky soud v Berliné dospél k zavéru, Ze
Al-klon hlasu herce a dabéra Manfreda Lehmanna (v némecky
mluvicich zemich znamého jako vynikajici dabéra amerického
herce Bruce Willise) predstavuje zasah do obecného
osobnostniho prava, zejména pii komercnim wvyuziti.
Mnichovsky soud ve véci GEMA vs. OpenAl naproti tomu
rozhodl, Ze vyjimka pro text a zpracovani dat se nevztahuje na
trénink modell generativni Al na textech chranénych
autorskym pravem, c¢&imZz podstatné zpochybnil moZnost
vyuzivani chrdnénych dat bez souhlasu nositeld prav. Ani ve
Skole nejsou Zaci trestani zato, Ze napftiklad recituji znamého
basnika. Ale pokud o par let pozdéji budou recitovat stejny
text vradiu a budou zato honorovani ... Rozlisit, kdy jde o
uceni a kdy o komercni vyuziti neni jednoduché ani u lidi,
natoz u umélé inteligence, ktera se vlastné uci porad.

Pfikladem mulzZe byt spor mezi Getty Images a Stability Al,
ktery probihal ve Velké Britanii a ktery predstavuje jeden
z nejvyznamnéjsich rozsudkd v oblasti generativni umélé
inteligence. Getty Images provozuje databdazi obrazki a
fotografii pod ochrannou znamkou iStock, pficemz jeji
obchodni model je zaloZzen na prodeji licenci k témto
obrazkdm. Stability Al je spole¢nost provozujici model umélé
inteligence, ktery umoZriuje generovat obrazky na zdakladé
zadanych poZadavkd. Britsky Nejvyssi soud vétsinu Zalobnich
narok( spole¢nosti Getty Images zamitl a shledal pouze
historické a velmi omezené poruseni ochranné znamky iStock.
Specifickym problémem pfipadného porusovani autorskych
prav je i mistni pFislusnost. MlzZe britsky soud posuzovat
poruseni, ke kterému snad doslo mimo Uzemi Velké Britanie?

A kde vlastné k takovému poruseni dochazi? Tam, kde jsou
fyzicky uloZeny servery, na kterych systém Al bézi? To
vdnesnim svété cloudd a distribuovaného zpracovani
vySetfovatelé jen tézko dohledaji. Lze pfisluSnost soudu urdit
podle sidla provozovatele systému umélé inteligence? To
povede k tomu, Ze se tyto aktivity pfesunou do regiond, jejichz
legislativa je benevolentnéjsi. Je to stejné, jako kdyz financnici
hledaji darfiové raje. Informace a data prekracuji hranice jesté
jednoduseji nez penize.

Getty Images alespon zpocatku argumentoval, Ze vytvory
Stability Al obsahuji jeji vodoznak — pravé ten chrdnény text
iStock. Jenomze to spolecnost Stability Al napravila a vodoznak
odstranila. Je to stejné jako kdyz knapsani vlastni knihy
pouzijete jinou knihu a opisete ji i s tirazi na obalce @ To je
urcité kradez autorského dila. KdyZ ale prohlasite, Ze jste se
knihou nechali jen inspirovat, tézko dokazovat opak.

Spolecnost Getty Images se odvolala a soud dosud neskoncil.
Svoje tvrzeni, ze uzivatelé Al pozaduji védomé obrazek z jejich
databaze chrédnény jejich logem neprokazala. Vznikla by dalsi
otdzka. Kdo zodpovida za vysledek pozadavku Namaluj obraz
Mony Lisy jak od Leonardo da Vinci, stejny jako md ve své
databdzi Getty Images? Je zodpovédny uZivatel, autor, ktery
pozadavek zadal, nebo systém umélé inteligence, ktery
pozadavek presné splnil?

NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brezna 2026 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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BUDOUCNOST LEKAREN JE DIGITALNI

Digitalizace neni budoucnosti Iékarenstvi — je jeho soucasnosti.
Lékarny, které chtéji byt Uspésné, potrebuji moderni
technologie, bezpecné systémy a spolehlivého partnera
v oblasti informacnich technologii.

Nase spolecnost nabizi komplexni sluzby, které pomahaji
lékdrnam fungovat efektivnéji, bezpecnéji a modernéji. Od
navrhu infrastruktury pres kybernetickou bezpecnost az po
dlouhodobou spravu systémui — jsme partnerem, na kterého se
mUZete spolehnout.

Pokud hledate profesionalni feseni informacnich technologii
pro svou lékarnu, obratte se na spoleénost Apatyka servis.
Spolecné vytvofime technologické prostredi, které podpofi
rast vaseho podnikdni a zajisti kvalitni sluzby pro vase

Dobre nastavené informacni technologie nejsou pouze
technickou podporou provozu. Stavaji se dulezitym ndstrojem
pro rozvoj podnikani. Moderni systémy umoZnuji lepsi praci
s daty, efektivnéjsi planovani zasob, presnéjsi reporting i
kvalitnéjsi  zakaznicky servis vcCetné ftizeni Gcinného
vérnostniho programu. Nase spole¢nost diky dlouholetym
bohatym zkuSenostem pro rlizné segmenty lékarnického trhu
pomdaha svym klientdm vyuZivat technologie strategicky a
proménit je v konkurenéni vyhodu.

Nase spolecnost poskytuje moderni a spolehliva feseni uréena
specialné pro Iékdrensky sektor. Pomahame Iékarnam vsech
velikosti — od samostatnych provozoven az po rozsahlé
Iékarenské sité — budovat stabilni, bezpecné a efektivni
digitdIni prostfedi. Rozumime specifickym potfebdm
farmaceutického prostredi a dokazeme navrhnout feseni,
kterd zvysuji produktivitu a zlepsuji zakaznicky servis.
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Tajenku kizovky zaslete do 20. kvétna 2026 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autori spravnych odpovédi ziska od spoleénosti Apatyka servis darek.

Tajenka k¥izovky z minulého Oéénka do Apatyky byla ,BREZEN MESIC INTERNETU".

Viem Uspésnym resitelim gratulujeme!
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ELEKTRONICKE
CENOVKY

Uvazovali jste jiz o elektronickych
cenovkach? Jejich pouzivani prinasi hned
nékolik vyhod. PredevSim mate vzdy
aktudlni a kompletni informace ptfimo na
regdlu v lékarné. Staré ¢i nespravné
udaje mohou vést k postihiim ze strany
kontrolnich organd.

Jenze obchodni inspekce nechodi az tak
Casto a nékdo treba pokutu riskne.
Mnohem dulezitéjsi je, jak neaktuadlni
informace  vnimaji  pacienti,  vasi
zakaznici. Nepochybné se kazdy z nas
obcas setkd s nespravnou cenovkou na
regalu. Jsme jenom lidi a chybovat je
lidské | kdyz dokazeme situaci pochopit

a mozna i omluvit, nékde vzadu v nasi
hlavé zlstane stin pochybnosti, Ze néco
nebylo v potadku. @

Elektronické cenovky jsou propojené se
systémem MEDIOX, a proto zajistuji, Zze
ceny na regalech jsou vzdy v souladu
s aktualnimi  cenami. To eliminuje
moznost chyb pfi ruénim prepisovani
cenovych S&titkl. A samoziejmé je
moznost pro skupinu lékdren zménit
ceny centrdlné ve viech provozovndch
v jednom okamziku.

Cena, at chceme nebo nechceme, je
dllezity faktor pfi rozhodovani zdkaznika
pfi koupi. To je hlavni dlivod, pro¢ se
tolik propaguji slevy a rdzné cenové
akce. Oblibenym marketingovym
nastrojem je proto tak zvana happy
hour, $tastna hodina, kdy obchod vyhlasi
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na omezenou dobu snizeni cen

konkrétniho vyrobku. JenZe to znamend
zménit  cenovky nebo  soustredit
zlevnéné zbozi na tu hodinu na jedno
misto. Pfitom s elektronickymi
cenovkami a MEDIOXem stacdi jedno
kliknuti a za hodinu dalsi kliknuti, které
vrati pivodni ceny.

A to zdaleka nejsou vSechny vyhody.
Vice informaci najdete na naSem webu.
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