Navod na pouZziti technické podpory - Help Desku Apatyka Servis

Uvod:
Technickd podpora (Help Desk) slouzi k evidenci pozadavk( z oblasti Medioxu na Apatyku servis.
Oproti jinému zpUsobu komunikace je jeji vyhodou:
¢ MozZnost nastaveni typu poZadavku
e Snadné sledovani stavu pozadavku
e Automaticky mailing pfi zadani nebo zméné na klicové uzivatele
e Technicka podpora by se méla pouZivat v pfipadé viech dotazl ¢i problém. Vyjimkou
jsou situace, kdy je ohroZen chod Iékarny, jako je nefunkéni server a podobné. V téchto
pfipadech je nutné nejprve pouZit hot-line Apatyka Servis - 222 744 012 a aZ poté pro
zaznamenani problému pouzit Help Desk.

Prihlaseni do technické podpory:
1. Pomoci primého odkazu v internetovém prohlizeci:
https://www.apatykaservis.cz/podpora/tickets.php

Dale zadame prihlasovaci jméno (vase e-mailova adresa) a heslo:
£ Centrum podpery o Vytvolt novy poladavek o Jxontrolovat stav potadavky
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Po pfihlaseni se zobrazi prehled vasich aktudlnich poZadavka (ticket():
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Ke kazdému pozadavku je automaticky prifazeno unikatni ¢islo. Dale je zde vidét datum vytvoreni a
dalsi informace.


https://www.apatykaservis.cz/podpora/tickets.php

Zadani nového pozadavku:
Novy poZadavek zaddme pomoci volby ,Vytvofit novy poZadavek”:
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Zobrazi se nova obrazovka, kde vyplnime samotny poZzadavek:
£3 Contrumpodpory g Vytvort novy potadavek ) Pozadavky (15)
Vytvorit novy poZzadavek
Pro zaloZeni nového poladavku prosim vypiMe nasledujici formulsl
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Podrobnosti k pozadavku
Popdte prosirn Vés prodiém
Produkt: Madiox 3000 25 w g PR 2 - 3
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Jednotlivé pole vyplnime nasledovné:
1. ,Typ poZadavku”
Vysvétleni pojml
Nahlasit prolém — Zvolte, pokud mate akutni potiZe s funkénosti IS Mediox.
* Nejprve uvedte, zda se jednd o HW nebo SW zavadu.
* Nefunkéni Mediox (napf. zavada serveru, nefunkéni UPS bateri) na vSech nebo
vice klicovych stanicich
* Problém na vydeji zboZi zpUsobujici vyrazné omezeni provozu (nelze
nacitat eRp, nelze ovéfit pravost IéCiv FMD, neaktudlni Ciselniky Uhrad, apod.)
* Problém na pfijmu zboZi (nelze pfrijimat zboZi ani na jedné stanici v zazemi
|ékarny)
Dotaz k produktu — Obecné dotazy na funkénost a postupy pfti praci s IS Mediox.
Chyba verze — Vyberte v pfipadé, Ze po nové verzi IS Mediox, obvyklé funkcénosti nepracuji
spravne.
PoZadavek na Upravu programu — obecny pozadavek na Upravu programu, ktery bude posouzen
a pfipadné predan k programové Upravé, nebo zamitnut.
(Dalsi typy pozadavku uvedené v seznamu nejsou urceny pro lékdrny)

2. ,Produkt”

Produkt: Mediox 3000 v
Urowvenr priority: E-shop
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Vybirdme Mediox 3000, ostatni produkty nejsou uréeny pro komeréni lékarny.

3. Uroveri priority
Vychozi stav je Normalni priorita, Ize zménit.
4. Shrnuti problému - Slouzi pro jednoduchy popis pozadavku.

Produkt: Mediox 3000 W
Uroveri priority: Normalni v
Shrnuti problému: Nelze uplatnit slevové kupony |

5. Podrobnosti o problému



Predmét poznamky - struény popis (nepovinng)
Jak zménim cenu u pfipravku pfimo v expedici?
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Dobry den. . e e -
Prosim, jak |ze zménit cenu pfipravku pfimo v expedici? == €O nejp@drob neji PQ.[!_ISt'B_. .PQ.Z_Q_Q.Q.YQ_IS'_

dékuii Iékarnii T
= pokud miZete, pFidejte obrazky &i pFilohy

7P 111 VZP Praha b4 Q e BY Lékei

V‘fdél'llﬂ 28.01.2021 U:: EU Elknutim zde zaloZita noveha pacenta Z " pDI’l.IE“

Poplatek  PoZadovat Dispenzatini poj

Zhyvana skladé: 0,0000 BAL-KatT -IBALGIMN 200MG TBLFLM 12

ZhoZi Nézev zboZ#i [ forma r skladova cena |Cena (KiE) (&
86031413 IBALGIN 200MG TBL FLM 12 45,00 45,00 0,00 4500 1

@ Sem pfesufite soubory nebo je vyberte

Vyplnime podrobny popis pozadavku. Do poZzadavku je vhodné uvést verzi Medioxu (uvedena v
zahlavi okna Medioxu). V pfipadé chybové hlaseni Medioxu uvedeme modul Medioxu, kde chyba
nastala (napt. Expedice, postup xxx), ¢iselné oznaceni a pfesné znéni chybového hlaseni.



K popisu lze pfidat soubor jako pfilohu (napfiklad snimek obrazovky z Medioxu ukazujici
popisovany jev), coz mlzZe urychlit vyfeseni pozadavku.
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6. Ocekdvany termin
Nepovinné pole, termin zpracovani ovlivni povaha dotazu a mnozstvi ticket( na hot-line.

7. Phoenix ID nebo jméno
Pro identifikaci Iékarny, je nutné zadat ID Phoenixu. Dle tohoto pole je pak moZné pozadavky
snadno vyhleddvat.
Pozadavek uloZime pomaoci tlacitka ,Vytvofit pozadavek”

Odakdvany termin

PhoenixlD, NS nebo PhognixID
Jméno

-
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Po ulozeni je pozadavek zafazen do fronty pozadavki a na fesitele i
zadavatele je poslan informacéni e-mail.



E-mailem je zadavatel informovan i o vSech zménach stavu poZadavku a zprdvach od fesitele.
Z e-mailu je moZné pomoci odkazu (Cisla poZadavku) poZzadavek rychle otevrit:
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Re: Nelze uplatnit slevové kupony

Dobry den i smme 4 kliknutim na odkaz, otevFete prohliZet pfimo na poZadavku

Vs pozadavek #347168 Nelze uplatnit slevove kupony =

Hledani pozadavku
Dashboard UZivatele Tickety
C Oteviené (441) £ Maoje tickety (2) B ZpoZFdéné (283)
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Najit pozadavek je mozné v seznamu pozadavk(l zadanim hledaného vyrazu do vyhleddvaciho pole.
Lze hledat i podle klicovych slov nebo Phoenix ID. Pozadavek Ize vyhledat napfiklad i podle
konkrétniho slova v popisu pozadavku. Pokud pred hledany vyraz napiSeme znak %, vyhledava se tzv.
fulltextové (napf. ,%kupon).



