14. Roc":Nl’K

z

RIJEN 2024

PLZEN e BRNO ¢ OSTRAVA ¢ VYSOKE MYTO e TABOR

OKENKO DO APATYKY

APATYKA SERVIS, S.R.0. K PEROVNE 945/7, 102 00 PRAHA 10, TEL.: +420 296 808 300, WWW.APATYKASERVIS.CZ, OBCHOD @ APATYKASERVIS.CZ

PORUCIME
VETRU DESTI

Rozsvitime slunce stésti, pro

kaZdého bude hrdt, porucime

vétru, desti, kdy ma prset a kdy vdt je Uryvek z budovatelské
pisné z roku 1955 autord Vaclava Ctvrtka a Aloise Paloucka. Od
té doby byla mnohokrate citovana — oficidlnimi misty jako
pozitivni moto, prostym lidem jak pfiklad nenaplnéného
velikasstvi budovatell socialismu. Faktem je, Ze jsou pokusy
pomoci zemédélcim a vyvolat umély dést ¢i naopak mraky
rozehnat, aby neubliZily Grod&. Snad kazdy slysel, jak Ciflané
Uspésné rozhanéli mraky v dobé poradani olympijskych her
v Pekingu v roce 2008.

To bylo vice neZ pred patnacti lety a lidstvo nepochybné udélalo
od té doby obrovsky krok kupfedu. Ale také vime, Ze stim
poroucenim pocasi to zatim nebude tak horké. V ovladani
pfirodnich ZivlG zatim nad lidstvem vede pfiroda. A to s velkym
naskokem. To vysvétluje nicCivé povodné, které v uplynulém
mésici zasahly hned nékolik statl Evropy a které jsme
nedokazali ani Uspésné predpovidat natoz efektivné eliminovat.

V Ceské republice byla postiZena i fada lékdren. A nejedna se
vzdy jen o bezprostfedni zatopeni provozovny a s tim spojené
poskozeni zasob |ékd a rovnéz vypocetni techniky. Nékde mély
problémy s dopravou, kdy se do Iékarny nemohli dostat ani
pacienti, ani personal, ale ani dodavky nového zbozi. Nékterym
Skodam se nedalo zabranit. A ani do budoucna ned3, alespon
ne do té doby, neZ porucime vétru desti. (=

Ale jsou oblasti, kde se miZeme pojistit, udélat néco pro to, aby
nds pripadna katastrofa postihla co nejméné. A to bez ohledu
na to, co fikaji meteorologové. & VzneSené se tomu fika
rozlozeni rizik. KdyZz jedete na dovolenou, je riziko uchovavat
veskerou hotovost na jednom misté. Riskujete, ze pokud vam
ukradnou penézenku, prijdete o vSechno. lJistéjsi je Castku
rozdélit a uloZit na nékolika mistech, pfipadné mezi nékolik

osob. Je to organizacné
ndrocnéjsi, ale riskujete
pfipadnou ztratu mnohem

mensiho obnosu.

V redlu samoziejmé

nemUzete rozdélit zdsoby

v lékarné a uchovavat je
pro pfipad povodné na rdznych mistech. Ale existuji véci stejné
cenné jako vase zasoby, a to jsou vasSe data. A ta Ize uchovavat
na nékolika mistech soucasné. Diky elektronické formé je
nemusite ani délit a mGZete uchovavat na rlznych mistech
jejich kopie.
Zalohovat, zalohovat a
jednou zdlohovat. Pamétnici si
vzpomenou na pozadavek
zalohovani dat na diskety a pozdéji
na externi disky. Na pravidla
uchovédvat média se zalohami na
jiném misté, nez byl vlastni server.

NS
A nebylo to jen o nenadalych

povodnich, ale taky o zlodg&jich di j}

pozaru, ktery by mohl zniéit provozovnu s pocitatem i zadlohami.
Nahradit zni¢enou ¢i ukradenou techniku neni v poslednich
deseti letech problém. Je to sice nepfijemna véc, ale relativné
rychle resitelnd. Mnohem sloZitéjsi je obnovit vSechna data.

jeste

)
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V dnesni dobé dostupného kvalitniho internetového pfipojenia
cloudovych feSeni mohou byt kopie dat ukladany v podstaté
nepretrzité fyzicky na jiném misté, nez je Iékarna. Staci jen chtit.
Zijeme v technologicky pFekotné dobé. Nedavné povodné
odhalily, kdo se dokaze pfizpUsobit rychlému vyvoji a kdo se
spoléha, Ze vidy néjak bylo a néjak bude. Lékarndm, nasim
klientlm, které sva data pravidelné zélohuji, jsme dokazali
obnovit systém casto jeSté drive, nez zaméstnanci stihli po
povodnich znovu oteviit provozovnu. Tam, kde pribéiné
zalohy dat nepofizuji, byla obnova systému mnohem obtizné;jsi
a rovnéz casové narocCnéjsi. A pfitom je to vidy jen na
rozhodnuti provozovatele, zda se spolehne na tvrzeni
z padesatych let minulého stoleti, Ze poru¢ime vétru, desti.

A
@
A . wu e o
@, A’ WebManager. Je to néstroj umoZfiujici vzdalené
é fizeni lékdren, ale ve své nejjednodussi varianté
R - ‘ -~ L v

slouzi k zalohovani dat a jejich bezpectnému

uloZeni na uloZzistich mimo prostory provozoven.

Spolec¢nost Apatyka servis uz vice nez deset let u
svych zakaznikl implementuje aplikaci

Je to to minimum, co mUzZe kazda lékarna pro bezpeci svych dat
pro svuj klid udélat. Nedavné povodné to opét jasné prokazaly.


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
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Profylaxe

Pravidelnou udrzbou prodluzujete Zivotnost servert, pocitacl a zaloZznich zdroji v |ékarné!

ite, jak prodlouZzit Zivotnost pocitacl, tiskaren a

dalsi vypocetni techniky v Iékdrné? Pravidelnou

udrzbou! Je to stejné jako u jakékoliv jiné

techniky. Zehlicku ¢ spordk béiné otfete a

pohledem zkontrolujete, zda neni poskozena. U
slozitéjSich zafizeni, jako je napriklad auto, se obratite
s garancni prohlidkou na pfislusny servis. A jak se starate o sv(j
hardware?

e

Pied deseti lety jsme v Obénka do Fpatyby zvefejnili drasticky
obrazek, jak mlzZe vypadat pocita¢ v mistech, kam nevidite.
Jako kazda reklama je to samoziejmé nadsazka. & Ale vite, jak
vypada prach a nedistoty, které se usazuji uvnitf pocitace?

Pocitace nepracuji ve vakuu a nelze pro né ani zajistit sterilni
prosttedi. Kazdy pocitad i notebook maji fadu vétracich otvort,
které na jednu stranu jsou nutné kvili chlazeni, ale soucasné
umoznuji, aby se dovnitt dostal prach a drobné necistoty. Tyto
mikroskopické Castice snizuji vykon pocitace a zpUsobuji jeho
zbytecné prehtivani. Je proto Zadouci jednou za cas zafizeni
oftevrit a poradné vycistit.

Profylaxe je soubor opatfeni a preventivnich kroki zamérenych
na predchazeni vzniku nemoci nebo probléml. V obecném
smyslu se profylaxe tykd snahy minimalizovat rizika vzniku
nemoci nebo jinych negativnich jevl prostfednictvim
preventivnich opatfeni, jako jsou naptiklad prevence, o¢kovani,
pravidelné kontroly nebo Upravy Zivotniho stylu.

Tolik slovnik naucny. Prenesené v kontextu informacnich
technologii znamend profylaxe pravidelnou kontrolu véetné
diagnostiky vykonu a testovani s cilem minimalizovat riziko
nefunkcnosti, protoze i v IT plati Murphyho zakon schvalnosti,
Ze co se mlZe pokazit, to se pokazi. A samozifejmé v nejméné
vhodnou dobu.

KdyzZ se nestarate o auto, nechodite na servisni prohlidky, tak se
nedivite, kdyz se zadfe motor zrovna ve chvili, kdy pospichate a
vUbec se to nehodi. Proc€ se divite, kdyZ po letech vérné sluzby
prestane najednou fungovat pocitac, zasekne se tiskarna nebo
s vypadkem proudu vypadnou i zaloZni baterie, o kterych jste
roky nevédéli, Ze je viibec mate?

Stroj sice neni clovék, ale mozna pravé proto vyzaduje
pravidelnou péci a udrzbu. Nebo minimalné kontrolu, ze jesté
néco vydrzi.

Pravidelnd profylaxe ma za cil predchazet problémim a
potencialnim rizikim, aby se minimalizovaly nezddouci dopady
a ztraty. Pravidelnou udrzbou mohou byt rovnéz odhaleny a
feSeny potencidlni problémy dfive, nez dosdhnou kritické
urovné. Nezanedbavejte profylaxi a kontaktujte svého poradce
nebo pfimo hw oddéleni nasi spolecnosti. u

Hardwarové oddéleni spoleénosti Apatyka sevvis zajisti

preventivni prohlidku hardwaru i pravidelnou

profylaktickou udvzbu politaci v lékarné.

Pravidelna tdvzba = zdruka spokojeného provozu!

Objednavky udrzby a vice informaci: HW Apatyka servis
734 160 559; & hw@apatykaservis.cz


mailto:hw@apatykaservis.cz
https://www.apatykaservis.cz/sluzby/profylaxe/
https://www.apatykaservis.cz/sluzby/profylaxe/
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COGITO ERGO SUM

Myslim, tedy jsem, prohlasil udajné
francouzsky filosof René Descartes,
ktery byl zastancem
racionalismu. V mladi
se Ucastnil bitvy na
Bilé hofe vrtadach
katolické Ligy. Mozna
pravé zazitky z tfice-
tileté valky z ného udélaly filozofa, ktery
se snazi o racionalistické vysvétleni
vsech jevl v pfirodé.

V projektu studentl Filozofické fakulty
UK Digitdlni filosof, kdy se na zakladé
jeho filozofickych pojednani vede
prostfednictvim  umélé inteligence
pomysiny rozhovor, René Descartes
prohlasil Bojim se, Ze budu jen stroj.
Zajimavy posun v mysleni filozofa dany
soucasnym stavem lidského védéni.

Jak vlibec uméla inteligence ovlivni nas
dalsi Zivot? Musi se o praci bat
programatofri, védecti pracovnici, autofi
literdrnich dél a dalSi umélci? Lenka
Zdeborova, Ceska fyzicka a informaticka
kterd se specializuje na strojové uceni,
prohlasila: Nebojim se nadvlddy stroji.
Bojim se, Ze vcas nevyuZijeme jejich
schopnosti.

Podle prlizkumu, ktery probéhl na jare
tohoto roku mezi ¢eskymi firmami, dvé
tretiny z nich uZz poutZivaji technologie
umeélé inteligence (artificial intelligence,
Al). A téméfr tri Ctvrtiny predpokladaiji, Zze
uméld inteligence bude mit na jejich
budoucnost velky vliv. Prizkum je
samoziejmé zkreslen tim, Ze vétSina
respondentld byli pracovnici z oblasti
informacnich technologii, ktefi maji k Al
velice blizko. Ale diky populariza¢nim
Clankdm v nejriznéjsich médiich a
bulvarech by obdobny prlizkum
v nalevnach c¢tvrté cenové skupiny
moznd dopadl stejné.

Faktem je, Zze uméld inteligence prinasi
prilezitosti a je na kazdém z nds, zda a jak
ji dokdzeme wyuzit. A ktomu je
dilezitym predpokladem poznat
vSechny jeji moznosti.

DALSI VIDEO

Spole¢nost Apatyka servis ma na socidlni
siti YouTube svij kanal, kde
prezentujeme vyhody jednotlivych
funkci Iékdrenského systému MEDIOX a
pfipadné publikujeme video navody na
jejich pouziti.

3 YouTube

VSechna nase videa najdete na adrese

youtube.com/@apatykaservis6982

nebo staci nacist nasledujici QR kdd:

Prvni video o MEDIOXu 3000 jsme na
YouTube umistili pravé pred deseti lety.
Zatim posledni video na téma
implementace elektronickych cenovek
v lékarné jsme zverejnili pred mésicem a
aktualné ma néco pres dveé sté zhlédnuti.

Navstévnost  naSich  videi nelze
samoziejmé srovnavat s filmy o James
Bondovi, ale jsme informacni kanal pro

odbornou verejnost a vtomto srovnani

si nevedeme Spatné.

Platformu YouTube jsme si zvolili
zamérné, protoZe se jedna o jednu

z nejvétsich online platforem pro sdileni

videi, kterd je podle naseho prizkumu
oblibend mezi lékarniky. Je snadno
pristupna pro viechny a umoznuje sdilet
informace o naSich  produktech,
sluzbach a hodnotach firmy s Sirokou
publicitou dvacet c¢tyfi hodin denné
sedm dni v tydnu.

BUDEME NA AKCiCH

| vroce 2025 se naSe spolec¢nost bude
Ucastnit 1ékarnickych kongrest a dalSich
setkdni, na kterych mdme mozZnost
prezentovat svoji praci
neformalné  diskutovat

a soucasné
se  svymi

stavajicimi i potenciondlnimi klienty.

Uz dnes zname terminy dvou tradi¢nich

akciv prvnl' poloviné roku

ZIMNI
KONFERENCE

XVI. Zimni konference se kona 24.-25.
ledna v EA Business hotel v Jihlavé.
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2. DUBNA 2025

PHAR
PRDF]T AQUAPALACE
kongres+20 HOTEL PRAGUE

Prvni dubnovou stfedu se uskutecni 20.
kongres PharmaProfitu. Jednda se o
pravidelnou akci vZdy na jafe v Praze a
na podzim v Olomouci.

Nase spole¢nost obdobna setkani
aktivné podporuje, protoZe se jedna o

jedine¢nou  prilezitost oboustranné
pfinosné bezprostiedni komunikace
mezi pracovniky |ékaren, uZivateli

naseho lékarenského systému na jedné
strané a zastupci nasich vyvojart a
programator( na strané druhé.

Neformalini setkani tvarcl lékarenského
systému a lékarnikd jsou dulezita
z hlediska efektivni komunikace, vymény
napadl a informaci mezi obéma
stranami. Tato setkdni nam umoznuji
pfimou zpétnou vazbu a diskuzi o

aktualnich  tématech, trendy a
potfebdch v  oblasti  |ékarenstvi.
V neposledni fadé zlepSuji pracovni

vztahy, urychluji proces implementace
novych postupd a inovaci a pomahaji pfi
hledani rfeseni pro vylepseni |ékdrenské
péce a systému celkové.

Proto i vpfistim roce planujeme
obdobné akce podporovat. Pravé
zpUusob komunikace je jedna zvéci,
kterou se odliSujeme od konkurence.


https://www.youtube.com/@apatykaservis6982
https://www.youtube.com/watch?v=unCcmYA_Shc
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VSE PRO LEKARNY
NA JEDNOM MISTE

Spole¢nost  Apatyka je vyznamnym dodavatelem
informacnich technologii do Iékaren. Kromé vlastniho feseni
systému skladové evidence dodavéme svym partnerdm i
veskeré potrebné technické vybaveni pocinaje pocitaci a konce
jejich perifériemi véetné nejriznéjsich tiskaren.

servis

Tonery a dal$i ndplné do tiskdren stejné jako papir, etikety,
termotransferové pasky a pokladni rulicky predstavuji zakonité
doplnkové zbozi k nasim dodavkam hardwaru. V marketingové
terminologii se jedna o komplementarni
zboZi. To je takové, které se vzdjemné
doplniuje a jedno bez druhého je neuplné
a nepoutzitelné. Stejné jako napfriklad
kdysi gramofon a gramofonové desky.
Proto jsme logicky zacali spolu
s hardwarem dodavat svym zakazniklm i
spotfebni material.

Dnesni doba se svoji rozmanitosti a prekotnym vyvojem
vyzaduje komplexni sluzby, kdy jeden dodavatel zajistuje sluzby
od zacadtku do konce. A pro dodavatele informacnich
technologii to plati dvojndsob. Je to stejné jako kdyz si laik
nestavar chce postavit dim a objednd zvlast projektanta, zvlast
dodavatele hrubé stavby, zvlast omitkare, zvlast elektrikare,
instalatéra a dalSi profese. Kdo zajisti, aby na sebe
harmonogramy navazovaly? Kdo bude resSit neshody mezi
jednotlivymi dodavateli? O¢ jednodussi je komunikovat a mit
smlouvu s jednim generdlnim dodavatelem, ktery ponese
zodpovédnost za celou stavbu?

A obdobné to plati i pro dodavky informacnich systémd.
Nosnym produktem spolecnosti Apatyka servis je lékarensky
systém Mediox, jeho vyvoj a servis. Ale protoze |ékarny pozaduji
komplexni péci o svoje informacni technologie, mame v nabidce
i projektovani a instalaci pocitaCovych siti véetné dodavek
pocitacd, jejich periférii a dalsiho hardwaru. A ktomu
samoziejmé patii i nasledné dodavky etiket, papiru a toneru
pro dodané tiskarny.

K neoddiskutovatelnym prednostem nasich dodavek patfi

predevsim ten fakt, Ze situaci v lékarnach svych smluvnich
partner( detailné zname a vime, které typy tiskdren pouzivaji.

V naprosté vétsiné pripadll jsme to byli pravé my, kdo lékarny
hardwarem vybavoval. Kromé toho nasi systémovi poradci pfi
své servisni Cinnosti pravidelné navstévuji jednotlivé
provozovny se systémem Mediox a diky tomu zndme
pozadované parametry a eliminujeme riziko dodani chybného
toneru nebo nevyhovujici pokladni pasky.

Pro distribuci objednaného zbozi do Iékaren wvyuZivdme
pravidelné zdsobovani Iékdrny autodopravou spolecnosti
Phoenix, nejvétsiho Iékarenského velkoobchodu u nds. Z tohoto
dlvodu jsme schopni realizovat dodavky velmi rychle, obvykle
do druhého pracovniho dne. A rovnéz si diky této spolupraci
neuctujeme postovné ale ani balné, které u jinych dodavatell
Casto prekroci hodnotu objednaného zbozi.

Mit jednoho dodavatele pro Sirokou 3kdalu potfebného
spotfebniho materidlu zjednodusuje proces objednavani, Setfi
¢as a usnadnuje spravu zasobovani. Spolecnost Apatyka servis
zajistuje pro své smluvni klienty dodavky spotfebniho
materidlu, které souvisi s informacnimi technologiemi
v lékarné. Jedna se o etikety, termo pasky, kazety a kancelarsky
papir do tiskaren. Uplny sortiment je dostupny pro pfihlaéené
uZivatele na nasem webu:

https://obchod.apatykaservis.cz/

Nas internetovy obchod se spotfebnim materidlem pro tiskarny
je uréen vyhradné nasim smluvnim partnerdm, lékarnam, které
maji uzavienou servisni smlouvu na systém MEDIOX. Pro
pfistup do obchodu je proto nutné se prihlasit.

PlOvodné jsme vyuzivali stejné pfihlasovaci Udaje, jaké pouzivaji
lékarny pro pfihlaseni kePINu pro objednavani zbozi
z lékarenského  velkoobchodu  Phoenix. Ale vhledem
k zpfisiujicim se bezpecnostnim opatfenim nemizeme naddle
sdilet, respektive ovérovat prihlasovaci Udaje pres tfeti stranu a
proto pfi prihlaseni pozadujeme po svych klientech, aby si
aktualizovali prihlasovaci heslo nezavisle na pfihlasovani do
ePINu spolec¢nosti Phoenix.

Zména pristupovych Gdajd muize byt pro nékoho komplikace,
ale jedna se o jednorazovou zaleZitost, kterou navic vyZaduje
legislativa a  technické zabezpeceni proti  zneuziti
neopravnéného pristupu. Urcité stoji za to seznamit se
s rozsahem nabizeného spotfebniho materidlu a podminkami,
za kterych ho dodavame. Aktudlné na nasem internetovém
obchodé pravidelné objednava etikety a tonery do tiskaren
polovina z vice nez tisicovky nasich klienta.

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice zari 2024 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!



https://obchod.apatykaservis.cz/
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VIDET A BYT VIDEN

Druhy vikend v listopadu se kond na brnénském Vystavisti jiz Kongres .
28. Kongres nemocnicni farmacie, ktery na podzim porada .
Sekce nemocniéni farmacie Ceské farmaceutické spolenosti nemocpleﬁi
CLS JEP. Kongres se po letech uskute¢ni opét v Brné, kde kdysi fat’maCIe
zacinal Uz od 18. roc¢niku vroce 2014 v Hradci Kralové je
spole¢nost Apatyka servis tradi¢nim partnerem této akce.

Vice nei polovina viech nemocniénich lékdren v Ceské
republice pouzivd nas lékarensky systém MEDIOX a vyuziva
nasich sluzeb v oblasti informacnich technologii. S bliZici se
platnosti nového zakona o kybernetické bezpecnosti, ktery se

15. - 17. listopadu 2024
dotkne vétsiny klientl v tomto segmentu, vyznam vzajemného vy5taV|§té Brn 0‘, PEIVI lon E

setkavani a diskuze palcivych probléma déle poroste.
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Tajenku kiiZzovky zasSlete do 25. listopadu 2024 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kizovky z minulého Oéinks ds Apatyky byla ,KONGRES PHARMA PROFIT V OLOMOUCI JE ZA DVERMI“,

G

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky
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OKENKO DO APATYKY RIJEN 2024

Akceptujete ve vasi Iékarné Renefity
karty Benefity.cz?

Zjednoduste stavajici platebni metodu propojenim s MEDIOXEM

Snadno, zdarma a rychle propojime vas Iékarensky

systém s nasimi QR platbami. 23
Ziskate: \‘
« Propojeni platby s u€etnim systémem a skladem . ‘:
« Rychlejsi platby a spokojené&jsi zakazniky . ,\/I
=71
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Jeste s nami
nespolupracujete? &

Pridejte se do nasi dodavatelské sité,
oslovte pfes 125 000 uzivatelu cafeterie
Benefity a zvyste trzby.

Ziskate:
v Nove zakazniky a jejich opakovane navstevy

+ Zviditelnéni v cafeterii a v mapé mobilni aplikace

J v/ MozZnost zverejnéni vlastnich akénich nabidek

\ v/ Rychlé propojeni s rychlymi platbami
\
\
\
\A

Michaela Gazova
Manazerka call centra a vedouci e +420 734 726 430
rozvoje dodavatelské sité € dodavatel@benefity.cz

www.benefity.cz
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