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NA POCATKU
BYLA VIZE

Oficialni datum zapisu spoleénosti

do obchodniho rejstfiku se bere

jako pomysIné narozeni firmy. Apatyka servis tedy co nevidét
bude slavit narozeniny. Nejsou kulaté a ani polokulaté, presto
je to cas k zamysleni, co se povedlo, co je mozné zlepsit, i co
byla slepa ulicka.

Na pocdtku bylo slovo — témito slovy zacina Janovo evangelium,
soucast Bible, ktera je
podle Guinessovy kni-
hy rekord( nejétenéj-

k $im literarnim dilem
. v historii lidstva. Na
pocatku Uspésného

podnikani by méla byt
: vize, ¢eho a jak chceme
| . T docilit. Vize predstavu-
' ' je naé pohled do
budoucnosti a fika, jakym smérem se chceme ubirat, ¢im
chceme byt a ¢eho chceme dosahnout.
Zakladni vizi spoleCnosti Apatyka servis je patfit k prednim
dodavateldim informacnich technologii do lékdren v Ceské
republice. A tuto vizi Uspésné naplriujeme. Podle poctu Iékaren,
pouzivajicich nas systém, jsme druhou nejvétsi spole¢nosti.
V nékterych segmentech, jako napfiklad u nemocnicnich
Iékdren, mame absolutni prvenstvi.

Od zacatku jsme vsadili na moderni technologie a neotrelé
pfistupy. At uz to byly nové programatorské nastroje nebo
zpUsob spolufinancovani implementace systému v |ékarné.

K nasim nejvétSim prednostem patii pokryti celého spektra
sluzeb pro lékarny v souvislosti se zavedenim a naslednym
servisem lékarenskych systémuU — od projektovani pocitacovych
siti pres instalaci lékarenského systému, jeho dlkladného
proskoleni az po nasledny servis po celou dobu spoluprace.

Nasi zékaznici jsou lékarny rdznych velikosti, od téch malych
rodinnych s jednim vydejnim mistem aZ po velké lékarny,
pfipadné uskupeni sdruzujici nékolik desitek provozoven.
Historickd rozmanitost naseho zakaznického portfolia nam
pomohla poznat do detaild sloZitost Iékarenského provozu.
Nabyté znalosti efektivné
zUroCujeme pfi ziskavani

dalSich spokojenych uzi- e on
vatell nasich sluzeb.

Nasi vizi bylo stat se vyznamnou
softwarovou spole¢nosti dodavaji-
ci a spravujici lékarensky systém
pro vyznamnou cast Iékaren. Dnes
patfi k nasim klientdm vice nei
tfetina lékdren v zemi. To je urcité
dlkazem, Ze svoji vizi naplfiujeme.
Aby vize nebyla jen snem, ale stala se skutecnosti, bylo
zapotrebi presné podle japonského pfislovi v zahlavi fada akci,
nastaveni pravidel a jejich dodrZovani. V dobé vzniku nasi
spolec¢nosti existovala fada Iékarenskych systémua, které byly
Casto implementovany jen v nékolika malo provozovnach.
Jejich tvarci, ktefi mnohdy systémy pro lékarny vytvareli jako
vedlejsi variantu existujicich systémud skladové evidence
v podniku, nemohli sledovat vSechny legislativni zmény
souvisejici s Iékarenstvim, a jesté je véas implementovat.
Pokud jsme chtéli naplnit svoji vizi, museli jsme fesit
pripravované legislativni zmény v predstihu, a v pfipadé
nejasnosti i variantné. A Ze téch zmén v devadesatych letech
minulého stoleti bylo! &

DalSim pozadavkem k naplnéni vize byl dostatecny pocet
systémovych poradcd, ktefi jsou v kaZzdodennim kontaktu
s pracovniky lékaren a jsou zarukou bezproblémového provozu
a zadkladem spokojenosti uZivatell. To jsou hodnoty, které jiné
firmy, kde stejny clovék programoval systém a soucasné
zajistoval jeho servis, nemohly dosdhnout.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

a PHOENIX company

Jednim z nastroji Uspésného naplnovani vize je i komunikace
s klienty a rychla reakce na jejich prani a pozadavky. S uZivateli
systému MEDIOX se pravidelné setkdvame na rlznych
kongresech, konferencich a dalSich akcich pro lékarniky.
Potfeby lékarnika, ale i jejich spokojenost zjistujeme rovnéz
formou anket. Jedna znich na téma systémovy poradce
v lékdrné aktualné probiha. Postupné oslovujeme vSechny nase
klienty a prosime o vyplnéni kratkého dotazniku, kde staci
zaskrtnout jen na Skale jako ve Skole stupen spokojenosti
s jednotlivymi ukony. Vyplnéni ankety na webu zabere jen tfi
minuty, ale pro nas je to dlleZity nastroj zpétné vazby, abychom
mohli i naddle poskytovat nase sluzby k plné spokojenosti
zakaznik(, uzivatel( systému MEDIOX.
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Elektronické cenovky

Elektronické cenovky — moderni revoluce pro optimalni zobrazeni cen a informaci.

polecnost Apatyka servis implementovala v lété
elektronické cenovky v prvni lékdrné. Pdvodné se
majitelka rozhodla instalovat elektronické cenovky
na zkousku v jedné vitriné. Ale uz po mésici provozu
se rozhodla oznacit e-cenovkami i dalsi sortiment.

Vlastni instalace je jednoduchd — na regadl pfipevnit liStu,
obvykle oboustrannou lepici paskou, a do ni zacvakat cenovky.
Velikosti cenovek si lékdrna mize zvolit z Sirokého vybéru. Vétsi
cenovka umoznuje zobrazit vice informaci nebo je zobrazit
vétSim pismem. Oproti tomu cenovek mensiho rozméru se
vejde na listu vice. ZaleZi na prioritach Iékarny.

Ndasledné se ru¢nim scannerem nacte ¢arovy kdd cenovky a kéd
prislusného zbozi. A pak uz je vse zalezitost MEDIOXu. Pfizméné
ceny konkrétniho produktu v systému v pocitaci se automaticky
aktualizuje rovnéz cenovka na regalu. Odpada tak neoblibeny a
zdlouhavy proces tisku a umistovani papirovych cenovek.
Usetreny ¢as a prace kvalifikovanych pracovnik( Iékarny mohou
byt vyuZity pro jiné ¢innosti v 1ékarné. @

Vyhodou elektronickych cenovek neni pouhé zobrazovani cen,
ale schopnost adaptace a flexibilita, kterou pfinaseji obchodu.
Centrdlni fizeni z jednoho mista umoznuje rychlé a efektivni
zmény cen. A to i v pfipadé uskupeni lékdren s nékolika
provozovnami.

Samozirejmé, Ze jsou elektronické cenovky drazsi nez klasické
papirové, ale do konce roku 2024 poskytuje MPO dotace na
jejich pofizeni z programu podpory podnikatelskych zamér(
digitalizace a robotizace malych a stfednich podnika.

Je tu i estetické hledisko. Elektronické cenovky ve srovnani
s plvodnimi papirovymi (viz obrdzek niZe) jsou rozhodné
pohlednéjsi a koneckoncl i pfijemnéjsi pro oci zakaznika.
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ZMENY UHRAD

K 1. tijnu 2024 doslo k aktualizaci

Ciselniku Uhrad. Rozdily  uhrad
v programu Mediox 3000 zobrazite
nasledné:

Vstupte do menu Sklad — Sortiment
lékarny nebo Skladovd zdsoba. Ddle
stisknéte kldavesu F3 — Tisk a vyberte
rozdilovou sestavu S02231 - Novd
rozdilovad vse. Rozhodné datum nastavte
01. 10. 2024. Rozdily zobrazite
stisknutim tlacitka OK.

Navod na precenéni v systému Mediox:
1. Pfepocet cen ve skladu

a) Spustime menu ,Sklad / Sortiment
lékarny” — otevre se formular skladu.

b) Stiskneme tlacitko ,,Akce” v nasledné
otevieném menu vybereme nabidku
,Uprava cen“ a dale podnabidku ,sniZit

dle platné max. ceny vyrobce
(Doprodeje)”
Fas+WTQAY 6 © 8 BB
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c) Otevie se formulat, kde je zadano
datum platnosti prvni den nasledujiciho
mésice, které ponechame.

podle maximaini ceny vyrobce platné k 01.02.2022

Datum platnosti

Precenit Zpét

d) Stiskneme tlacitko ,Precenit”. Nyni
probihd vyhledavani skladovych karet
pripravkd, kterych se prepocet cen tyka.

Upozornéni: Tato operace milzZe, pfi
vétsSim mnozstvi zpracovanych karet
trvat delSi dobu (fddové v minutach), a
prestoZe se zdanlivé ,,nic nedéje” systém
pracuje a nesmi byt ukoncen!

e) Po zjiSténi poctu karet, na kterych ma
byt snizena cena podle maximalni ceny
vyrobce se otevie informace o poctu
téchto karet a otazka, zda chceme
snizeni ceny provést.

“6' Zména probéhne na 8 skiadowych kartach. Pokracovat ?
\

| Ano | Ne

f) Stiskneme tlacitko ,Ano“. Od této
chvile probihd zména «ceny na
jednotlivych kartach. O této operaci
jsme informovani.

S86 - SniZeni prodejni ceny podie platné maximalni vyr... m

01.05.2022

podle maximaini ceny vwrobce platné k 01.02.2022

Datum platnosti

I Probiha zména ceny na kartach.... l

Pfecenit Zpét

Stejné jako zjistovani (viz. Bod d)) mlze
byt pfi vétsim poctu karet tato operace
Casové ndarocnéjsi a nesmi byt
prerusena.

g) Po provedeni zmén jsme upozornéni
na pocet skladovych karet, na kterych
probéhla zména cen. Po stisknuti tlacitka
,»OK“ je operace hotova.

I~
By

Zména probéhla u 8 karet

2. Uprava na Vydejnim misté

Pokud na vydejnim misté vydavame
pripravek, u kterého jiz doprodej skonil,
jsme na tuto skutecnost upozornéni a
cena je upravena na maximalné
moZnou.

3. Automatické precenéni zboZzi po
doprodeji, pomoci naplanované ulohy

VysSe uvedené pfecenéni zboii Ize zcela
zautomatizovat pomoci napldnované
ulohy ,,Pfecenéni zbozi po doprodeji” —
Tato uloha zjisti v databazi, které
polozky jsou po doprodeji, a bud
upozorni na jejich pocet, nebo vypise
seznam téchto poloZzek do informacniho
kanalu ,,Naplanované ulohy*“.

V roletovém menu ,Uloha“ vybereme
ulohu ,Precenéni zbozi po doprodeji “
Provedeme casova nastaveni (u této
ulohy zpravidla na mésiéni cyklus).

U této ulohy musime navic zadat rezim.
Pokud zadame rezim ,0“ — Zobrazi se
pouze, Ze existuji polozky k precenéni a
jejich pocet — samotné precenéni pak
musime provést ru¢né. Pokud zaddme
tento reZim, je pro zobrazeni nutné mit
ve stavu zapnuto prepina¢ ,Hlasit
Uspéch”.

Pokud zaddme rezim ,,1“ pak se poloZky
automaticky preceni a jejich seznam se
zobrazi v informaénim kandle. (viz
obrazek nize)

Na obrazku tedy vidime nastaveni v
rezimu ,1“ — | zde se doporucuje mit
prepina¢ ,HIasit Udspéch” ve stavu
zapnuto.

Pokud mame zvolen tento rezim, pak se
precenéni provede automaticky a
zobrazi se rovnou seznam precenénych

poloiek. Ddle je pfitomno tlacitko
»,Zobrazit”, které po stisknuti spusti
formuldf  skladu, ktery obsahuje

vyfiltrovdny tyto pfecenéné polozky.

|
| Pirehled pFecenénych poloZek po doprodeji (k 1.4.2017)

- S ——
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CORASTA NG RO TR MGG bt os
[ coen

|

Pokud mame zvolen rezim ,0“ zobrazi se
pouze upozornéni a pocet polozek.
Pfecenéni bude nutné provést pozdéji a
to rucné.

100
ma

V ptipadé potreby volejte HOT-LINE
222 744 012
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AKTUALNI STAV NAVRHU ZAKONA
O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Pravidelné vas na strankach Okenka do Fpatpky informujeme
zdkona o kybernetické bezpecnosti.
V poloviné tohoto mésice probéhl dalsi
seminar, kde pracovnici Ndrodniho uradu

o pfipravé nového

NUKIB

pro  kybernetickou a  informacni
bezpecnost  seznamovali  odbornou
vefejnost se stavem projednavani

nového zakona.

Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti
(nZKB) vychazi ze smérnice Network and
Information Security (NIS) 2.0, coi je
smérnice Evropského parlamentu a Rady
EU z prosince 2022 o opatrenich k zajisténi vysoké spolecné
urovné kybernetické bezpecnosti v Unii.

Ndrodni Gfad
pro kybernetickou
a informacéni
bezpecnost

Existuje NIS 1.0, pro¢ tedy NIS 2.0? S vyvojem technologii se
zvySuje riziko, a tak je zpfisnovani opatreni prirozenou reakci.
Téch zmén je tolik, Ze bylo potfeba vytvofit novy zakon.
V souvislosti s novym zdkonem se pfipravuje i sedm ¢i osm
novych vyhlasek, které budou problematiku kyberbezpecnosti
resit. Jedna se napftiklad o vyhlasku o regulovanych sluzbach ¢i
vyhlasky o bezpecnostnich opatfenich pro jednotlivé rezimy.
Potésujici je, Ze zadkon cti zasadu primérenosti — naklady na
zavadéné opatieni by nemély prevySovat naklady na pfipadnou
realizaci kybernetického incidentu. JenomZe kdo dopredu
dokdZze odhadnout naklady na realizaci kybernetického
incidentu? @ Pro jednoduchost si to lze predstavit jako
rozhodovani, zda si poridite drazsi antivirovy program nebo
lacinéjsi, ktery ovSem odhali jen jednodussi viry. Jaka je
pravdépodobnost, Ze vaS systém napadne pravé
sofistikovanéjsi vir a zplsobi Skodu vétsi, nez byl cenovy rozdil
téch antivirovych programt?

Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze podle odhadu
odbornikl se kybernetickd kriminalita v roce 2025 stane treti
nejvétsi ekonomikou svéta. Po ekonomikach USA a Ciny a
predstihne tak Japonsko.

Novy zékon predloZzila vlada poslanctim v ¢ervenci a Poslanecka
snémovna ho na své zafijové schlzi prikazala projednat
v jednotlivych vyborech. Pfipadné druhé cteni bude na
listopadové schiizi poslanct. | kdyz se legislativni In(ty zdaji byt

dlouhé, a i po nabyti Ucinnosti zakona pobézZi vice nez rok
registrace poskytovatell regulovanych sluZeb a prechodna
IhGta, ¢as na implementaci se krati. Na zpracovani potfebnych
opatreni a predevsim na jejich realizaci budete potiebovat
persondl a odbornici na kybernetickou bezpecnost se rychle
stanou nedostatkovym zbozim.

Nékteré Cinnosti Ize nepochybné svéfrit tieti strané a najmout si
firmu. Ale i tyto poradni firmy budou v nejblizsi dobé zavalené
zakazkami a cekaci doby se mohou prodlouzit. Je to stejné jako
prikladné s pfezutim na zimni pneumatiky. Termin 1. listopad se
blizi, a pfesto fada z nas navstévu pneuservisu odklada, az zacne
snézit a mrznout. A pak jsme prekvapeni, Ze madme cekat.

nelze poridit jako

&
?}"/
S presunem aktivit do kyberprostoru vzrostla kyberneticka
zlo¢innost,  pachani  trestnych  ¢ind  prostfednictvim
informacnich technologii. A nezalezi, zda zlocin pacha

jednotlivec s cilem osobniho prospéchu ¢i organizovana
skupina s cilem nas znicit ¢i alespon vyznamné poskodit. @

Pritom kybernetickou bezpecnost si
komplexni sluzbu tak fikajic na kli¢. Neni
to jednorazova zalezZitost, ale trvaly
proces, ktery musite zohlednit ve své
organizaci a prubéiné aktualizovat.
V ddvnych dobach stacilo pro ochranu
majetku postavit plot. Ale jak se
zlodéjska a jakakoliv jina zaskodnicka
¢innost  stdvala sofistikovanéjsi a
sofistikované;jsi, musela se zdokonalovat
i ochrana proti nim.

Jednim z nastrojii nového zakona jsou poZadavky na
bezpecnost dodavatelského retézce. Vidy je lepsi zabezpecit
vstup pred lupicem nez ho pak, a tfeba i Uspésné, stihat. Tento
nastroj ma za cil odhalit hrozby dfive, neZz budou moci zpUsobit
naruseni bezpecnosti informaci, a tim také pfispiva
k bezpecnosti a odolnosti strategicky vyznamné sluzby.

Co je to strategicky vyznamna sluzba definuje zakon, ale kdo je
jejim provozovatelem podle danych kritérii si musi rozhodnout
kazda organizace sama za sebe. To znamena, Ze musi
probéhnout takzvana samoidentifikace. A uz to bude prvni
zadrhel na nelehké cesté kybernetické bezpecnosti.
V extrémnich pripadech jako je venkovska vydejna nebo krajska
nemocnice je jasné, Ze v prvnim pfipadé pod zdkon nespad3,
v druhém ano. Ale co v ostatnich pfipadech? Navic se kritéria
budou pribéziné ménit, a proto je dllezité mit o nZKB alespon
urcité povédomi. B

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice srpna 2024 se stal

Vaclav Vosmik.

Gratulujeme!
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19. KONGRES PHARMA PROFIT

Druhé fijnové utery se kond tradi¢né v Olomouci v hotelu
Clarion Congress 19. Kongres Pharma profit a spolecnost
Apatyka servis se ho opét zucastni. LetoSnim hlavnim tématem
je Jak posunout lékdrny do budoucnosti? Dnes uZz nikdo
nepochybuje, Ze informacni technologie a jejich vyuZiti hraji a
budou hrat v budoucnosti, a to nejen lékaren, rozhodujici roli.
Je proto skoda, Ze na tak vyznamné akci, které se pravidelné
Ucastni stovky pracovnikl Iékdren, se jako partner podili ze
vSech dodavatell [ékarenskych systému jen nase spole¢nost.

8. RIINA 2024
CLARION CONGRESS

HARMA
PROFIT
HOTEL OLOMOUC

Kongres+19

JAK POSUNOUT L
LEKARNY DO 'y
BUDOUCNOSTI? #{

[

ale rovnéz umoznuji mnohem pruznéji reagovat na nabidku a

B oo Nae spoletnost na kongresu poptavku. A i to je trend budoucnosti — umét se rychle
predstavi pouziti elektronickych pfizplsobit neustdle se ménici situaci. V dnesni turbulentni
cenovek. Nejenie ve srovnani dobé, a lepsi uz to nebude, je to nutnost.

s klasickymi papirovymi cenovkami Kdo prvni implementuje moderni technologie, a elektronické
maji mnohem moderné&;jsi vzhled, cenovky k nim bezesporu patfi, bude mit naskok. [ |
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. fijna 2024 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kizovky z minulého Oéénka do Apatpby byla ,PREJEME LETO PLNE SLUNCE, RADOSTI A DOBRODRUZSTVI!“.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Okénka%20do%20Apatyky

Pocet zadkazniki spole¢nosti Apatyka
servis, lékdren pouzivajici nas informacni
systém MEDIOX, pravidelné roste.
Soucasné, jak roste uloha informacnich
technologii v naSem Zivoté, se zvysuje i
rozsah sluzeb, které svym klientim
poskytujeme. To znamena vyssi pracovni
vytiZzeni systémovych poradcl, ktefi se
staraji o jednotlivé lékarny.

Abychom udrzeli kvalitu poskytovanych
sluZeb, pravidelné personalné posilujeme
a hledame dalsi spolupracovniky na mista
systémovych poradc. Je to pozice
spojujici mozZnost pracovat s nejmoder-
néjSimi technologiemi a presto nebyt
povaiovdn jen za podivina, ktery si
rozumi pouze s pocitaci. Tato pozice
vyzaduje komunikativni osobu, ktera
dokaze byt interpretem mezi strohou
technikou a normalnim ¢lovékem jako je
bézny uzivatel.

Byt systémadkem je narocnd prace. Na
jednu stranu je to samostatna pozice, kde
nad zaméstnancem nestoji po celou dobu
nadrizeny, ktery by ho neustale ukoloval
a kontroloval. Na druhou stranu se pravé
proto od takového pracovnika vyZzaduje
vysoky  stupen samostatnosti a
schopnosti umét se ve spravnou chvili
spravné rozhodnout.

Systémak musi byt tlumocnikem mezi
tvlrci systému, programatory, a jeho
uzZivateli v lékarné. Kromé znalosti
zoboru IT, které jsou samoziejmym
predpokladem, musi mit systémak i
pfehled o fungovadni provozovny.
Optimalné by to mél byt ¢lovék, ktery ma
znalosti informatiky i Iékarenského
prostiedi. Ale takovy obor se u nas zatim
na Zadné Skole nevyucuje. @

Prace v nasi spolecnosti proto znamena
predevsim ucit se, ucit se a znovu ucit se.
Neopominutelnou  podminkou  jsou
rovnéZ dobré komunikaéni schopnosti,
aby dokazal sladit ¢asto protichGdné

"WANTED

DEAD IR ALIVE

pozadavky uZivateld zfad l|ékdren na
jedné strané a tvlrcd programu na strané
druhé. @

Nové kolegy si tipujeme predevsim
z okruhu svych profesnich znamych nebo
na webech orientovanych vyhledavani
pracovnich pozic. Ale Uvitdme i navrhy
z fad lékarnik(, nasich zakaznik(!

Z divodi naristu klientely a zvysovani kvality poskytovangch sluzeb

vypisuje spolecnost Apatyka servis vijbérové Fizeni na pozici:

servisni technik — poradce IT

pro posileni naseho tgmu v oblasti Hradec Kralové

NAplR prace: uZivatelska podpora zdkazniki, servis a vyména hardware,

skoleni novych i stavajicich zakazniki, ...

Nabizime: zazemi silné, stabilni a nadndrodni spoleénosti s prednim

postavenim na trhu lékarenského IT,

hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou,

praci v mladém kolektivu, motivujici finanéni ohodnoceni, ...

BliZsi informace: www.apatykaservis.cz/o-nas/


https://www.apatykaservis.cz/o-nas/hledame-kolegy-systemovy-poradce/

