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SEST RAN DO
KLOBOUKU

Pamétnici si moznda jesté vzpomenou

na televizni soutéz, ktera byla vysilana

pred Ctyficeti lety. Védomostni soutéz, do které byli kromé
protagonistll zapojeni i divaci ve studiu, koncila hazenim micku
do klobouku, a tak nakonec o vitézi rozhodla obratnost
soutéZicich ¢i spiSe ndhoda. Soutéini otazky vymyslel a celym
potradem provazel v té dobé velmi oblibeny Pavel Lukes.

A pravé Sest let uplynulo vkvétnu od platnosti Obecného
nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich Udajl, znaméjsim
pod zkratkou GDPR (z anglictiny General Data Protection
Regulation). Existenci nafizeni za tu dobu snad zaznamenal
kazdy, protoZe kdekoliv napisete své jméno, datum narozeni ¢i
jiny osobni Udaj, objevi se upozornéni, ze sinformacemi se
bude nakladat v souladu s GDPR. Mozna ne kazdy z béZnych
obcanl vi, co ta zkratka znamend, ale stim pojmem se za
poslednich $est let urcité setkal. Ale stejné jako v té hie Sest ran
do klobouku se vitézem muzZe stat kazidy i bez detailnich
védomosti v oblasti ochrany osobnich dat.

P

Toto nafizeni pfineslo fadu povinnosti pro

organizace, a i z laického pohledu uzivatele je to

opruz, ktery se piSe malymi pismeny na kazidé

- listiné, kterou ma podepsat. MiZeme to ale

srovnat s pravidly silni¢niho provozu. Zavedeni

) prechodl ci svételnych kriZovatek je pro chodce

také opruz, kdy nemohou prechazet vozovku, jak

se jim zamane, ale na druhou stranu se zvysila jejich

bezpecnost. A obdobné i GDPR pfispéla k bezpeénosti obc¢and,
aniz by se to valna ¢ast z nich uvédomovala. &=

Pfed zavedenim GDPR byla ochrana Gdajl regulovdna smérnici
Evropské unie o ochrané udajd z roku 1995. Ta uZ davno
prestala vyhovovat rychlému rozvoji informacnich technologii a
novym vyzvam digitdlniho véku. Prekotny wvyvoj v oblasti
komunikace a fada vyznamnych pfipadd naruseni dat zvysily
povédomi a obavy ohledné potieby lepSi ochrany dat.
Vzdjemnd hospoddariskd provazanost evropskych zemi byla
dalsim impulzem k volani po silngjsi a jednotnéjsi legislativé
ochrany osobnich udajti, coz nakonec vedlo ke schvaleni GDPR.
Nova legislativa pred Sesti lety vyrazné posilila prava fyzickych
osob. Ktém nejvyznamnéjsim patfi pravo na vymaz Udajd za
urcitych podminek, pravo na prenositelnost udajli a rozsitena
pfistupova prava, kterda zajistuji vétsi transparentnost pfi
pouZzivani osobnich Gdajd. Kromé vlastni ochrany dat nam ve
svém dlsledku pravé jejich prenositelnost Setfi ¢as.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji se tyka vSech, nebot pravo na
soukromi je jednim ze zakladnich
lidskych prav. Podle definice je
osobnim uddajem kazdd informace
o identifikované ¢i identifikovatelné
fyzické osobé — vjazyce zdkona subjektu udaji. Subjektem
udaju je vyluéné fyzickad osoba, které se osobni udaje tykaji.
Pravidla GDPR se nevztahuji na pravnické osoby.
Ochrana osobnich Udajl spociva v preventivnich krocich proti
jejich pfipadnému zneuziti, uniknuti ¢i ztraté. Nafizeni GDPR
pfineslo subjektiim Udajd kontrolu nad jejich osobnimi Gdaji.
Mimo jiné jasné definovalo poZadavek na souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajda. Podle zdkona musi byt souhlas
vyslovny, informovany, dobrovolny, coz posiluje kontrolu
jednotlivet nad jejich osobnimi Gdaji a zvySuje transparentnost.
Souhlas musi byt i odvolatelny, na cozZ se v praxi podle nasich
zkuSenosti ¢asto zapomina nebo se pini jen formalné.
Kromé prav jednotlivel natizeni téZ wvyjasnilo pravidla pro
vefejnou spravu a soukromé subjekty. Mimo jiné maji
povinnost hlasit Uniky dat. To znamena, Ze spolecnosti jsou
povinny do 72 hodin hlasit urcité typy naruseni dat pfislusSnym
uradim. Toto ustanoveni ma podporovat rychlou reakci a
minimalizovat moZné Skody postizenym. Realizace tohoto
ustanoveni je stale vyznamnéjSi v souvislosti s rostouci
kyberzlocinnosti. Pocitaji s nim i pravé zavadéna opatreni NIS 2
(Network and Information Security 2 = celoevropska smérnice
o kybernetické bezpecnosti), které se tykaji i zdravotnictvi.
Cesky Utrad pro ochranu osobnich udaja (U0OOU), ktery je
jedinym dozorovym uradem
s obecnou pusobnosti podle
GDPR na Uzemi Ceské
republiky, se uz zabyval fadou

AR D) | Vase lékérna § Nate starost |

stiznosti na poruseni tohoto GDPR?
narizeni v tuzemskych pod- S Medioxem muzZete -
minkach. Uloha U0OOU se za byt bez obav

uplynulych Sest let posunula
z Cisté  represivni  funkce,
kontrolni a dozorové role ke °
vzdélavani, konzultacim a
osvétové ¢innosti.

N&$ Iékarensky systém je na nafizeni o ochrané
osobnich dat (GDPR) pfipraveny! j

Mate dotaz?
Potiebujete poradit?

Zeptejte se nés na adrese

Spolecnost Apatyka servis pro
své klienty v predstihu
poradala seminafe a stdle
poskytuje konzultace na toto
téma. Z hlediska GDPR spliuje nas informacni systém MEDIOX
vsechny aktualni legislativni poZadavky.

GDPR@apatykaservis.cz
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Nahled pro pacienta

Mit spravnou informaci ve spravny ¢as na spravném misté!!

fed rokem a pll jsme na tomto misté psali

o modulu lékdrenského systému MEDIOX, ktery

umoznuje registrovanym |ékafim nahled do

lékdrny. V podstaté se |ékarna domluvi s doktory

ve svém okoli a zpfistupni jim ndhled do skladu.
Samozfejmé pouze k udajim, na kterych se dohodnou.
Napfiklad zda vlbec lékdarna ma pripravek kdispozici a
pripadné, jak velky je doplatek klienta. Pacient se tak rovnou u
|ékare dozvi, kam si pro predepsané Iéky ma zajit a rovnéz kolik
bude doplacet. @ V dobé informacnich technologii by takova
sluzba u doktora méla byt samoziejmosti.

S nastupem elektronickych receptd a zvykem
z kovidu, kdy nemocni si pro recept ani nechodi do =
ordinace, je tfeba takovou sluzbu nabidnout nejen
doktorlim, ale pravé i pacientim. Podstata z(stava
stejnd — pacient dostane identifikacni kéd svého
receptu a na webu konkrétni lékarny si vyhleda, zda je Iek
k dispozici a pfipadné kolik ho bude stat.

Je to funkce pozadovana zdkazniky, ktera vyrazné zvysuje pocit
sounaleZitosti a vérnost pacienta k lékarné. Cim dal vice
pacientd bude pfedem zjistovat, zda nejde do Iékarny zbytecné.
Medializované vypadky nékterych |éCiv v posledni dobé vedou
k situaci, kdy pacient predem obvolava lékarny a zjistuje
dostupnost. Telefonovani je pro pacienta ¢asové narocné, ale
hlavné vytéZuje pracovniky lékarny, ktefi musi tyto dotazy
zodpovidat. O¢ jednodusi by bylo, kdyby si pacient potfebné
informace vyhledal na internetu sam!

A pravé novy modul systému WebManager od spolecnosti
Apatyka servis Ndhled pro pacienta dokaze propojit stavajici
webové stranky s evidenci ve skladé Iékarny a potfebné
informace o dostupnosti 1€kl pacientovi zobrazit. Jedna se
o oboustranné vyhodné feSeni, které Setfi ¢as, a tedy penize,
vsem zucastnénym. A pfitom staci, aby lékarna méla instalaci
naseho modulu WebManager a samoziejmé vlastni webové
stranky, které pacienti znaji a kde budou zadavat nazev
pozadovaného pripravku.

Modul Ndhled pro pacienta je webova aplikace. To znamena, Ze
na strané uZivatele je zapotrebi pouze pocitac s pristupem
kinternetu a jakykoliv webovy prohlize¢, ktery se béziné
pouziva. Napfriklad Explorer, FireFox nebo Chrome. Na pocitaci
uZivatele se nic neinstaluje.

Je to systém, po kterém vola ¢ast odborné verejnosti i laik( uz
delsi dobu. Mozna se vdohledné dobé vyresi vsechny
legislativni prekazky a pacient timto zplsobem z pohodli
domova zjisti, ve které l|ékdrné vjeho okoli poZadovany
pfipravek maji, a vybere si tu nejvhodnéjsi. Nejvhodnéjsi pfitom
nemusi zdaleka znamenat nejlacinéjSi. Treba si vybere tu
nejblizsi nebo tu, kde ma vérnostni program ¢i tu, kde mu k I1éku
pridaji dobrou radu a détem bonbodn. &

, To, Ze pfilisSnd otevienost je na Skodu, je pfirozenou obavou
provozovatelll lékaren. Webové stranky muizZe navstivit
kdokoliv, tfeba i konkurence, a cilenymi dotazy zjistovat vasi
cenovou politiku. Ale je tohle argument v dnesni informacni
spolecnosti?

Kdyz budete nakupovat v internetovém obchodu a stejnou véc
tam budou nabizet dva prodejci: jeden uvede uplné uUdaje
véetné cenovych relaci a druhy jen lakonickou zpréavu, at pro
cenovou nabidku kontaktujete obchodnika. Ktery obchod si
vyberete? Budete ztracet ¢as komunikaci s obchodnikem? Ma
to mozna smysl u velkych a slozZit&jsich investic jako je auto Ci
nemovitost, kde cenové rozpéti mize byt znacné, ale u
pFedmétl"J témér dennf potFeby? =

dodavatelé snaZi poskytnout vSechny informace drlve, nez to
udéla konkurence. Ma smysl schovavat si podstatné informace
na pozdéjsi jednani? Kzadnému dalsimu jednani uz nemusi
dojit.

Dal$im argumentem odpUrcU Ndhledu pro pacienty je vydej
pfipravku, ktery sice momentdlné nemate na skladg, ale jste
schopni ho rychle zajistit. Pacient si preCte na webu, Ze
pozadovany lék nemate a jde rovnou jinam. Pokud nebudete
Ndhled pro pacienta pouzivat, prijde se pacient zeptat osobné
a muzete mu pripravek objednat stim, Ze si ho vyzvedne
pozdéji. Ale opravdu to tak funguje? Snad jen v pfipadé, ze se
jednd o draisi preparat, ktery neskladuje zZadna lékdrna, a i
vSechny konkurencni lékdrny ve vaSem okoli by ho musely
objednat. Jinak si ho pacient najde na webu jinde.

Do budoucna, alespori o tom snilo nékolik ministrQ
zdravotnictvi, by mohl existovat Ustfedni web, kde by si pacient
zadal svUj Iék a bydlisté a systém by mu nasledné sam nabidl
Iékdrny v okoli, kde je pfipravek k dostani véetné vyse doplatku.
Politici si od tohoto feseni slibuji konec kritizovaného obihani
lékdren ve snaze ziskat svij 1ék. Sirokd verejnost by se tak mohla
rovnou presvédcit, zda je chyba v distribuci nebo je to opravdu
systémovy nedostatek v celé republice.

MuUZete si tedy pockat, aZ stat prijde se svym reSenim a pak se
mu pfizpUsobit, nebo jit prileZitosti aktivné v uUstrety. To
znamena naucit své klienty, pacienty, co k vam obvykle chodi,
aby jejich prvni volba hledani pfipravkd na internetu byla nase
webova stranka. Podle vyzkuml se aZ Sedesat procent
navstévnikl e-shopu pfi ndkupu do 500 K¢ rozhodne uZ na
webovych strankach prvniho prodejce a dal nehleda. Pro¢ by to
nemél byt pravé vas web? [}
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R.U.R.-HOROR

NEBO POHADKA?

Loni jsme veka do Fpatyky v énku

R.U.R.  vyjadfili Stephena
Hawkinga, britského teoretického fyzika,
zda je uméla inteligence tou nejhorsi Ci
tou nejlepsi udalosti, co lidstvo
v déjinach civilizace potkalo.

obavu

Ubéhl rok a ¢tvrt a v pozndni nejsme o
moc dal. Snad jen, Ze uméla inteligence,
aneb jak se v Cechach fika artificial
intelligence (Al), je stejné jako ohen
nebo pocitac dobry sluha, ale zly pan.
MuzZe pomoci, ale da se lehce zneuZit.
Treba ke kybernetickym utokim.

V uplynulém roce jsme byli svédky
prudkého rozvoje podvodnych aktivit na
internetu a doslo k narGstu poctu
kybernetickych  utok( vcetné fady
velkych  Uspésnych  utokl, které
ochromily firmy i instituce a nebo jim
zpUsobily vazné problémy. Tenhle trend
pokracuje i vletoSnim roce, protoze
rostou digitalni aktivity firem a stéle vice
véci se presouvd do cloudového
prostiedi, coz je pro hackery velka vyzva.

Narast kvality i mnoZstvi atokd navic
usnadni pravé dalsi rozvoj nastrojl
umélé inteligence, které iruji
moznosti Uto¢nik( a zaroven umoznuji i
tém méné zdatnym provadét pomérné
sofistikované utoky. KdyZ se napfiklad
oblibené aplikace umélé inteligence

ChatGPT zeptate na navod, jak vytvorit
bombu a propasovat ji do letadla,
inteligentné odpovi: Promiri, ale nemohu
ti s touto Zadosti pomoci.

Ale posloupnosti vhodné volenych
otazek lIze diky Al prece jen néjaké
informace ziskat. A to tazatel nemusi byt
nijak erudovany ve fyzice ¢i chemii.

V otazkdch z oblasti informacnich
technologii je to jesté jednodussi,
protoZe mnoho vyrazli, na které se
chceme zeptat, oznacuje nastroje
s vyuzitim v dobrém i Spatném smyslu.
Zatimco u bomby vime, a vi to i Al, Ze se
ziejmé jednd o planovani néjaké
lumparny, u dotazu na pocitaCovy vir
nepozname, zda se ptdme jako utocnik
jako napadeny. & Vedle
kybernetickych utokd s cilem poskodit
napadeného existuji i takzvani eticti
hackefi. | jejich cilem je pFekonat
zabezpeceni systému, ale délaji to proto,
aby nasli diry v zabezpeceni a organizace
mohla pfijmout odpovidajici opatfeni.
Testy simulujici hackerské utoky, v reci
odbornikll penetracni testy, hraji podle
smérnice NIS2 klicovou roli ve strategii
kybernetické bezpecnosti. Organizace
budou povinny pravidelné provadét tyto
testy k identifikaci a eliminaci
bezpecnostnich slabych mist ve svych
informacnich systémech.

nebo

Je tedy Al hrozba nebo pfilezZitost?

Podle prizkumu vétsina ceskych firem
pocita v budoucnosti s velkym vlivem Al
a vyrovnavaji  se s realitou
bezpecnostnich hrozeb. Pres 90 % firem
zaznamenalo v poslednich 12 mésicich
kyberneticky utok, a proto pfipravuji
plany reakce na incidenty. Dvé tretiny
oslovenych firem uvedlo, Ze jiZ pouzivaji
technologie Al nebo je zacaly
implementovat a témér tfi Ctvrtiny firem
predpoklada, ze Al bude mit na jejich
budoucnost velky vliv.

Nékteré aplikace Al dokazou uz dnes
vést dialog na zadané téma nebo
analyzovat obrazky ¢i videa. Mduze
slouzit jako konverzacni partner, ktery
pomulZe procvicovat cizi jazyk, vymysli
personalizované cviéeni s preklady,
vysvétli a procvici gramatiku. Takze Al je
prilezitosti, pokud mate Cisté umysly!

o 0

VIDET A BYT VIDEN

Posledni kvétnové dny se v lJihlavé
v EA Business Hotelu uskutecnila
XIV. Jarni konference. Zajimavy program
v predvecer ucinnosti nékterych
ustanoveni zdkona ¢. 456/2023 Sb.,

-§TARNI KONFERENCE
PARTNERI
{5 promedica
O —

APATA @

Pharmacy Software

a PHOENIX company

"XV, Jam kanferance | 30-31/5/2024 | hitps-ijamikonferance.cz

kterym se novelizuje Zdkon o lécivech
zroku 2007, prildkal stovku ucastnikd.
Bohatd diskuze se rozvinula pravé na
téma dostupnost Iécivych pfipravkd,
informace o hlaseni vypadkd a systém
oznaCovani a shéru dat a jejich
zobrazovani pti omezené dostupnosti .

Spolecnost Apatyka servis patfila jako uz
kaZzdorocné kvyznamnym partnerim
konference se silnym zastoupenim.

-I‘\.'&i“ | =

V letoSnim roce nas Ceka jeSté kongres

Pharma Profit v Olomouci, kongres
nemocnicni farmacie v listopadu v Brné a
uz ted se muZeme spolecné tésit na
XVI. zimni konferenci v Jihlavé v posled-
nim lednovém tydnu 2025!
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SEDIVA JE TEORIE, JEN STROM
ZIVOTA VECNE ZELENA SE

Spole¢nost  Apatyka servis je prednim dodavatelem
informacnich technologii do lékaren. Lékarensky systém nasi
provenience pouZiva kaida treti lékarna v Ceské republice a
nase zastoupeni v nemocnicnich lékarnach je jesté vyssi. Kromé
vlastniho programu skladové evidence doddvdme do |ékédren
fadu nadstaveb, bez kterych si dnes nelze moderné fizenou
Iékarnu ani predstavit.

Jako vyznamnd spolec¢nost v oboru vénujeme pozornost i
kvalitni pripravé budoucich uZivatell, student( farmaceutic-
kych skol. Spolupracujeme srfadou vzdélavacich instituci,
kterym bezplatné zaplj¢ujeme potrebné vybaveni pro vyuku
lékdrenskych informacnich  systémid. Posluchacdm  tak

umoznujeme ziskavat praktické zkusenosti jiz v prabéhu studia.

Systém MEDIOX pro Skoly umoznuje aplikovat teoretické
znalosti v praxi a dale rozvijet praktické dovednosti nutné pro
budouci profesni Zivot farmaceutld. Pomaha jim porozumét
profesnimu prostfedi, zvySovat zaméstnatelnost a budovat
profesni vztahy. Tim se zajistuje, Ze absolventi jsou dobte
pfipraveni Celit vyzvam v redlném svété farmacie.

UZ v roce 1993, rok po vzniku nasi spole¢nosti, jsme zacali

spolupraovat s Farmaceutickou fakultou Veterindrni a
farmaceutické univerzity Brno. V pocatcich se jednalo pouze o
doplnéni vykladu, kdy vyucujici predvadél rGzné funkce
lékarenského systému a studenti pasivné sledovali. V dalsich
letech se rozsifil pocet stanic s nainstalovanym systémem a
studenti méli moznost vyzkouset si jednotlivé operace podle
predem ptipraveného ndvodu. Pro ziskani zapoctu bylo nutné
zvladnout ukol samostatné. &

Systémem Mediox na fakulté pravidelné aktualizujeme, véetné
vSech potfebnych databazi a d&iselnikG. Kazdd stanice
predstavuje samostatnou Iékarnu a na vSech je implementovan
identicky stav skladu. Vsichni studenti maji shodné vychozi
podminky a pFi své praci nejsou ovlivnéni ¢innosti kolegli. Jedna
se o skutecné propojeni praxe s teoretickou vyukou, které
zajisti, Ze nastupujici absolvent se ve svém prvnim zaméstnani
mnohem lépe a rychleji zorientuje a zapracuje, a to bez ohledu
na pouzivany lékdrensky systém. Jde prece o navyky a
pochopeni  mozZnosti spravného  vyuZiti informacnich
technologii v 1ékarné.

Spolecnost Apatyka servis se vidy snaZi o oboustranné
vyhodnou spolupraci se svymi zakazniky, s Iékarnami. Obchodni
vztahy, a vlastné ani zadné dlouhodobé vztahy, se nedaji
budovat, pokud se jeden z partner( citi poskozovan. Pro nas,
stejné jako pro lékarny, jsou pfinosem lépe pfipraveni
absolventi. Pro skoly a samotné studenty je pak pfinosem
provazanost jejich studia s praxi v témér redinych podml'nkéci

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice kvétna 2024 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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KAMVLE’TE? Lékarna ziskala jméno od

bilého jednoroice, bajného
A je tu zase léto a s nim doba dovolenych, prazdnin, odpocinku  tvora  podobného  koni

a pro nékteré sladkého nicnedélani. & sjednim  dlouhym  rohem
uprostred cela, jemuZ jsou

pfipisovany léCivé a aZ
magické ucinky. Od stfedovéku je povaZovan za symbol sily,
Cistoty, Zivota, Stésti, krasy, lasky a hojnosti. Najdete ho i na
britském statnim znaku.

Neéktefi z nas ale vyuzivaji volny ¢as také k poznavani pfirodnich
kras a historickych pamatek tuzemskych i zahrani¢nich. Nase
zemé sice nema more ani velehory, ale pfesto je u nas rada
nadhernych mist, kterd stoji za navstévu. A at zlstaneme

an vz

v oboru @& —védélijste, Ze nejstarsi a nejzachovalejsi Iékarnou
barokni lékarnou u nas je l|ékarna U bilého jednorozZce
na ndmeésti v Klatovech?

Mezitim véda, kterda ma ve zvyku kazit kazdou hezkou pohadku
=, prokazala, Ze se nejspiS jednd o lidmi témér nikdy
nespatfeného mofiské kytovce narvala, jehoz roh &i presnéji

Prvnilékarnik se v jejich prostorach usadil pred témér étyrmi st . . .. ..
Jejichp P y y zub, byl vyhledavan minulosti jako kuriozita.

lety a lékarna tu fungovala pak dalSich tfi sta let. V druhé

poloviné minulého stoleti byl interiér upraven jako lékarnické To nic neméni na tom, Ze je Iékarna U bilého jednorozce

historickou pamatkou a urcité stoji za navstévu!

muzeum, které mizete v lété navstivit. ]
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Tajenku kfizovky zaslete do 26. €ervence 2024 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autori spravnych odpovédi ziska od spoleénosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka ds Apatyby byla ,INTERAKCE ONLINE KDYKOLIV A KDEKOLIV*.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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BEZ ZAKAZNIKA TO
NEJDE

Pfed mnoha a mnoha lety lidé zjistili, Ze
ten umi to a ten zas ono a Ze nema smysl
se vénovat vSsemu. Néco umime a
v nécem jsme dobfi, vnéem jsou jini
lepsi nez my. Od tohoto poznani nebylo
daleko k dohodé, jak si rozdélit praci a
nasledné ménit véci, které umim vyrobit
za véci, které vyrobit neumim a chybi mi.

A tak vznikl prvni obchod na svété. &
Prvopocatecni vyménny obchod byl pred
3 000 lety nahrazen sménou za penize, at
uz je predstavovaly muslicky, drahé
kameni ¢i bankovky. Zacaly se rozvijet
trhy a cechovni systém. Tovarni
velkovyroba pozdéji vyzadovala
propracovanou logistiku od vyroby ke
spotiebiteli. Ve vSech téchto ptipadech,
v celé historii obchodu, byly vidy dvé
strany. Na jedné strané vyrobce, ktery
potfebnou véc dokazal vyrobit a zajistit, a
na druhé strané spotrebitel, ktery tuto
véc potreboval a byl ochoten za ni néco
dat, zaplatit. Jedna se o spojené nadoby.

Existence jednoho bez druhého postrada
smysl. Je nesmysl vyrabét néco, co nikdo
nekoupi, a na druhou stranu chtit koupit
néco, co nikdo nevyrabi.

Bez zakaznika to zkratka nejde. Uspéch
smény, obchodu, je pfimo zavisly na
schopnosti uspokojit potifeby a oc¢ekavani
zakaznika. Proto je nezbytné investovat
do kvalitniho zakaznického servisu,
budovani vztahi a neustalého zlepsovani
nabizenych produktt a sluzeb.

Zékaznik je v obchodé ten nejdaleZitéjsi,
protoZze je vlastné jediny, kdo pfinasi
penize. VSichni ostatni — dodavatelé i
zaméstnanci penize odndseji. & Bez
zakaznikl by obchod nemél zadné ptijmy,
a tedy ani zisky. Kazidy ndakup, ktery
zakaznik uskutecni, prispiva k financnimu
zdravi a rdstu obchodu.

Spokojeni zakaznici maji tendenci sdilet
své pozitivni zkusenosti s ostatnimi, coz
mUzZe pfinést nové zdkazniky. Naopak, ti
nespokojeni mohou Sifit negativni
recenze, coz mulZe poskodit poveést
obchodu a potencialni zakazniky odradit.
Proto musi byt snahou druhé strany,
vyrobce, prodejce, aby zdkaznik mél vidy
pocit  spokojenosti a  neodchazel
roztrplen ¢i dokonce neodchazel
nadobro ke konkurenci.

Udrzeni stdvajicich zdkaznik(i je casto
levnéjsi a efektivnéjsi nez ziskdvani
novych. Vérni zakaznici, ktefi se vraceji,
maji tendenci utracet vice penéz a
poskytuji stabilni ptijem.

V neposledni fadé zdkaznici poskytuji
dilezitou zpétnou vazbu, kterd miuze
pomoci obchodu zlepsit své produkty a
sluzby. Naslouchanim zdkaznikim a
pfizpisobovdnim se jejich potfebam
mize obchod zvySovat svou
konkurenceschopnost.

Zakaznici Casto pfichazeji s novymi
napady a poZzadavky, které mohou vést k
inovacim a vyvoji novych produktd. Tito
zakaznici mohou byt klicovymi
inspiratory pro nové sméry v nabidce
obchodu. Ale musime umét s jejich
inspiraci pracovat. Vyslechnout si je a
zdUvodnit, proc to nejde, je malo. Plijdou
jinam, kde nehledaji argumenty proti ale
zpUsoby, jak ndpad realizovat.

Loajalitu zdkaznik( posiluje i vytvareni
pozitivnich zazitkl a budovani vztahi
snimi. Vyjdéme zdkaznikovi vstfic.
Vdnesni dobé to neznamena jen
pfijemné prostory v provozovné, ale
vSude, kde se rozhoduje, zda u nas
nakoupi, zda nam da za nase sluzby
penize. To znamena tieba i na webu. Co
muize byt vice odstrasujici neZ
neprehlednd nabidka? V3Se na jedné
hromadé, ve které se mulZe nakupujici
zakaznik dle libosti prehrabovat, je
vhodné do vetesnictvi ¢i antikvariatu, ale
je to nepfijatelné tfeba v pekafstvi. =

At prodavame cokoliv, at uz poskytujeme
jakékoliv sluzby, je nasim cilem ziskat
prostfedky na pofizeni véci, které si sami
neumime vyrobit. To se od prvniho
obchodu, kdy jeden neandrtalec vyménil
opracovany pazourek za k0Zi medvéda,
nezménilo. Neni problém vyrobit, kdyz to
umime, ale je mnohem sloZitéjsi najit a
udrZet si partnera, ktery o nase produkty
bude mit zajem. Bez druhé strany to
nejde. Ndhled pro pacienty, jak o ném
piseme na druhé strance Olenka ds Apatyly
je jednim zmalych krackd, jak toho
dosahnout. |

Néhled pro pacienta

Modul Nahled pro pacienta je webova aplikace, ktera umoznuje pacientovi z pohodli svého
domova pfimo na pocitaci ¢i v mobilu dohledat dostupnost pfedepsaného pripravku v Iékarny
s instalovanym modulem WebManager systému Mediox, a to véetné cenovych relaci.

Informujte se u svého systémového poradce.




