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Zakon ¢. 456/2023 Sbh.
V prosincovém &isle Okénka do A/a@é

jsme psali o legislativnich zméndach,

které se tykaji lékarenstvi a které

senatoti stihli prijmout na posledni chvili tak, aby vétSina zmén
byla ucinna od Nového roku. Ubéhly tfi mésice a je Cas podivat
se na zmény v klidu a bez emoci.

Novela zdkona o lé¢ivech, kterou se méni zakon €. 378/2007 Sb.,
pfindsi celou fadu novych povinnosti a rozSifuje stavajici
pravomoci spravnich organll. Zmény maji za cil predevsim
zajisténi dostupnosti IéCivych pripravkl pro potfeby pacientd
v nasi zemi a zvyseni odolnosti trhu proti vypadkim dodavek
IéCivych pripravkd. Novela reaguje na casté vypadky Iékd,
kterym u nds museli pacienti Celit zejména v poslednim roce a
pro drzitele registrace zavadi povinnost zajistit na dva mésice
dodatecné dodavky |écCivého ptipravku pro potreby ceskych
pacientl poté, co bude ozndmeno preruseni nebo ukondeni
uvadeéni léCivého pripravku na Cesky trh. Tato povinnost ma ale
rozloZzenou UGcinnost. Od 1. cervna
bude platit v poloviénim rozsahu
dodavek, to znamend zajisténi
pfipravku v mnozstvi, které odpovida
pradmérnym mésiénim dodavkam
z minulych let. V plném dvoumeé-
- sicnim rozsahu se povinnost uplatni
az od 1. ledna 2025.

Tato povinnost se tyka IécCivych
\ pfipravkd, které maji stanovenou
Uhradu nebo maximalni cenu. A
samoziejmé existuje fada vyjimek.
Povinnost se nevztahuje na I[écCivé
pfipravky vymezené vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi.

%

Rovnéz neplati po dobu jednoho roku od uvedeni lécivého
pfipravku na trh. To je zajimava podminka, protoZe umoziuje
dodavky mddnich ptipravkld, po kterych diky reklamé bude
kratkodobd jednordzova poptavka, ale dalsi rok po nich pes
nestékne. Rada firem, nejen farmaceutickych, testuje zajem
klient zkuSebnim prodejem po urcitou dobu. A kdyZ po Case
zjisti, Ze prodej je neefektivni, stahnou vyrobek z trhu. Kdyby
v novele nebyla uvedena tato vyjimka jednoho roku, omezilo by
to nabidku novych pfipravkd na trhu. Dodavatelé, drzitelé
registraci, by se nechtéli zavazovat k dlouhodobym povinnym
dodavkam a drzeli by se jen osvédcéenych produktl, které maji
zajistény dlouhodoby odbyt.

Novela dale upfesifiuje podminky dovozu cizojazyénych Sarzi
volné prodejnych lécivych pripravkl a Ié¢ivych pripravkd, jejichz

vydej je vazan na l|ékarsky predpis.
Drzitelé registraci tak budou mit
moznost splnit svou povinnost také
dodanim cizojazy¢nych sarzi IéCiv, a to
za podminky predchoziho schvaleni
Statniho Ustavu pro kontrolu léciv.

Novela pfinasi i rozsiteni pravomoci SUKLu a ministerstva. SUKL
ma nové moznost oznacit |éCivy pripravek ptriznakem omezend
dostupnost. Distributoti pak budou povinni dodat takovy IéCivy
pfipravek lékarndm do dvou pracovnich dni. Bude rovnéz
zakdzdno distribuovat takovy lécivy pfipravek do zahranici.
SUKL je opravnén vydat v oblasti cenové a Ghradové regulace
opatfeni pro zachovdni dostupnosti nenahraditelnych
hrazenych |éCiv a pro zajisténi dostupnosti |éCiv vyznamnych
z hlediska ochrany vefejného zdravi. MulZe tedy stanovit
mimoradnou maximalni cenu a Ghradu IéCiv.

Ministerstvo zdravotnictvi mlze zaradit IéCivy ptipravek do
systému rezervnich zasob. Distributofi pak budou povinni
udrzovat minimalni zdsobu takového Iécivého pripravku.
Soucasné bude ministerstvo oprdvnéno uloZit zdravotni
pojistovné uhradu lécivého pfipravku nahrazujiciho lécivo
s pfiznakem omezend dostupnost a upravit zvlastni obchodni
prirdzku pfi distribuci lé¢iv uvolfiovanych z tohoto systému
rezervnich zasob.

S tim souvisi i rozsifeni informacni povinnosti drzitel( registraci,
distributorl, ale také lékaren. (=) Pokud ma stat, respektive
jeho organy, zajistovat pfipravky s omezenou dostupnosti, je
logické, Zze budou poZadovat informace, kolik a kde je téchto
pripravkl k dispozici a jak jsou pfipadné distribuovany dal. Jak
je feSena tato informacni povinnost v lékarenském systému
MEDIOX? S tim se mUlZete seznamit na prezentaci Mgr. Jana
Sipka, feditele IT spole¢nosti Apatyka servis, vramci 18.
kongresu Pharma Profit viz 4. stranka Okénka do A/a@é. D4 se
predpokladat, Ze obdobné fesili informacni povinnost i tvlrci
konkurenénich systému.

Novela zdkona ale nepfindsi jen povinnosti a sama negativa.
Zlepseni toku informaci je oboustranné a diky Upravdm
v systému eRecept se zejména Iékaflim a pacientim nabizeji
aktudini informace o dostupnosti lécivych pfipravkd
s pfiznakem omezend dostupnost. & LékaF pFedepisujici
tento pripravek uz v systému e-recept tento pfiznak vidi a
soucasné ma informaci, ve kterych Iékarnach je k dispozici.
Pokud budou existovat mobilni aplikace napojené na e-recept,
uvidi tuto informaci i pacient.

Dalsim pfinosem novely je zdkaz zvyhodriovani partnerskych
lékaren ze stran distributorl. To oceni predevsim nezavislé
Iékarny, které nejsou soucasti dodavatelskych retézcd. [ ]
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Matyas Kristof

Matyas posilil od listopadu 2023 nase servisni centrum v Plzni

okud je vam fotografie v zahlavi povédoma, pak
mate pravdu. Matyas je mladsi bracha Martina,
ktery v Apatyce pracuje jako systémovy poradce uz
od roku 2007 a kterého jsme v Obérku ds Fpatyky
predstavovali pravé pred deseti lety.

Nase spolecnost neustdle roste, rozsifuje portfolio
3 poskytovanych sluzeb a soucasné roste i pocet
nasich klientl. Jestlize nechceme sniZovat kvalitu
nasich sluZzeb, musime stdle rozSifovat nas tym
zkusenych a schopnych pracovniki. VyuZivame sice
i personalni agentury, ale rozhodné maji prednost uchazeci,
které osobné zname, Ci které zna nékdo zndmy. | v minulosti
jsme vyuzili doporuceni na rodinné pfislusniky z rad lékarnikd
nebo pravé nasich stavajicich zaméstnancl. Je to oboustranné
vyhodnad spoluprace, protoze i potencionalni zdjemce o praci u

nas si dokaze Iépe predstavit, co ho ¢ekd. &

Kri$tofovi pochézi ze zépadnich Cech z ddoli malebné Ficky
Radbuzy, jejiz meandry jsou tady kousek nad vodni nadrzi Ceské
Udoli rajem vodakd. Rodina tu ma farmu, kde Matyag uplatnil
své znalosti ze studia oboru agropodnikani na stfedni skole
v HorSovském Tyné. Po maturité pracoval na zemédélskych
statcich v okoli, ale vidy se zajimal o informacni technologie.

A tak nastoupil jako servisni technik koncovych zafizeni u
internetového poskytovatele. Pracovni napli ale nebyla jen
o programovani a pocitacich, ale také o lezeni po stfechach a
instalaci antén kSiteni wifi signalu. Po tfech letech presel
ke spolecnosti Cetin, kterd je vyznamnym poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb. Tady mél moZnost posunout se
v praci s modernimi technologiemi dal, kdyz se podilel na
budovani optickych siti.

A i kdyZ ho prace odvedla z rodné visky, stdle se vraci a vétSinu
vikendd pomaha v rodinném podniku. Koneckoncl na farmé je
vzdycky prace dost. A navic pohled na relaxujici domaci
pomocniky je néco, co dokaze nabit baterky minimalné na dalsi
perny pracovni tyden. &

Od bratra Martina se dozvédél, ze firma Apatyka servis hleda
dalsi systémové poradce pro svoji pobocku v Plzni. A protoze si
dokdzal tuhle praci predstavit a ve srovnani s Cetinem to byla
nova vyzva, tak do toho Sel.

Prdce mé bavi, protoZe neni stereotypni. KaZdy den pfindsi nové
vyzvy a novd feseni, jejichZ zviadnuti mé posouvd dadl. U¢im se
mnoha novym vécem ohledné vypocetni techniky a modernich
technologii vibec. Je to dobrd skola Zivota, kterd mi umoZriuje
skloubit zdajmy a profesi. Pfitom to neni jenom o technice, ale
také o mezilidské komunikaci a jedndni s lidmi.

Matyas jako kazdy od fochu hraje ve svém volném case
pocitacové hry, ale také si rad precte dobrou knihu. V rodnych
Dobranech toho na zdkladni Skole, a i pozdéji na stfedni, zvladal
mnohem vice, ale ¢as je neuprosny. Jako Zak kdysi chodil na
keramicky krouzek a s mistnim hasi¢skym krouzkem se ucastnili

vvvvvv

A stejné uspésny byl i v karate, kterému se podobné jako bratr
Martin od détstvi vénoval. V krajské soutéZi juniord ziskal
stfibrnou medaili. Mezi dalSi Matyasovy konicky patii aktivity na
uvolnéni jako jsou prochazky se psem, houbareni Ci jizda na
Ctyrkolce a pionyru.

[ |
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NEVYLEJEME
S VANICKOU I DITE?

Posledni  breznovy tyden schvalili
v americkém staté Florida zakon, ktery
zakazuje détem mladSim ctrnacti let
pouzivat socialni sité bez souhlasu
rodic¢ll. Zakon, oznacovany jako House
Bill 3 (HB 3), vstoupi v platnost az
pocatkem pristiho roku, ale uz ted
vyvolava bourlivé diskuze. Kde je
pravda? Asi jako v kazdém podobném

Argumenty pro jsou béiné znamé. | u

nas existuji iniciativy, které by si
podobny zdkaz praly a které své dlvody
hlasité publikuji. Vétsinou operuji s tim,
Ze je potfeba chranit nezletilé, ktefi si
jesté  sami  nedokdZou predstavit
vsechna nebezpedi. V této souvislosti je
zajimavé, Ze podle statistik rdznym
podvodnikiim, ktefi se na internetu
vydavaji za dédice ohromného majetku
a pozaduji pomoc s jeho legalizaci, uvéri
spiSe starSi roCniky nez déti, které se
narodily s palcem na klavesnici. &
Komu by tedy mél byt ze zakona
zakdazan pfistup k internetu?

A to je jeden z dlvod( odpUlrcd zakona.
Pro bezpecny pohyb na socialnich sitich
neni rozhodujicim faktorem  vék.
Zdkazem se nic nevyfeSi a mnohem
dilezitéjsi je osvéta. A kdyz uz
pristoupime na néjakou vékovou hranici,
ktery vék je ten spravny? V Sestnacti, ve
ctrnacti nebo jesté driv?

Odplrci zdkona dale argumentuji, Ze
zakon porusi prdvo na rovny pfistup
k informacim. Dité, kterému rodice ne-

dovoli pouzivat socialni sité, bude oproti
spoluzakdm znevyhodnéno.

I samotny souhlas rodicu s tim, aby jejich
potomek mél na socialni siti sv{j profil,
je problematicky. Jak se bude ovérovat a
predevsim, jak bude pfipadny souhlas
chranén pfed zneuzitim? Mit takto
pfimo provazany profil mladistvého
s udaji jeho rodicl, ktefi obvykle
sponzoruji jeho nakupni aktivity, je sen
kazdého marketingového specialisty.

an

~

Plvodni verze navrhu zdkona dokonce
pozadovala zakaz pfistupu mladistvych
k socidlnim sitim, i kdyby stim rodice
souhlasili. Ale zfejmé si floridsti
zakonodarci uvédomili, Ze ani prohibice,
Uplny zdkaz alkoholu, prfed sto lety
neprinesl ocekavané vysledky.

Stejné jako tenkrat si nasli konzumenti
cestu ke svym dodavatellim, striktni
zdkaz socidlnich siti by se zajemci
vonline prostoru naucili  rychle
obchazet. Ve Spojenych statech stim
maji bohaté zkuSenosti. Kdyz pred lety
zacali v nékterych statech pozadovat
osobni doklad k prokazani véku pro
pristup na porno stranky, odstéhovali se
poskytovatelé téchto webl do jinych
unijnich statd, které tak prisnou
legislativu nemély. Pro uZivatele se nic
nezménilo a stat prisSel o dané od
provozovatell stranek. =

MoZna nejsme stechnologiemi tak
daleko jako v Americe, ale koneckoncu i
u nas se vedou rozsahlé diskuze, zda
povolit herny ¢i tabakové vyrobky. Na
jednu stranu maji Skodlivy vliv na zdravi

konzumentl a sniZuji Zivotni Uroven
jejich rodin. Na druhé strané odvadéné
dané jsou nezanedbatelnymi pfinosy pro
stat, ktery z nich financuje dalsi aktivity.

A kromé toho, kdyby prisel striktni zakaz,
budou lidé dal sazet v ¢ernych hernach a
tajné kourit tabak podezielého plvodu.

Zdkon HB 3 pfijali zatim vjednom
americkém staté a mizeme si klidné fict,
Ze nas se to netykd. Zatim. Ale stejné,
jako jsou socialni sité bez hranic, Ize
ocCekavat, Ze dopady této legislativy se
na hranicich také nezastavi.

Mame tedy c¢as, ale ne mnoho,
premyslet, jak se k problému postavime.
Trpélivé vysvétlovat a vést osvétovou
kampan anebo jednoduse zakazat? Ale
pozor, at pfitom nevylejeme s vanickou i
dité! =

Co to Uslovi vlastné znamend a jak
vzniklo? Oznadujeme tak zmareni
néceho dulezitého kvali malickosti, pro
néjakou zanedbatelnou vadu. Jeho
puvod Ize vysledovat aZ do stfedovéku,
kdy hygienické ndvyky byly podstatné
jiné nez dnes. Kdyz byl cas koupele,
naplnila se velkd vana horkou vodou.
Pan domu mél to privilegium se
vykoupat v pékné cisté a horké vodé.
Teprve po ném mohli jit ostatni v pofadi
mutzi, Zeny a déti: Ti nejmensi se koupali
uzZ jen ve studené a Spinavé vodé. A tak
se mohlo stat, ze vkalné vodé dité
prehlédli a vylili vani¢ku i s nim. s

VIDET A BYT VIDEN

VIIl. 3D 360° kongres
Healthcomm Professional
Nezapomerite se pfihlasit na tento
online kongres, ktery trva az do nedéle
14. dubna 2024. Zajemci o bezplatné

studium na tomto kongresu mohou pfi
registraci vyuzit nas kéd APA24.
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18. KONGRES PHARMA PROFIT

Druhy dubnovy ctvrtek se kond uz osmnacty kongres Pharma
Profit a jako uZ tradi¢né na jare v prostorach hotelu Aqua Palace
v Cestlicich. Nase spole¢nost se téchto kongrest, poradanych
stfidavé v Praze a Olomouci, poslednich sedm let pravidelné
Ucastni. Hlavnim ddvodem je, Ze témata prezentaci reaguji na
aktudlni problémy a jsou zajimavou zpétnou vazbou na zmény,
které ve farmacii pfineslo pravé uplynulé obdobi.

Nejinak je tomu i na tomto rocniku. V dobé kongresu uplyne
praveé sto dni od nabyti ucinnosti novely zakona o IéCivech. A uz
od dob Napoleona je pravé sto dni povazovano za dobu hajeni,
kdy si kazdé opatfeni musi sednout a prodélat své détské
nemoci. Kongres je tedy nejlepsi prilezitosti fict, co se povedlo

2 a co se mohlo povést lépe. =

Zmény roku 2024 se samozfejmé odrazily i ve fungovani
informacnich systému |ékaren. Proto bude na kongresu
prezentovat praktickou uchopitelnost zakona o Iécivech
z pohledu lékdrenského softwaru reditel IT nasi spolecnosti
Megr. Jan Sipek. Jeho vystoupeni bude logicky navazovat na
rozbor novely z hlediska legislativy v podani pravnikd.

Letosni jarni kongres Pharma Profit je pro nds o to vyznamné;jsi,
Ze na znameni dlouhodobé spoluprace s organizatory se nase
spolecnost Apatyka servis stala jednim z generélnich partnerd
akce. Téime se na vas v Cestlicich!!

HLAVNI TEMA: PODARI _
SE U NAS OTEVRIT DVERE
DO SVETA SLUZEB?

11. BUBNA
2024
AQUAPALACE
HOTEL PRAGUE

PHARMA
PROFIT

Kongres+18

Role lékarniki v rdmci zdravotni pége v ostatnich zemich
nebyvale posiluje. Prolomi se kone&né i u nas legislativni ,ledy«
a tuzemsSti farmaceuti budou moct také poskytovat sluzby,
které budou pfinosem pro pacienty i cely zdravotni systém?

JAK SE VYVIJEJI DIGITALNI
INOVACE VE ZDRAVOTNICTVI?
3 Doc. Mestrovi¢ Arijana,

ZVYSI SE DOSTUPNOST LECIVYCH
PRIPRAVKU VE SVETLE ZASADNI
NOVELY ZAKONA O LECIVECH?

MPharm, FFIP, lektorka komunikace JUDr. Antonin Valus, Ph.D., advokat KMVS

KONGRES SE KONA DIKY PODPORE TECHTO PARTNERU:
PARTNERI:

B et Aierc BENU® DESTrN
[LEUCI 1727 B Foresto] { o4 m.d:&_,.ﬂ,- &
microlife NIQ

PARILLASOUND" WGI'!

SPECIALNT
PARTNERI:

GENERALNIPARTNERI:

alphega

lékarna

callingway

APATYKA
SERVIS

Eucerin !
—— PROFIMED'

% staffino’ S URSAPHARM

ORGANIZATORI:
AtoZpharma
KRISTYNA RYBOVA

Project manager, Tel.: +420 733 553 554, kristyna.rybova@atoz.cz |

[=]
Registrujte se na www.kongrespp.cz é&i

MEDIALNT
PARTNER:

PARTNER 2BOZi
TRIDENI: &

PRODE)

EKe@KOoM

Majitelé a pracovnici lékaren
majivstup ZDARMA

Odborny program 18. kongresu:

8.00 Registrace

9.00 Jak se wyviji klicové inovace ve zdravotnictvi? Inovace
v oblasti digitalizace zdravotni péce a jeji vyuziti v [ékarnach
Doc. Arijana Mestrovié, MPharm, FFIP, lektorka komunikace

9.50 Aktualni vysledky vyzkumu vyuzivani sluzeb v lékarnach
z pohledu pacientl

Viktorie Skorvagovd, senior consumer insights consultant, NIQ

10.15 Pacientské programy v Benu lékarnach aneb Budoucnost
Iékarenstvi realizovana v souéasnosti

Valéria Cervinkovd, specialista odbornych projekt Benu

10.50 Zvysi se dostupnost léCivych pFipravk( ve svétle zasadni
novely zdkona o IéCivech?

JUDr. Antonin Valus, Ph.D., advokat, advokdtni kancelar KMVS

11.20 Zmény 2024 a Iékarensky software:
Prakticka uchopitelnost zdkona o lécivech
pfimo v Iékarné

Magr. Jan Sipek, reditel IT, Apatyka servis

11.40 Pripadova studie: Uspésné zavedeni EDI komunikace ve
spolec¢nosti Phoenix Iékarensky velkoobchod

Pavel Janyska, account manager, GRIT

Martin Mazur, logistic technology manager, Phoenix LV
12.00 Vite, jak zjistit, zda jsou vasi zakaznici spokojeni?
Martin Soucek, customer experience, Dr. Max Group

Jan Gabauer, XM senior lead auditor & consultant, Staffino

12.30 Jaké novinky se objevily v loriském roce na ¢eském trhu
v lékadrnach Dr. Max?

Ing. Jan Zék, generdini reditel, Dr. Max Cesko

14:00 Panelova diskuse: distan¢ni vydej Rx, vydejni automaty a
sluzby aneb co aktudlné hybe farmaceutickym trhem

Moderdtor: PharmDr. Michal Krejsta, MBA, LL.M., AVEL

15.45 Komplexni |é¢ba alergickych zanétd a respiracnich infekci:
farmakoterapie, imunomodulace a dalsi ucinné postupy

PharmDr. Jana Matuskovd, lektorka
17.00 Ukonceni

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice unora 2024 se stal

Martin Dzik.

Gratulujeme!
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Spolecnost Apatyka servis se snazi neustale prichazet jako prvni
s novymi napady, technologiemi a pfistupy. A neni to vZdy jen
o vlastnim Iékarenském systému. Koneckonct jeho funkénost je
pfisné vymezena legislativou a tvlrcim, programatorim
mnoho prostoru pro vlastni kreativitu nezbyva. Co musi umét
jeden systém, musi dfive ¢i pozdéji umét i vSechny ostatni
systémy od konkurenénich dodavatel(.

Snazime se proto i o véci, které se tak snadno zkopirovat nedaji.
Ptikladem muze byt zplsob naseho financovani ApaRent nebo
pravé osobni setkdvani snasimi klienty na nejrliznéjsich
kongresech a konferencich. A o tom, Ze je to spravny zplsob
komunikace svédci i fakt, Ze i konkurencni spolecnosti se
takovych to akci Ucastni. Takze v Cestlicich uz nebudeme samil

V prvnim pololeti 2024 se uvidime na nésledujicich akcich:
18. kongres Pharma Profit
11. dubna v Praze Cestlicich

18. kongres Praktického Iékarenstvi
19.-20. dubna v Olomouci

Jarni konference
30. - 31. kvétna v Jihlavé

Kromé klasickych setkani se ucastnime i online konferenci,

voryve

které se rozsitili béhem kovidu a které do dnesnich dnl nékteri
navstévnici preferuji. Nova doba zada nové pfistupy! &

Aktudlni prehled vcéetné odkaz(li na program a na poradatele
najdete na nasem webu v menu Aktualné — Budeme na akcich:

https://www.apatykaservis.cz/aktualne-2/akce/

Tésime se na vidénou!

POMUCKY: | ZKRATKA POSTOVNI - CARODEJ : POHADKO-
ATY DRUH TRUBICKA KANADSKY | 5RR e waivo | KODSPO- | raran STUPER Zluzcko. | POVOONT | jopre | DRIVESST | GComs
SPORTOV ZPEVAK 1 7 PRO ; OBYVATEL POPRAVEI
KRUPP, & (PAUL) SKEHO JENYCH WL SRBSKYCH | “plijiny | (ZXRATKA) | crmny | S KOUZEL.
LuLU LEVA STATU POHADEK BURINKOU
CITOSLOV. DYNASTIE
ZBABELEC POBIZENI NEMEC-
(EXPRES.) ZN. MALIE. KYCH PRU-
PRIPRAVKU MYSLNIKU
. NARAD(
3.DIL K ORANI
TRJENKY -
PLYTVAT
BOJOVY NOSOVKA
STRIBRNA PN PATRICT
b POHODNY ODRIKAVE-
(ZDROB.) MU MUZI
i \N|C|ALY' POMLUVA N.‘\‘HY. LID-
PLOVOUCH RETTIGOVE S SKY MODEL
KUSLEDU KOvOvY V DOLNI LIDOVA
PRVEK CASTI POLEVKA
i ZNICENI NOHA
SLOVENSKA NAJETIM {ZHRUB.)
SPOJKA e psi
JASHE PLEMENO
1. DIL
TAJENKY
| vt SPOJOVAT ZVRATNE ‘
INDONESKY | AMPERU VE SMES ZAJMENO ZMENSIT STOLNI
OSTROV | griskaci KLOSOVY SLOVENSKY SE HRA
KMOFLIK INICIALY JRANA®
KAPITAN OPRAVA
ST (ZKRATKA) FOTKY
INICIALY JAMBERK
TOLSTEHO (ZKRATKA)
OBVINENI
DRUH U S0upU
ZBOZI INIC. SKL.
OCENASE
BERGOVA 2. DiL
OPERA TAJENKY
RS, BLOUDEN RUSKA
BEZ CILE REKA
INSTITUT

vrv

Tajenku kfizovky zaslete do 20. dubna 2024 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Olénka ds Apatyky byla ,,CENTRALNI LABORATOR JE EFEKTIVNI RESENI“.

v

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!


https://www.apatykaservis.cz/aktualne-2/akce/
mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY

BREZEN 2024

ELEKTRONICKE
CENOVKY

UvaZovali jste jiz o elektronickych
cenovkdch? Jejich pouzivani pfinasi hned
nékolik vyhod. PredevSim mate vidy
aktudlni a kompletni informace pfimo na
regalu v |ékarné. Staré Ci nespravné udaje
mohou vést kpostihlm ze strany
kontrolnich organd.

Jenze obchodni inspekce nechodi az tak
Casto a nékdo treba pokutu riskne.
Mnohem daleZitéjsi je, jak neaktudlni
informace  vnimaji  pacienti,  vasi
zakaznici. Nepochybné se kazdy znas
obcas setka s nespravnou cenovkou na
regalu. Jsme jenom lidi a chybovat je
lidské. Ai kdyZ dokazeme situaci pochopit

a mozna i omluvit, nékde vzadu v nasi
hlavé zUstane stin pochybnosti, Ze néco
nebylo v poradku. &

Elektronické cenovky jsou propojené se
systémem MEDIOX, a proto zajistuji, ze
ceny na regalech jsou vidy v souladu
s aktualnimi  cenami. To eliminuje
moznost chyb pfi rucnim prepisovani
cenovych Sstitkl. A samozfejmé je
moznost pro skupinu Iékaren zménit ceny
centrdlné ve vSech provozovnach
v jednom okamziku.

Cena, at chceme nebo nechceme, je
dilezity faktor pfi rozhodovani zékaznika
pfi koupi. To je hlavni divod, pro¢ se tolik
propaguji slevy a rdzné cenové akce.
Oblibenym marketingovym ndstrojem je
proto tak zvanad happy hour, S$tastna
hodina, kdy obchod vyhlasi na omezenou

r——

" Spolehlivs
- Pracuji za vjs

I
——

dobu sniZzeni cen konkrétniho vyrobku.
Jenze to znamena zménit cenovky nebo
sousttedit zlevnéné zboZi na tu hodinu na
jedno misto. Pritom s elektronickymi
cenovkami a MEDIOXem stacdi jedno
kliknuti a za hodinu dalsi kliknuti, které
vrati pavodni ceny.

A to zdaleka nejsou vSechny vyhody. Vice
informaci najdete na naSsem webu.

N

Elektro

APATYKA w7
SERVISA @

Pharmecy Software

P
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nicke
cenovky



https://www.apatykaservis.cz/produkty/podpora-prodeje-2/elektronicke-cenovky/

