ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU VE SPOLECNOSTI
Apatyka servis s.r.o.

Na tomto misté naleznou v souladu s Obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR*)
informace o zpracovani osobnich Udaju nasledujici subjekty osobnich tdaju:

a) nasi obchodni partnefi (zakaznici, dodavatelé) a kontaktni osoby;

b) navstévnici nasich internetovych stranek a zakaznici e-shopu;

c) uchazeci o zaméstnani v nasi spole¢nosti (kandidati)

d) oznamovatelé protipravniho jednani podle zakona o ochrané oznamovatelll, oznamenim

dotéené osoby a dalsi tfeti osoby (Whistleblowing)
Informace pro vlastni zaméstnance je poskytovana samostatné.
Podle ¢l. 4 GDPR jsou osobnimi udaji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaji*“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i

nepfimo identifikovat. Pravnické osoby tedy nemaji osobni udaje.

Informace jsou rozdéleny tematicky, v dokumentu se Ize pohybovat pomoci odkazu na jednotliva témata.
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1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji je spoleénost Apatyka servis s.r.o., K pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, ICO:
48027821, reg. Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 14413 (dale jen ,APATYKA®).

2. Bézna podnikatelska ¢innosti

Spole€nost APATYKA zpracovava pii své podnikatelské ¢innosti zejména identifikacni udaje (jméno,
pFijmeni, pracovni pozice) a kontaktni udaje (telefon, e-mailova adresa, misto podnikani), a to obchodnich
partneru (fyzickych osob) nebo jejich zaméstnanct, zastupcut (fyzickych osob). Dale se zpracovavaji platebni
a dodaci udaje obchodnich partnert (fyzickych osob) nebo osobni Udaje dalSich fyzickych osob, pokud tyto
ruci za zavazky nasich obchodnich partnert (identifikacni udaje, kontaktni Udaje, popisné udaje s ohledem
na jejich majetkovou situaci). Spoleénost APATYKA ziskava osobni Udaje, které zpracovava, pfimo od svych
obchodnich partner(i nebo z vefejné dostupnych zdroju.

Ugelem zpracovani vyse uvedenych osobnich Udajll je sjednani a plnéni pfislusné smlouvy (napf. najemni,
kupni, smlouvy o dilo, servisni apod.), zajisténi a vymahani zavazkl, vedeni obchodni komunikace a
korespondence nebo plnéni zakonnych povinnosti (dafiova evidence, dodrzovani predpist ohledné prani
Spinavych penéz nebo dodrzovani mezinarodnich sankci).



Zpracovani vySe uvedenych osobnich udajli bude probihat pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni tcéelu (&i
uceld), pro ktery (které) byly shromazdény. V zasadé se tak budou tyto Gdaje zpracovavat jen po dobu trvani
smluvniho vztahu, pfipadné po del$i dobu z divodu opravnéného zajmu spole¢nosti APATYKA (obrana
v soudnim sporu, vymahani pohledavek apod.).

3. Evidence navstév

Spoleénost APATYKA zpracovava také osobni udaje navstévnika, a to identifikani idaje (jméno a pfijmeni,
pracovni pozice) a Ugel navstévy. Ugelem zpracovani je ochrana majetku a ochrana vlastnich zaméstnanc
a dalSich osob. Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem téchto osob. Tyto Udaje se zapisuji do
listinné nebo elektronické evidence. Tato evidence se archivuje pouze po dobu nezbytné nutnou (maximalné
1 rok; likvidace v roce nasledujicim).

4. Reference na internetovych strankach

Obchodni partner (zakaznik) mize byt osloven, aby poskytnul referenci pro spole¢nost APATYKA. V ramci
takové reference, ktera je zcela dobrovolna (véetné textace), budou na internetovych strankach spolecnosti
APATYKA uvedeny osobni udaje obchodniho partnera v rozsahu jméno, pfijmeni, firma, pracovni pozice
(nebo udaje jeho zaméstnance). Obchodni partner poskytnutim takové referenci souhlasi s publikaci téchto
udaji na internetovych strankach spolec¢nosti APATYKA; pfipadné ziskal souhlas/informoval svého
zameéstnance/statutarni organ, Ze reference bude takto publikovana. Souhlas Ize odvolat nebo reference
pozmeénit na adrese: obchod@apatykaservis.cz.

5. Prohlaseni spole¢nosti o souladu s GDPR vii¢i obchodnim partneriim

V pfipadech, na které dopada tato Informace, neni nutna Uprava smluvniho vztahu s ohledem na GDPR.
Tato informace je umisténa na webovych strankach spole¢nosti APATYKA a soucasné slouzi jako
proklamace Spravce, Ze osobni Udaje svych obchodnich partnert (fyzickych osob), jejich zaméstnanci nebo
zastupcl a dalSich kontaktnich osob zpracovava v souladu s GDPR a je pfipraven reagovat na zadosti
subjektd osobnich udaju.

Pokud obchodni partner zpracovava pro nasi spolecnost osobni Udaje podle nasich pokynu jako zpracovatel
(napf. osobni udaje nasich zaméstnanc(l, zakaznik nebo jinych fyzickych osob), anebo naopak APATYKA
vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaju, pak je tfeba uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udaji mezi
spravcem a zpracovatelem. Jedna se zejména o smlouvy na dodavky IT FeSeni, vedeni mzdové agendy
nebo spravu datovych ulozist apod. V takovém pfipadé bude/byl obchodni partner kontaktovan, pokud je
tfeba smlouvu doplnit nebo zménit.

6. Hromadna obchodni sdéleni

Tam, kde to pfipousti zakon, kontaktujeme naSe zdkazniky za ucCelem pfimého marketingu (zasilani
hromadnych obchodnich sdéleni podle § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti). Pro tento Ucely neni tfeba souhlas se zpracovanim osobnich Udajl; resp. souhlas neni na
misté, protoZe pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaju je uzavfeni a plnéni smlouvy nebo
opravnény zdjem spolecnosti APATYKA. Souhlas je tfeba pouze pro zasilani dalSich marketingovych sdéleni
(viz dale). Zasilani hromadnych obchodnich sdéleni Ize odmitnou pomoci odkazu, ktery je sou€asti takového
sdéleni, nebo na adrese: obchod@apatykaservis.cz

7. Marketingové akce, soutéze a kiizovky

Spole€nost APATYKA porada pro svou propagaci soutéze a dalsi marketingové akce. Za ucelem ucasti
v takové soutézi, dotaznikGi apod. dochazi ke shromazdovani osobnich udajd, a to v rozsahu jméno,
prijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo. Tyto Udaje pouziva nasledné spolec¢nost APATYKA také pro
své dalSi marketingové akce (nabidka produkt(i, pozvanky na akce/Skoleni apod.). Pro tyto marketingové
akce a zasilani dalSich obchodnich sdéleni je tfeba souhlas se zpracovanim osobnich udajd, a to od osoby,
které se dané akce UuCastni. Souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat na adrese:
obchod@apatykaservis.cz. V ramci tohoto zpracovani mlze dochazet k automatizovanému zpracovani
véetné profilovani, ovSem bez pravnich uc€inkd pro subjekt udajd.

8. E-shop (Kupni smlouva)

Za ucelem plnéni kupni smlouvy uzaviené v rdmci internetového obchodu zpracovava APATYKA osobni
udaje Kupuijiciho (fyzické osoby) nebo kontakini osoby Kupuijiciho, a to v rozsahu nutném pro pInéni kupni
smlouvy (jméno a pfijmeni, doru¢ovaci adresa, e-mailova adresa, telefon a Udaje ohledné zbozi, fakturacni
udaje). Kupujici tyto osobni udaje poskytuje bé&hem objednavani a prevzeti zbozi pfimo, anebo
prostfednictvim svého uzivatelského Gctu, pokud ma ucet zfizen. Osobni Udaje jsou zpracovany po dobu
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minimalné tfi let od uzavfeni kupni smlouvy, resp. pfevzeti zbozi, pokud nebude nutné zpracovani pro dalsi
ucely, které povoluje zakon (soudni spor). Po uplynuti této doby zpracovani, budou udaje smazany.

9. Cookies

Soubory cookies jsou malé soubory, které ukladaji informace ve VaSem prohlize€i a bézné slouzi k
rozliSovani jednotlivych uzivateld. Soubory cookies tak slouzi ke spravné funkénosti internetovych stranek
nebo pomahaji napfiklad dokoncit proces nakupu.

V ramci naSich internetovych stranek jsou pouzivany technické (funkéni) cookies. Pfi prvni navstévée
nasich internetovych stranek jste na jejich pouziti upozornéni. Technické cookies jsou nezbytné pro spravné
fungovani nasi stranky. Bez téchto soubor by naSe internetové stranky nefungovaly spravné, pfipadné
vUbec. Proto se tyto soubory pouzivaji vzdy bez ohledu na volbu uZivatele/navstévnika internetové stranky
(k jejich pouzivani neni tfeba informovaného souhlasu). MGzete je zakazat nastavenim ve VaSem webovém
prohlizeci (viz nize). Pokud je vSak zakazete, muze se stat, Ze nékteré ¢asti stranky nebudou fungovat
(nebudete moci vyuzit nase sluzby).

Mate-li k pouzivani cookies dotazy kontaktujte Povéfence pro ochranu osobnich Udaji na adrese
dpo@apatykaservis.cz

Nastaveni v ramci prohlizece

Pouzivani souborl cookies Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizec¢e. Soubory cookies Ize
pomoci Vaseho webového prohlize€e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubor( cookies.
Zménu nastaveni mizete provést kdykoliv budete chtit.

Informace o prohlize€ich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookies muzZete nalézt na
nasledujicich webovych strankach:

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

10. Kandidati o zaméstnani

Osobni udaje kandidatt specifikované nize budou spole¢nosti APATYKA (dale také jako ,Zaméstnavatel®)
zpracovavany k nasledujicim uéeliim:

(a) Vybér vhodného zaméstnance v ramci probihajiciho vybérového fizeni (uzavieni pracovnépravniho
vztahu)

Za G&elem vybéru vhodného zaméstnance a nasledného uzavieni pracovni smlouvy (pfipadné DPP & DPC)
je nezbytné zpracovavat osobni Udaje kandidatl zapojenych do vybérového fizeni. Tento ucel je naplnén
ukon€enim vybérového fizeni, respektive vyfazenim kandidata z dosud probihajiciho vybérového fizeni.
Poskytnuti osobnich udaju pro ucely vybéru vhodného zaméstnance v ramci probihajiciho vybérového Fizeni
podle bodu (a) vySe neni povinné, nicméné bez jejich poskytnuti Zaméstnavatel nebude schopen rozhodnout
o pfijeti kandidata do pracovnépravniho vztahu, pfipadné bude pfijeti takového rozhodnuti znacné ztizeno
(zpracovani osobnich udaji kandidata je nezbytné pro rozhodnuti Zaméstnavatele o uzavieni
pracovnépravniho vztahu s kandidatem a souhlas kandidata tak neni potfeba, resp. takovy souhlas neni na
misté).

(b) Mozné opétovné osloveni s nabidkou prace v budoucnu (po skon&eni vybérového Fizeni)

Osobni udaje kandidatd mohou byt zpracovavany i pro potencialni dalSi osloveni s nabidkou prace v
budoucnu za ptedpokladu, Ze k takovému zpracovani udélil kandidat sv(j souhlas. Udaje budou uchovavany
do konce 3. kalendarniho roku po skonc¢eni plvodniho vybérového Fizeni. Souhlas Ize kdykoliv odvolat na
adrese:

(c) Zpracovavani pro ucely opravnénych zajmi Zaméstnavatele
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V duasledku vybérového Fizeni budou osobni Udaje neuspésnych kandidati uchovavany také po jeho
skonceni za u€elem ochrany opravnénych zajmi Zaméstnavatele. Toto zpracovani se tak tyka zejména
pfipadl, kdy se Zaméstnavatel bude domnivat, Ze zde hrozi riziko sporu s (netuspésSnym) kandidatem o
dlvodech jeho nepfijeti, pfipadné pro prokazani spinéni veskerych zakonnych povinnosti v pfipadé kontroly
vedené ze strany inspektoratu prace (pfipadné dalSich kontrolnich organl). S ohledem tento uc¢el budou
osobni udaje kandidati uchovavany po dobu, kdy bude hrozit mozny spor s kandidatem, respektive kdy je
mozné postihnout Zaméstnavatele ze strany kontrolnich organd, tedy obecné po dobu 3 rokd od skonéeni
vybérového Fizeni. Zpracovani Udaji kandidata pro ucely opravnénych zajml Zaméstnavatele podle bodu
(c) neni zalozeno na souhlasu kandidata.

Rozsah zpracovani osobnich udaja striktné odpovida vySe uvedenym ucelim jejich zpracovani.
Zaméstnavatel tak bude zpracovavat zejména osobni Udaje uvedené v dotazniku pro kandidata a v
Zivotopisu kandidata (byl-li pfedan), pfipadné v dalSich jim pfedanych dokumentech (dokladech o vzdélani,
motivacnich dopisech apod.), nebo i Udaje pfedané osobné v prabéhu pohovort apod. Veskeré tyto Udaje
by se mély tykat pfedchozi prace kandidata, jeho dovednosti a znalosti (kvalifikace), potazmo predpokladi
k vykonu budouci prace u Zaméstnavatele.

Osobni Udaje kandidatu jsou ziskavany zejména pfimo od kandidata, a to hlavné zadanim Zivotopisu v ramci
internetovych stranek APATYKA nebo pfedaného Zivotopisu. Osobni udaje jsou také shromazdovany v
ramci Cinnosti Zaméstnavatele (napf. hodnoceni kandidata ze strany personalisty nebo hodnoceni
technickych znalosti od pfFisluSného manazera v priibéhu vybérového Fizeni). Osobni udaje mohou byt také
ziskany z jinych zdroja, napfiklad v ramci profesnich (na praci navazanych) socialnich siti, zejména LinkedIn,
¢i od personalnich agentur. Zaméstnavatel neprovadi zadné kontroly minulosti kandidat( (tzv. background
checks) prostfednictvim tfetich osob.

Zaméstnavatel nepfedpoklada predavani ¢i zpfistupnéni osobnich tdaju kandidatl tretim stranam, zejména
ne do tfetich statd mimo EU. Nelze ale vyloucit, Ze osobni udaje budou zpFistupnény externim partnerim a
poradcim Zaméstnavatele (napf. pravnikim, auditordm, bankam, poskytovatelim IT feSeni apod.), pokud
pro to bude existovat opravnény zajem Zaméstnavatele nebo tfeti osoby. Sou¢asné muize byt povinnosti
Zaméstnavatele zpfistupnit osobni Udaje kandidatd zejména statnim organim a dalSim institucim tehdy,
pokud to vyplyva z pravniho pfedpisu (napf. v pfipadé kontrolnich organt, v€etné inspektoratu prace apod.).

11. Zpracovani osobnich udaja v souvislosti s Whistleblowingem

V souvislosti s podanim oznameni podle zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, v platném
znéni (Whistleblowing) jsou zpracovavany osobni udaje oznamovatele v rozsahu jim dobrovolné
uvedeném v oznameni, udaje osob oznamenim dotéenych anebo dalSich tfetich osob, jakoz i dale
osobni udaje oznamovatele a/nebo tfetich osob ziskanych v priibéhu interniho Setfeni a posuzovani
duvodnosti oznameni.

Zejména jde o: datum pfijeti oznameni, jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni
adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje znamy; shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby,
proti které oznameni smérfovalo, je-li jeji totoZnost znama; datum ukonceni posouzeni dldvodnosti
oznameni pfislusnou osobou nebo posouzeni oznameni povéfenym zaméstnancem a jejich vysledek
(napf. adresni udaje, kontaktni Udaje, udaje identifikacni).

Uéelem zpracovani osobnich Gdajil u této &innosti zpracovani je podavani ozndmeni a posuzovani
jejich ddvodnosti, vedeni vnitfniho oznamovaciho systému a zajiStovani ochrany oznamovateld, jakoz
i s tim spojené pInéni dalSich pravnich povinnosti spolenosti APATYKA podle zakona o ochrané
oznamovateld.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji je splnéni zakonem stanovenych povinnosti,
a tedy splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Spravcem osobnich udajl je spole¢nost APATYKA.
Zdroj osobnich udaja: pfimo od oznamovatele, provéfovanych osob a dalSich zu¢astnénych osob;
od statnich a jinych organu v ramci Setfeni daného oznameni; z vefejné pfistupnych rejstfikd, seznami

a evidenci.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k prosetieni oznameni a s nim
souvisejicim ukonim, nebo jsou potiebné k ochrané prav APATYKY. Pfislusna osoba



(proSetfovatel) je povinna uchovavat oznameni a vést evidenci udajl o pfijatych oznamenich po dobu
5 let ode dne jeho pfijeti.

Prijemcem osobnich udaji oznamovatele je uréena prfislusna osoba (proSetfovatel), ktera pfijima
jednotliva oznameni, eviduje je, posuzuje jejich dlvodnost, proSetfuje apod. Osobni udaje mohou byt
zpfistupnény za podminek podle zakona o ochrané oznamovatelll a zvlastnich pravnich predpist:
napf. soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu, Ministerstvu spravedinosti, Narodnimu
bezpe&nostnimu Ufadu a zpravodajské sluzbé&, Finandnimu ufadu a Finanénimu Feditelstvi, Ufadu
pro ochranu osobnich Udajl a jinym subjektim na zakladé zakonné povinnosti.

Oznameni o mozném protipravnim jednani podle zakona o ochrané oznamovatell je mozné podat
prostfednictvim oznamovaci platformy EQS Integrity Line a dal§imi zpUsoby stanovenymi spole€nosti

12. Zpusob zpracovani a ochrana osobnich udajt

Zpracovavani osobnich udaju je provadéno v prostorach spole€nosti APATYKA automatizované
prostfednictvim prostfedk( vypocetni techniky a manualné formou listinné kartotéky nebo spisu, a to
jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci, ktefi takové Gdaje potfebuji ke své praci (need-to-know basis).

V ramci zpracovani osobnich udaju byla pfijata technicko-organizac¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich
udajd, zejména aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich
zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajl, a to i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

13. Predani osobnich udaji a zpracovatelé

Osobni Udaje obchodnich partnert (fyzicky osob) nebo jejich zaméstnancl, zastupcl, rugiteld apod. mize
spole¢nost APATYKA sdilet v ramci skupiny PHOENIX group, ovéem pouze v ramci vy$e uvedenych ucell
a pouze s vybranymi zaméstnanci pro plnéni jejich pracovnich povinnosti (napf. sprava pohledavek,
spokojenost zakaznikl, plnéni zakonnych povinnosti apod.). Zaméstnanci skupiny PHOENIX group maji
povinnost absolvovat online Skoleni ohledné Zasad zpracovani osobnich tdajid PHOENIX group a pomoci
internich smérnic jsou vazani k mi€enlivosti ohledné osobnich udaji nebo bezpecnostnich opatfeni
k ochrané osobnich udajd, pokud s nimi pfi své praci pfichazi do kontaktu nebo se podili na zpracovani.
Osobni udaje nejsou pfedavany mimo EU.

Osobni udaje mohou byt pfedany i dalSim externim partnerim a poradcum spole¢nosti APATYKA (napf.
pravnikam, auditorim, bankam, pojistovnam, poskytovatelim IT feSeni apod.), pokud pro to bude existovat
opravnény zajem spolecnosti APATYKA nebo tfeti osoby. Dale mohou byt osobni idaje obchodnich partnert
predany zejména statnim organum a dalSim institucim, pokud to vyplyva z pravniho pfedpisu (napf.
v pripadé kontrolnich organ(, v€etné finanéniho Ufadu, exekutord, insolvenénich spravcu apod.).

14. Prava subjekt osobnich udaji a Kontakt na Povérence

Subjekt udaji ma pravo pozadovat od Spravce pristup k jeho osobnim Gdajam, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezit jejich zpracovani, jakoz i pravo dané GDPR na pfenositelnost osobnich udaja. Blizsi
podminky pouziti téchto prav vyplyvaji z pFislusnych pravnich pfedpist (zejm. ¢lankl 15 az 21 GDPR) s tim,
Ze ne u kazdého dil¢iho zpracovani (u kazdého samostatného u&elu uvedeného vySe) jsou vdechna tato
prava garantovana.

Za spInéni zakonnych pozadavkl (viz ¢lanek 21 GDPR) ma subjekt Udajl pravo vznést namitku proti
zpracovani svych Udajl, pokud jsou zpracovavany za ucelem opravnénych zajma Spravce nebo jiné osoby.

Subjekt udaji maze za ucelem uplatnéni svych prav v oblasti ochrany osobnich udaji kontaktovat Povéfence
pro ochranu osobnich udajd bud telefonicky na €isle 296 808 111, nebo emailem na DPO@apatykaservis.cz.
Subjekt osobnich udaji méa pravo podat stiznost ohledn& nakladani s jeho udaji piimo Ufadu pro ochranu
osobnich udaja.

Datum posledni aktualizace 15. 12. 2023


https://www.phoenix.cz/data/folders/dex1aj5n5d/czech_20191129_eqs-integrity-line-gdpr_final.pdf

