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KLi€ K USPECHU
Pamatujete  reklamni  predmét
spolecnosti Apatyka servis v podobé
kovového privésku na klice, ktery slouzi
k odemdéenf nakupnich kosiku
v supermarketech? Na jeho rubu je
napis KIi¢ k uspéchu!

Jak si  vlastné predstavit  kli¢ g :
k Uspéchu? Kdyby dosazeni Uspéchu bylo takJednoduche a kli¢
knému by se dal koupit vobchodé nebo dnes spiS na
internetu! Pripadné, kdyby se UspéSnost vyucovala ve Skole
nebo v néjakém specializovaném kurzu! Ale nepochybné by
takovy seminar absolvovali vSichni. Koneckoncl, kdo by

misto mince

nechtél byt Uspésny?!? &
Casto se Uspésnost vysvétluje tak, Ze dotyény byl ve spravny
Cas na spravném misté, respektive délal spravné véci. Jenomze
i CeStina zna spoustu rceni typu Stésti preje pfipravenym. le
malo fict o Uspésnych lidech, ze méli zkratka Stésti. Oni proto
Stésti néco udélali, $li mu naproti. Minimalné si zjistili, které je
to spravné misto, kdy tam maji byt a co tam maji délat. To neni
Stésti, to jsou znalosti. A obdobné je to i u spolecnosti. Aby
firma byla Uspésnd, musi, mimo jiné, védét, o co maji zakaznici
zajem a co potrebuji. A nejedna se jen o vlastni vyrobky, ale i
souvisejici sluzby a zplsoby sdileni informaci.

Ohének  do

Vjednom z prvnich
Operaéni systém

Apatyky v roce 2011 jsme uverejnili

vysledky nezdvislého priizkumu na

téma  pouZivany  lékarensky ""'Z;:;i""»
systém. Bylo to vdobé, kdy e

vétsina |ékaren jesté pracovala se
systémy v prostiedi DOS a nasSe
spolecnost pfrisla jako prvni s |ékarenskym systémem MEDIOX
v prostfedi Windows. Samoziejmé nas zajimalo, jak se
v lékdrnach k modernizaci stavite. Prlizkum ukazal, Ze jdeme
spravnym smérem a Zze lékarny planuji v nejblizsi dobé
prechod na systémy v prostiedi Windows. To ostatné potvrdil i
dalsi vyvoj, kdy systémy v prostiedi DOS vymizely v priibéhu
nékolika let a i konkurencni dodavatelé lékarenskych systéml
museli pfejit na Windows.

Nékdo by tekl, ze Apatyka méla Stésti a byla na spravném
misté nebo Ze pfisla na trh se svym systémem MEDIOX v ten
spravny cas. Pravdou je, Ze jsme si dopredu zjistili potfeby a
ocekdvani nasich klientl — Iékdren. A pak uZ opravdu bylo
snadné prijit s fesenim, které Iékarny potrebovaly a ocekavaly.
Komunikace se zdkazniky a Uspésny marketingovy prizkum je
klicovym prvkem analyzy jeho potieb.

Wernher von Braun (1912 — 1977) némecky konstruktér raket

A ve spolecnosti Apatyka servis nas
opravdu zajimaji nazory a postoje
Iékdren k novym moznostem, které
plynou ze stdle dokonalejsi techniky.
A pravé marketingovy prdzkum nam pomaha Iépe porozumét
potfebam, preferencim a chovani nasich zakaznikd. Prizkum
rovnéz odhaluje trendy a pfileZitosti, o které produkty a sluzby
bude zajem.

Celkové ma marketingovy prizkum pro Uspéch firmy zésadni
vyznam. Pomaha ji lépe pochopit, jakym smérem se ubirat, a
umoznuje informovana rozhodnuti o produktech, marketingu
a strategiich.

Na podnét nasich zakaznikd ptipravujeme propojeni
Iékdrenského systému s elektronickymi cenovkami. O jejich
vyhodach jsme psali v minulém Cisle Okenka do Apatyly. Jejich
zavedeni bude pro lékarny nepochybné pFinosem, protoZe tak
zkvalitni informovanost svych pacientl a eliminuji lidskou
chybu, ke které muze dojit pfi ru¢ni aktualizaci cenovek.

Otézkou je, zda elektronické cenovky nasadi zatim jen nékteré
Iékdrny a ziskaji tak konkuren¢ni vyhodu pred ostatnimi, nebo
uz uzrdl ¢as na jejich celoplosné zavedeni. Spole¢nost Apatyka
servis ma pripravené technické feseni a ted se musime
rozhodnout, zda jej budeme individualné implementovat jen
vtéch lékarnach, které o né aktivné projevi zajem, nebo
nabidneme toto fesSeni vSem. A ke zjiSténi zajmu nam pravé
slouzi marketingovy prizkum.

% ¢

CZECH MOTION

GROUP

A protoZe vse, co stoji za to, aby bylo vykondno, stoji za to, aby
bylo vykondno dobre, spolupracujeme na prizkumu
s profesionalni vyzkumnou agenturou Czech Promotion group.
Mozna se v pribéhu fijna nebo listopadu zeptaji na vas nazor

~

na elektronické cenovky praveé vas! &
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OKENKO DO APATYKY PREDSTAVUJEME

lveta Foltynova

Iveta pracuje ve spolecnosti Apatyka servis na pozici tester od unora 2023

veta byla odmalic¢ka zvidavé dévce, coz prokazala mimo

jiné tim, Ze na svét tak pospichala, Zze ani nepockala na

porodnici. @ A tak spatfila svétlo svéta v rodinném

kruhu na gau¢i doma kousek od nasi nejzndméjsi

propasti Macocha. Pro vétSinu znas by to byl
nepochybné nezapomenutelny zaZitek na cely Zivot. Skoda, Ze
pravé novorozenci jsou ta vyjimka, ktera si z vlastniho porodu
nepamatuje vétsinou vibec nic. &

Odmali¢ka wvyrlistala vmalé vesnici v malebné pfirodé
Moravského krasu na Drahanské vrchoviné. Kdyz ale pfislo
rozhodnuti kam po zakladce, méla uZz o svém budoucim
profesnim Zivoté jasno. Jedna ze sester pravé koncila
farmaceutickou fakultu a Ivetu vzala na exkurzi na pracovisté
do své prvni lékarny. Kfivule a nddech alchymie ji ucarovaly a
prostredi lékarny si zamilovala. A tak zamifila na studia do
Brna na stfedni zdravotnickou Skolu obor farmaceuticky
laborant. Byla to jasna volba.

Mimochodem pravé v této Skole maji studenti uz deset let
moznost seznamit se béhem studia snasim Iékarenskym
systémem MEDIOX. NasSe spoleCnost spolupracuje nejen
s farmaceutickymi fakultami, ale i se stfednimi a vySSimi
odbornymi Skolami, které pfipravuji pracovniky lékaren na
nejriiznéjsich pozicich.

Skole bavil. Studium se svymi
~* vysokymi naroky ale rovnéz
- ukazovalo narocnost a
zodpovédnost tohoto povolani.
Iveta pak zvaZovala, ktera studia
zvoli po maturité. Jiz tehdy
koketovala s myslenkou vsSudy-
pfitomnych pocitacl. Nicméné
byl to prece jen velky skok od
farmacie a zdravotnictvi jako
takového, na ktery tehdy jesté
nebyla pripravena. Nakonec tedy
vyhralo studium potravinarstvi a
. chemie, které pFfece jenom
§ s farmacii vice souvisi. Ale po
| ukongeni $koly se Fizenim osudu
| stejné dostala za tdru Iékarny.

Zvoleny obor ji na stfedni

Po nékolika letech Iékdrenské
praxe pfisla prilezitost byt soucasti tymu podilejiciho se na
cesté vyrobeného léku, od vyrobce pres distribuci léciv do
zdravotnického zafizeni az k pacientovi. Pro Ivetu velmi
zajimava a uzitecnd zkuSenost, kde mohla uplatnit i své
znalosti z oboru informacnich technologii. No a jako na
zavolanou prisla nabidka prace ve spole¢nosti Apatyka servis.

Pozice testera mé v podstaté vystihuje. Dislednd, hloubavd,
ale zdroveri empatickd a trpélivd © Velmi mé tato prdce bavi,
protoZe mdm rdda, kdyZ vse funguje, jak md.

Uz jako mala chtéla byt zpévackou a veskeré volné chvilky
vypliiovala pisni¢kami. Pfi zakladni $kole navitévovala ZUS hry
na klavir a na internaté na stfedni vystupovala se sborem, ale i
jako solistka. Dostala nabidku zpévacky v amatérské kapele a
nasledujicich par let travila koncertovanim veskeré volné
chvile. A i kdyZ uz neni tolik ¢asu, obcas si s manzelem, ktery
hraval v kapele na kytaru, zakoncertuji pro sebe nebo nejblizsi
rodinu a pratele.

s

# Ve volném Case zahradkafi,

| vénuje se cestovani a UspéSné
# houbafi, jak je patrné
% z prilozeného obrazku.

tak neni divu, Ze maji jednoho "%
kocourka i doma. Ragdoll je sice
pratelské  plemeno  vhodné
k felinoterapii, ale doma je panem on, jako kazda kocka. A tak
Iveta s manzelem vlastné bydli u své kocky, o kterou se mohou
starat a plnit jeji prani. &
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ZAPOMENUTE VYROCI
Na nasledujici strance Obénka do Apatply

vzpominame na pocatky Protipadélkové
smérnice v I[ékdrnach pred péti lety, kdy
bez stabilniho internetu nemohla
provozovna vydavat. Ale uZ dvacet let
pfed tim byl internet podminkou
nutnou v jiném oboru — v internetovém
bankovnictvi. To se u nas objevilo pravé
pred Ctvrtstoletim.

Jméno prvni internetové banky mladsi
generaci uz nic nefika. Expandia banka
neprezila détské nemoci zavadéni
internetového bankovnictvi u nds a
Casem i pohltila Raiffeisenbanka.
Expandia banka, pozdéji pfejmenovana
na eBanka, se zaméfila vyhradné na
poskytovani bankovnich sluzeb po
internetu, ale ceska spolecnost nato
jesté nebyla pfipravena. Zrejmé si
eBanka neudélala marketingovy
prizkum potreb trhu, jak o ném piseme
na prvni strance Okenka do Fpatypy. & A
nebo Spatné vyhodnotila jeho vysledky.
V kazdém pfipadé, kdyz si banka svoji
chybu uvédomila a zacala budovat
klasickou sit kamennych pobocek, bylo
uz pozdé a eBanka svij konkurencni boj
prohrala. Je to dalsi pfiklad toho, Ze jen
dobry ndpad a sazka na moderni
technologie k Uspéchu nestadi. Je
rovnéz nutné poznat prostredi a vstup
si nacasovat na dobu, kdy je po nasem
produktu poptavka.

Blee|ss & )
G |

Nicméné eBanka otevrela dvere dalSim
a za par let uz se sinternetovym
bankovnictvim muselo pocitat. Na
pocatku tisicileti se banky predhanély,
kterd svym klientdm nabidne lepsi
aplikaci s hez¢im rozhranim.

Internetové bankovnictvi sice jesté
nepatfilo do béiné nabidky, ale
nabizelo se jako nadstandard. Luxus, za
ktery se plati. A platilo se za vSe — za
vedeni béZného UucCtu, za odeslani Ci
dokonce pfijeti platby. Nemélo to sice
logiku, kdyZz tyto ¢innosti  byly
automatické, ale kdo chtél byt IN a mit
internetbanking, tak musel sahnout
hluboko do kapsy. Nastésti se
zapojovalo stale vice a vice bank a
konkuren¢ni boj je donutil prejit na

redlné ceny zohlednujici naklady a
pfiméreny zisk.
Samostatnou kapitolou bylo

zabezpeceni pfistupll. Kazdy uzivatel si
musel do pocitace stahnout certifikat a
ten s sebou nosit na disketé ¢i pozdéji
na jiném pamétovém médiu, jako jsou
treba USB klicenky.

Kdyz to srovnate s dnesnimi moznostmi
zabezpeceni, bankovnimi aplikacemi
v mobilu, platbou prostfednictvim QR
koédu ¢i skenovanim slozenek a jejich
naslednou dhradou, tak to lze vyjadfit
jednim slovem — pravék.

A pfitom je to jen Ctvrtstoleti! &

Jenomze za téch pétadvacet let
udélaly technologie, a predevsim
informaéni a komunikacni, obrovsky
pokrok. Oblibené ovérovani prihlaseni
nebo plateb prostfednictvim SMS banky
postupné vypinaji a nuti klienty
autorizovat pomoci mobilni aplikace.
Nutno podotknout, Ze to neni vymysl
bank, ale tlak Evropské unie. Samotny
jednordzovy kod formou SMS uzZ podle
vykladu  Evropského organu pro
bankovnictvi (EBA) nestaci. K této
metodé je zapotrebi pouzit jesté druhy
potvrzujici prvek jako je staly PIN, ktery
Bankam to
samoziejmé vyhovuje, protoze jim tim
odpadaji naklady na posilani
potvrzujicich SMS.

patfi jen klientovi. =

Nechme se prekvapit, jakym zplsobem
budeme platit za dalSich pétadvacet let.
Ctecka

Treba jen pohledem, kde

,precte” nasi duhovku. &

ONLINE

1/

kongres
Praktického
lekarenstvi

Kongres se uskutecnil letos v dubnu
v Olomouci a spolecnost Apatyka servis
byla jednim z partner(.

Vzhledem k velmi pozitivnim ohlasdim
na lonsky on-line kongres Praktického
lékdrenstvi a také proto, ze i letosni
prezencni 17. rocnik této vzdélavaci
akce se vydafil, ptipravila spole¢nost
SOLEN opét jeho online formu, kterd je
akreditovand  u Ceské  Iékarnické
komory.

MUzete zhlédnout jak tradi¢ni bloky
(Aktuality z prava pro farmaceuty,
Medicamenta nova, Pokroky ve
farmacii), tak prednasky na aktualni
témata — tfeba novinky v biologické
Iécbé pro farmaceuty, komplexni
pohled na inhalac¢ni lékové formy i
vybrané kapitoly z pediatrie a mnoho
dalsiho.

Online kongres je dostupny na adrese

https://www.vysilame.tv/lekarenstvi

uz jen do konce fijna 2023.

Po zhlédnuti 400 minut edukacnich
zdrojii ziskate 23 bod@ CLnK. Program
neni nutné zhlédnout najednou, mizZete
se k nému kdykoliv vrétit. Registracni
poplatek online kongresu je 600 K¢. n
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FALSIFIED MEDICINES DIRECTIVE

Vzpominate? Pred péti lety jsme zacali psat o protipadélkové
smérnici EU, zkracené FMD. Smérnice sice zacala platit aZz od
roku 2019 a postupné se upravovala, ale I1ékdrenské systémy
se musely pfipravovat mnohem dfive. Stejné tak bylo nutné
vysvétlit pracovnikim |ékaren, pro¢ najednou na pocitaci
vyskakuji okénka s upozornénim, Ze pripravek nelze vydat.

Byla to novinka a vyZadovala kvalitni internetové pfipojeni, bez
kterého nelze vydavané pripravky v databdzi kontrolovat. |
stejné nepopuldrni Elektronicka evidence trzeb umoznovala pfi
vypadku internetu dale proddvat a hlaseni EET odeslat
hromadné, aZz se pfipojeni obnovilo. Pro FMD takovéto
,offlinové” reseni neexistovalo. A kdyZ se ktomu pfipoctou
détské nemoci, jako byly naptiklad chyby pfi parovani
jedine¢ného kédu, musime se divit, Ze se to nakonec zvladlo.

Spole¢nost Apatyka servis tenkrat dokonce ptipravila ctyfti
seminare, kde jsme stovce Iékdrnik( z nasich i konkurencnich
Iékdren vysvétlovali jednotlivé nové pojmy a zmény pfi vydeji.

Dokonce jsme pfipravili i jednoduché, ale nazorné video, které
na youtube, které béhem prvniho pllroku zhlédly dalsi stovky
Iékarnikd, ale podivali se na néj i divaci z fad laické verejnosti.
Zavedeni protipadélkové smérnice totiz provazel nebyvaly
zajem vSech médii,
protoZe v lékarnach
pfi vydeji dochazelo
ke zdrZeni a tvorily

z se fronty. Hlavné
zpocatku, nez si
systém ,sedl” a

Dnes uZ je to béiné zazitd véc, ktera nevykazuje vyssi
chybovost neZ ostatni agendy nafizené a zavedené statem. &

QE#;FSK“ Vade |ékdrna f Nade starost

Pharmacy Saltware

s PHGENIX company

Protipadélkova
smeérnice?
S nami
bez problému.

Uspé&sné jsme realizovali pilotni projekty
v rtizné velkych Iékdrnéch.

Po pravdé feceno, kdybychom v minulém Cisle Obcnba do Apatyky
a na nasem webu nepsali o zménach a o zavedeni
dvoufazového ovérovani pri prihlasovani do Systému pro
spravu alertl, tak si na pulkulaté vyrodi poradani seminard
FMD ani nevzpomeneme. &

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice zari 2023 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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27. kongres NEMOCNICNi FARMACIE

Druhy listopadovy vikend se kond v Ostravé v hotelu Clarion uz
27. Kongres nemocni¢ni farmacie. Pro spolecnost Apatyku
servis to bude jubilejni desata ucast coby partnera kongresu.
Ma to logiku, protoze lékarny v nemocnicich jsou nasimi
vyznamnymi klienty a naprosta vétSina z nich pouZiva nas
Iékdrensky systém Mediox.

Lorisky kongres, kde jsme byli jednim ze tfi hlavnich partner(,
byl hybridni a témér pétina prihlasenych ucastnikl sledovala
program virtualné. Online pfistup byl v dobé pocovidové
nutnosti, ale pfesto nds vSechny mile prekvapil vysoky pocet
fyzicky pfitomnych navstévnikl. Je vidét, Ze se bezprostredni
kontakt neda nahradit. &

Tésime se proto, Ze vas i letos pfivitAme na nasem stanku!

Stanek spolecnosti Apatyka servis na lonském 26. kongresu
nemocnicnich lékarnik( v Ostravé.
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Tajenku kfiZzovky zaslete do 20. listopadu 2023 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autori spravnych odpovédi ziska od spoleénosti Apatyka servis darek.

vrv

Tajenka kfizovky z minulého Olénka ds Apatyhy byla ,NAVSTIVTE LEKARNICKE DNY V KLATOVECH".

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Jak uz jsme v Obénka do #patyly nékolikrat
psali, tento mésic skocila podpora pro
operacni systém Windows Server 2012.
Na nase upozornéni vétSina klientl
v pribéhu letosniho léta prfesla na
nékteré modernéjsi feSeni. Pfesto jsou
jesté lékarny, které riskuji a stale
pouzivaji stary a dnes uz nepodporovany
operacni systém.

Uloha dodavatele informacnich techno-
logii je navrhnout tesSeni a pripadné
poradit ¢i doporucit. Zodpovédnost za
konetné rozhodnuti ale vidy nese
majitel ¢i provozovatel. Naklady na
informatiku se mohou zdat jako bezedna

propast. Technologie se v rychlém sledu
neustale wvyviji. A stejné jako se
zdokonaluji informacdni systémy,
zdokonaluji se i utoky proti nim. A stejné
jako se zrychluje wvyvoj informacnich
systémda, zrychluje se i vyvoj nastroja,
kterymi se pocitaCové utoky provadi.

Windows
Server 2012 R2

Kongi
podpora!

Pocitacové utoky jsou realnym rizikem
pro vSechny pocitace, véetné server(, a
je dalezité nedavat zbytecné utocnikim
volny  prostor.  Desetilety  cyklus

produktd od spolecnosti Microsoft je
obecné znamy. Predem  hlasené

ukonceni podpory nékterého z produktl
je pfimo vyzvou pro nékteré amatérské
hackery to alespon zkusit.

Kromé uspokojeni vlastniho ega, Ze to
hacker dokaze, bude nepochybné novym
impulzem Uspésny utok
znamé hackerské skupiny \
Monti na Univerzitu
obrany vBrné ze zafi
tohoto roku. | kdyz hackefi
zfejmé nedostali své vykupné, publicita,
které se jim dostalo v médiich, pfispéla
k jejich véhlasu. Dokazali, Ze data
skutecné ukradli a Ze je nevahaji
zverejnit, kdyZ nedostanou zaplaceno
tucné vykupné.

Skupina Monti je nastupcem hackerd,
ktefi se oznacovali Conti a zabyvali se
vétsinou Jednd se o
Skodlivy software, ktery zablokuje nebo
Sifruje data na serveru a jeho tvdrci pak
pozaduji vykupné za jejich obnoveni.
Hackerska skupina Monti, byt z hlediska
finanéniho to byla neuspésnd akce, se
nepochybné stane vzorem pro dalsi
nasledovniky a mnozi za klavesnici
zatouzi po pochybné slavé hackera.

P

ransomware.

BohuZel fada firem a instituci
pouzivanim nepodporovaného softwaru

témto zacatecnikdm start usnadni. =

Ndrodni ufad pro kybernetickou a
informaéni bezpecnost (NUKIB) vydava
kazdy mésic prehled, kde hodnoti pocet
a zavaznost kybernetickych Utokd. Z jeho
hodnoceni vyplyva, Ze v zafi byla aktivita
hackerl nad primérem. V gesci tohoto

Urfadu je i implementace evropské
smérnice NIS2 (Network and
Information Security 2) a pfriprava

legislativy souvisejici s novym zakonem
o kybernetické bezpecnosti (ZKB).

NIS2 vychazi z platné NIS1, ale podstatné
rozsifuje povinnosti a pocet
subjektl, kterych se zdkon tyka. Zatimco
smérnice NIS1 a stavajici ZKB se u nas
vztahoval na cca 400 povinnych osob
v sedmi odvétvich, nova smérnice NIS2 a
novy ZKB se dotkne 6000 povinnych
osob v 18 odvétvich, a to vcietné
zdravotnickych sluzeb.

rovnéz

Jednim z kritérii ureni povinnych osob
je zatim i velikost subjektu. Pod novy
zakon o kybernetické bezpecnosti
spadaji jen velké lékarny, které jsou
soucasti kritické infrastruktury. Ale pfi
rostoucim poctu a zdvaznosti Utok( se
pocet povinnych osob muZe rozsifovat.
A pak pouzivani nepodporovaného a
zranitelného softwaru bude nejen
rizikové, ale i protizakonné.

10. Fijna 2023

skonlila podpora operalniho systému

Windows Server 2012/2012 R2

Neriskujte a aktualizujte!!!


https://www.apatykaservis.cz/os_win_server_2012/

