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Kdo by neznal védecko-
fantasticky roman cCeské-
ho autora Karla Capka.
Od prvniho vydani sice
uplynulo uzZ vice neZ sto
let, ale ani zarazeni na
seznam povinné litera-
tury neubralo romanu na
pritaZlivosti. KdyZz nic
jiného, tak svétu dal ten-
to roman pojem robot.

A na to bychom jako Cesi méli byt obzvlast hrdi, protoZe o moc
jinych slov jsme svét neobohatili. Snad jen pistole, které
pochazi z husitské palné zbrané pistaly. A z doby nedavné jsme
dali novy vyznam anglickému gerundiu tunneling — tunelovani.
Ale asi jenom na slovo robot mdzeme byt hrdi.

Samotna predstava u-
mélé myslici bytosti je
vSsak mnohem starsi nez
Capkav R.U.R. Pikladem
je  postava  Golema,
kterou vétSina znds
spojuje s dobou cisare
Rudolfa 1l.,, ale ozZivla
hlinéné postava s vlastni
inteligenci se objevuje uz |
ve starovékém Egypté
v povidkach ze 6. stoleti g
pred nasim letopoctem.

Aby dodaly umélym
bytostem nadech exoti¢nosti, inspirovaly se dalsi predstavy
vzdalenymi zemémi. V 19. stoleti vznikl Turek, umély Sachista,
ktery dokdzal porazit na Sachovnici francouzského cisare
Napoleona Bonaparta i amerického prezidenta Benjamina
Franklina. Byl to ovsem podvod, protozZe ve figuriné Turka se
ukryval skutecény clovék. JenZe na podvod se pfisSlo az
pétaosmdesat let po prvnim predstaveni Sachového stroje na
dvore Marie Terezie v roce 1771. Tak velkd byla a je touha lidi
uvérit v moznost umélé inteligence.

Co je a co neni uméla inteligence? Teprve v roce 1950 britsky
matematik Alan Turing, ktery za valky podstatnou mérou
prispél k vylusténi némecké Sifry Enigma, navrhl test strojové
inteligence, ktery je pozdéji pojmenovan Turinglv test. Princip
testu spociva v experimentu, kde jsou tfi oddélené mistnosti,
ve dvou z nich je Clovék, a ve treti stroj. Jeden ¢lovék poklada

libovolné otdzky, pficemz

nevi, jestli komunikuje
s ¢lovékem nebo strojem.
Pokud tazatel neni
schopen rozpoznat, kdy
odpovida stroj a kdy
Clovék, pak stroj test
splnil a dad se podle
Turinga  pokladat za
inteligentni.

Ale trvalo dalSich padesat

let, nez pocitacte s umé-

lou inteligenci zacaly byt
prakticky vyuzitelné. Prvni fesSeni byla zaloZzena na hrubé sile.
Kdy se v podstaté jen vyuZilo schopnosti pocitate béhem
okamziku vyhodnotit vSechny mozné kombinace. To Ize
nejlépe demonstrovat na hie, jako jsou Sachy.
V roce 1997 superpocitac firmy IBM porazi tehdejsiho
svétového Sampiona Garryho Kasparova. To nebyl podvod jako
s Turkem za Marie Terezie, ale tenhle pocitac si dokazal rychle
zanalyzovat vSechny mozné tahy az do konce hry. Je tohle uz
uméla inteligence? Kdyby dali Kasparovi dostatek ¢asu, aby si
po kazdém tahu vedle na Sachovnici také vyzkousel vSechny
kombinace, mozna by byl vysledek nerozhodny. Pokud by se
tedy unaveny Kasparov neprehlédl a neudélal chybu. To se
potitadi stat nemaze. @)
Stroj fizeny umélou inteligenci nemiZe byt jen
encyklopedickou databazi se schopnosti rychle kombinovat.
Uméld inteligence se musi umét sama ucit. Néco jako
automaticky vysava¢, ktery si sam naplanuje optimalni
trajektorii pro Cisténi, ale pfitom dokaze reagovat na necekané
prekazky, které se mu objevi na ¢ 4
cesté a které tam posledné nebyly.

Stephen Hawking, slavny britsky &
teoreticky fyzik a kosmolog,
varoval pred moZnymi dusledky
pokroku v oblasti umélé E .
inteligence, zejména pokud by 2|skala schopnost sebe-
vylepSovani a stala se samo-uvédomujici. Obaval se, Ze pokud
bychom nebyli dostatecné opatrni a nepfijali odpovidajici
bezpecnostni opatfeni, uméld inteligence by se mohla stat
mimo kontrolu a mohla by mit zdvazné dusledky pro celou
lidskou civilizaci. Hawking vidél sice potencidl umélé
inteligence prinést pozitivni zmény v mnoha oblastech, jako je
zdravotnictvi nebo védecky wvyzkum, ale soucasné
zdUraznoval, Ze je dalezité, aby uméla inteligence byla radné
regulovéna a kontrolovana. ]
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~|lja Hendrych

Ilja nastoupil na pozici systémového poradce v OC Vysoké Myto v listopadu 2022

lja jiz od détstvi miloval pocitace a jako kaidy kluk na
nich hral pfedevsim nejriznéjsi hry. Ale nezlstal jen u
her a zkoumal dalsi mozZnosti pocitaovych systémd.
Zajimalo ho jak je vylepsit a upravit k obrazu svému.
Zacal v deviti letech, kdy poprvé dostal starsi pocitac
tenkrat jesté snezapomenutelnym operacnim systémem
Windows XP. Prozkoumat systém a hrat si se vSemi jeho
moznosti, co pocita¢ nabizel, byla lljova denni zabava.

MozZna by stalo za Uvahu udélat prizkum, o kolik technickych
génil lidstvo pfichazi tim, Ze déti a teenagefi nemaji dnes
moznost vie zkoumat od zakladd a hlavné si to vSechno
vyzkouset. Dnesni Sedesatnici mohou s hrdosti vzpominat, jak
prvné vyménili motorovou svi¢ku v tatové Skodé 1000 MB.
U modernich aut soucasnosti nevyménite bez specialniho
naradi ani Zarovku ve svétlometu. @

U prvnich osobnich pocitacl s operacnim systémem DOS (i
pozdéji Windows si trochu zkuSenéjsi uZivatel mohl sam
zkouset rliznd nastaveni a prizplsobovat programy svym
potfebam. A nékdy to byla i nutnost. Dneska se déje vsSe
automaticky, jednotné a casto vzdalené. Editovat registry
systému vyZaduje hluboké znalosti, protoZe nevite, kde vsude
se zména projevi. A rozhodné to neni hra pro déti, aby
zkousely, co vSechno pocitac vydrzi. Pocitacové systémy jsou
vice kompaktni a zabezpecené, coz na jednu stranu umozriuje,
aby je vyuzivala ve vétsi mire laické vefejnost, na druhou
stranu znemozZnuje, aby se v nich vrtal kazdy nadSenec.

z motorismu.  Ridici

Kdyz se vratime k pfikladu prvnich

automobild museli byt tak trochu mechanici a znat funkci
motoru, protoze nikdy nevédéli, kdy a kde jim automobil
vypovi poslusnost. UZivateldm dnesSnich automobild staci
védét, zda tankovat benzin ¢i naftu a pripadné, kde je pripojka
k elektrickému dobijeni. A pak mit v telefonu uloZené cislo na
servisniho technika.

llja mél to Stésti, Ze se mu
z konicku stala prace a potom
z prace konicek.

Na Stfedni primyslové skole
chemické v Pardubicich llja
~| vystudoval obor chemie a
~ nasledné zde absolvoval dalsi
| vzdélavaci program Bezpedé-
nostni sluzby. Stouto Skolou
ma spolecnost Apatyka servis
uz od roku 2015 uzavienou
partnerskou smlouvu, diky niz
se mohou studenti seznamovat
s nasim lékarenskym systémem
Mediox uZ v pribéhu studia.
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Jako vétsina ajtakd je llja
vasnivy hrac pocitacovych a
video her. Ale také miluje |8
pfirodu, a pokud mu to
¢asové narocna prace dovoli,
snazi se vyrazit ven z mésta,
toulat se pfirodou, cestovat a
objevovat krasy nasi
republiky. \
Po studiich shiral zkuenosti
na nejrlznéjsich brigadach.
Jeho  prvni  zaméstnani B
vdobé kovidu byla prace AR . ,
administratora pFi testovani, . '

kde mél na starost ¢leny testovaciho tymu a pribéh testovani.
KdyZ po skonéeni kampané hledal dalsi uplatnéni, chtél vyuzit
a dal rozvijet své zkusenosti z oboru informacnich technologii,
ale také hledal praci, kde by byl v Zivém kontaktu s lidmi a
nejen se stroji. Pozice systémového poradce ve spolecnosti
Apatyka servis splfiovala oba poZadavky.

V Apatyce se mi libi mozZnost rozsifovat své védomosti resenim
nejruznéjsich problému. Je to skloubeni prdce dobrého
komunikdtora s odbornymi znalostmi ajtdka. KaZdy problém,
kazda vyzva kreSeni je jedinecnd a nikdy se neopakuje za
stejnych podminek. Tahle prdce umoZriuje sebevzdéldvani a
dalsi rast. A v neposledni fadé jsou tady skvéli spolupracovnici!

Snem llji je vybudovat spolecnost, kterd bude zabezpecovat
sité a vSe spojené s internetem. Internet je jednoznacné
nejvyznamnéjsi fenomén soucasnosti. Ovlivnil vétSinu lidi na
nasi planeté, zasahl vSechny socialni skupiny bez ohledu na
jejich vzdélani i vék a zcela zménil cela priimyslova odvétvi.

Uz pred deseti lety experti predpokladali, Ze internetova
generace, tedy lidé narozeni po roce 1990, budou mit k
internetu mnohem blizsi vztah neZ generace starsi. Internet
bude béZnou soudasti jejich Zivota a stane se jakousi
univerzalni platformou pro jejich soukromy i profesni Zivot. A
taky predpokladali, Ze v roce 2025 budou tfi ¢tvrtiny obyvatel
Zemé internet pouzivat. Uplynulych deset let davéd témto
vizionardm za pravdu. UZ v roce 2020 vyuZivalo internet 60 %
obyvatel nasi planety, ale napfiklad v nejlidnatéjsi zemi Indii
vzrostl pocet uZivateld za dva roky dvojnasobné.

Internet, at chceme nebo nechceme, vykazuje rostouci trend a
podnikat v této oblasti ma budoucnost. u
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GREGORIANSKY nebo
JULIANSKY kalendai?

Cas a jeho méfeni pronasleduje ¢lovéka
uz od dob, kdy slezl ze stromu a vzal do
ruky vétev coby nastroj. Rychle
pochopil, Ze po noci nasleduje den a ze i
rocni obdobi se pravidelné opakuje.
Casem pochopil i to, 7e se lze fidit
vyskou Slunce nad obzorem ve dne a
v noci postavenim hvézd. A tak jsme si
vymysleli ¢asovou jednotku den, kratsi
usek hodinu a del3i mésic a rok.

Z praktickych dlivod(i neodpovida jedno
otoceni Zemé kolem osy dvaceti Ctyrem
hodinam, stejné jako obéh Zemé
neodpovida presné 365 dnim. Pfi
jednom obéhu to ve starovéku byl
zanedbatelny casovy Usek. Ale béhem
dlouhych let se tyto rozdily nastfadaly,
obvyklé jarni svatky se slavily vIété a
zimni na jafe. Bylo treba se stim
vyporadat a tohoto ukolu se s radosti
ujimali politické a cirkevni celebrity,
protoZe se tim nesmazatelné zapsali do
déjin lidstva.

Julius Cézar
reformoval  staro-
fimsky kalendar a
zavedl kazdy ctvrty
rok pfestupny. Stihl
to jeSté rok pred
svym zavrazdénim a
na jeho pocest, se
kalendar nazyva Julidnsky. Jenze
pfidanim celého dne jednou za Ctyfi
roky, tedy ctvrtinou dne kazdy rok, to
Jul¢a trochu prehnal. Primérny rok je o
néco kratsi, asi o 11 minut. To neni
moc, ale za 128 let to uz déla cely den.
Kdyby nedoslo k dalSim zméndam, tak se
dnes od spravného data podle hvézd
liSime uZ o vice nez 16 dni.

Nastésti uz vroce 1582 pfisel s dalsi
reformou pape? Rehof Xlll. a jim
zavedeny kalendar se podle ného
nazyva Gregoriansky. Zachovava kazdy
Ctvrty rok prestupny, ale pokud jsou
roky délitelné 100, tak jsou prestupné,

pouze pokud jsou délitelné rovnéz

Ctyfmi sty. To znamend, Ze roky 1700,
1800 a 1900 nebyly pfestupné, prestoze
by podle Julidnského kalendare
prestupné mély byt. Roky 1600 a 2000
pak prestupné byly. Soucasné papez
nafidil, aby po 4. fijnu 1582 nasledoval
hned 15. fijen 1582 a tak zkorigoval
chybu Julidnského kalendare. Nékteré
staty ale zménu provedly pozdéji a tak
jsme Etyficet let slavili Rijnovou revoluci

v listopadu.

Ani Gregoriansky kalenddF neni pfesny.
Ale rozdil celého dne nastane ai za tisic
let a tak to, zatim, nikdo nefesi.
Slozitéjsi je to s pocitanim dne. To je
casova jednotka, za kterou se otoci
Zemé kolem své osy a ve Skole nds uci,
Ze je to 24 hodin neboli 86 400 sekund.
Ale to neni pravda. Vlivem tfeni, pfilivu
a odlivu a dalSich nahodnych jevd je
skutecny den o malicko delsi nez ukazuji
presné atomové hodiny. Co s tim?
Redeni je jednoduché — kdy? existuje
prestupny den jednou za ctyfi roky,
zavedme prestupnou sekundu vzdy,
kdyzZ to bude potreba. A tak se od roku
1972 zavedlo uz 27 prestupnych
sekund. Jenze nepredikovatelné
zafazeni prestupné sekundy déla
problémy pocitaciim a jejich
programidm. A tak se vtichosti
prestupné sekundy zase zrusily.

[ |
VIDET A BYT VIDEN

Prvni dva cervnové dny se v lihlavé
uskute¢ni  jiz  Xlll.  roénik  Jarni
konference uréené predevsim
nemocni¢nim lékdrnam.

Konference se uskutec¢ni stejné jako
posledni dva roky v EA Business Hotelu.
Pro nasi spolecnost bude nejzajimavéjsi
diskuzni panel Roboti v lékdrné
(automatické skladové systémy). Panelu
se zUcastni rovnéz PharmDr. Ludmila
Debnarova z Nemocnice Sokolov, kde se
na implementaci robota podilela pravé
nase spolecnost.

Na programu konference je i setkani
sCleny tymu Systému flexibilniho
tendrovani IéCiv (SFTL). Jejich cilem je
maximalni mozna automatizace
procest a efektivni nakladani se zdroji
pri vybéru dodavatele [éCiv.
Pfedpokladem je UspéSna spoluprace
lékarenskych  systém( se systémy
distribuce, predevsim schopnost
softwarQ v Iékdrnach cist, porovnavat a
vyhodnocovat dostupné elektronické
katalogy dodavatel(l. Problematika je
samoziejmé& mnohem komplexnéjsi a
kromé vyhodnoceni vlastnich nabidek
zahrnuje i smluvni zastreseni
s vybranym dodavatelem a potifebnou
archivaci vSech dokumentd.

Clenové  vyvojového tymu  SFTL
predstavi na konferenci pilotni provoz.
Pokud bude uspésny, tak podstatné

prispéje  k transparentnosti  nakupt
v hemochicich.
Konference vlihlavé nabizi i dalsi

zajimava témata. Budeme se tésit!!

VI. 3D kongres

Healthcomm Professional

Ve spolupraci se spolec¢nosti
Healthcomm Professional jsme se
zUcastnili online 3D kongresu, ktery
probihal od 6. brezna do 2. dubna. N&s
virtuadlni stdanek na tomto kongresu
navstivilo 295 ucastnika.

SERVIS

predstavuje

MEDIOX - |ékdrensky informacni systém

Sedmdesat |ékarnikl pfitom vyuZilo nas
voucher, ktery jim umoznil bezplatny
vstup na akci a absolvovani odbornych
prednasek akreditovanych u Ceské
Iékdrnické komory. Sledujte nase
webové stranky a vyuzijte bezplatné
partnerské vouchery i pro vstup na dalsi
akce spole¢nosti Healthcomm.
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JAK SE PRIHLASOVAT NA HOTLINE?

Pfed osmi lety zprovoznila spole¢nost Apatyka servis horkou
telefonickou linku na svém telefonnim Ccisle 222 744 012.
Divodem tehdejsi investice nasi spolecnosti do nové telefonni
ustfedny byla snaha poskytovat volajicim stale kvalitnéjsi
sluzby. Redeni dotazil pomoci telefonu bylo jednou z nejéastéji
zminovanych témat pfi nasem predchazejicim podrobném
dotaznikovém Setfeni. Zména umoznila zapojit do poradenstvi
po telefonu vice nasich pracovniki a v jeden okamzik
zodpovédét dotazy vétSiho poctu lékaren. Je to uzitecnd
funkce pti zavadéni novych funkci nebo implementaci nové
legislativy jako bylo napftiklad zavedeni elektronickych recept,
protipadélkovd smérnice nebo GDPR. Systém MEDIOX od
spolecnosti Apatyka servis se provozuje v tisicovce Iékdren a je
logické, Ze pfi podstatnych zménach se telefon u nas, jak se
rika, netrhne. @ Stejné jako pfi chybach tretich stran, jako je
plosny vypadek internetového pfipojeni nebo nedostupnosti
centralniho uloZisté.

Doba pokrocila a podstatna cast komunikace se prenesla na
internet. Neni to feSeni pro akutni pfipady, kdy pracovnici
v lIékarné vyzaduji urgentni pomoc. Ostatné udélali jsme si
analyzu a pozadavkd okamiZitého fesSeni pti telefonovani na
horkou linku je minimalni pocet. Vétsinou jde o vysvétleni
konkrétni funkce nebo navrh na doplnéni a dalsi rozvoj
systému. Pro tyto pfipady jsme zprovoznili webovy formuldr
na adrese: www.apatykaservis.cz/podpora/:

Slis.

Pharmacy Software

Jeho vypInénim se vytvori tak zvany TIKET, ktery je pak sdilen
vsemi pracovniky podilejicimi se na reSeni. Vyhodou podani
formou zapisu do elektronického formulare je, Ze zaznam je
evidovany, kdykoliv dohledatelny, a obsahuje nejen informaci
o tom, kdo a kdy poZzadavek nahlasil, ale rovnéz kdo, kdy a jak
tento zapis vyreSil. Zadavatel pfitom mulze kdykoliv
zkontrolovat stav feseni svého pozadavku.

Pfi zadavani poZadavku se vyplni jen identifikace l1ékarny, ktera
da se vynechat, pokud jste na naSich strankach registrovani,
dale ¢eho se pozadavek tyka, kterého produktu, a pfipadné
jeho struény popis. Pozadavku je pak pridélen jednoznacny
identifikdtor a podle ného si muzete v budoucnu kdykoliv
prohlédnout postup rfeseni svého navrhu.

Daldi mozZnosti zGstava nahlasit svoji pripominku klasicky
prostfednictvim telefonni horké linky. Ale pokud je hlaseni
charakteru, Ze nevyZaduje okamizity zdsah, tak operdtor na
zakladé sdéleni sam vytvori tiket a jeho feSeni pokracuje
standardnim postupem. Cim vice lidi si ale informaci postupné
preddava, tim vétsi riziko informacéniho Sumu. Na kazdém kurzu
komunikace se zdUrazriuje, Ze neni dllezité, co A fika, ale co B
slysi. V tomto pfipadé pracovnik horké linky nemusi zapsat
presné to, co volajici myslel a chtél.

Kromé toho volajici na horkou linku si nemuze zobrazit tiket,
ktery vytvofil nékdo jiny, a neni informovan o dalSim postupu.
PouZivani tiketu jako pravodniho listu poZadavku je proto pro
Zadatele vyhodné. Ale je vyhodné i pro reSitele, ktefi maji
pozadavek popsan nezkreslené. [

Prihlasit se

[ =

£ Centrum podpory @ Vlytvorit novy pozadavek

Zkontrolovat stav poZadavku

Vitejte v centru zakaznické podpory spolecnosti Apatyka servis s.r.o.

S cilem zefektivnit podporu pro feseni zakaznickych poZadavku a nase lepsi sluzby, pouZivame systém zakaznické podpory. Kazdému poZadavku je pfifazeno jedinecné
identifikacni Cislo poZadavku, které mizete pouzit k online sledovani stavu vyfizovani Vaseho poZadavku. Pro Vase informovani mame k dispozici kompletni archivy a historii
véech zékaznickych pozadavku. Platna e-mailova adresa je nezbytna pro zaloZeni zékaznického pozadavku.

Vytvofit novy pozadavek

Uvedte co nejvice podrobnosti, abychom véam
mohli pomoci co nejlépe. Cheete-li aktualizovat
dfive odeslané pozadavky, pfihlaste se.

Zkontrolovat stav pozadavku

Poskytujeme archiv a historii véech vasich
soucasnych i minulych poZadavku, spolecné se
véemi odpovédmi.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice bbrezna 2023 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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WIN WIN

WIN WIN je marketingova strategie, kde jsou obé strany
vitézové. Nepochopitelné? A pritom je to tak jednoduché. Jen
v nékterych sportovnich utkanich se hraje, dokud jeden team
nezvitézi. V dlouhodobych podnikatelskych aktivitach by ale
mél vladnout duch spoluprace a vzijemna jednani musi byt
pfinosem pro vSechny.

Strategie WIN WIN je pfistup, ktery se snazi dosahnout
spokojenosti a prospéchu pro obé strany v dané situaci. Tento
pfistup vychazi z myslenky, Ze konflikty a soutéZze mohou byt
feSeny takovym zplsobem, aby obé strany ziskaly. Cilem
strategie WIN WIN neni vitézstvi jedné strany nad druhou, ale
spoluprace a nalezeni fesSeni, které uspokoji obé strany. To
vede k posileni vztahu mezi obéma stranami a k dalsi

povaZovana za vyhodnou a udrzitelnou formu jednani, protoze
obé strany ziskdvaji a jsou s vysledkem spokojeny. @
Hlavnimi principy strategie WIN WIN jsou komunikace,
spoluprdce, vyslechnuti potfeb a zajml druhé strany a
nalezeni feSeni, které je vyhodné pro vsechny zucastnéné. Je
dllezité, aby vsichni hledali spole¢né feseni. To znamen3, Ze je
nutné respektovat potieby a zajmy druhé strany a snaZit se
najit kompromis, ktery uspokoji oba partnery.

Pokud strategie selze a jeden z partnerli je porazen, pak
v lepSim pfFipadé uz s vami jednat nebude, v horSim zkrachuje.
Ani jedno z toho neni pro vas ta nejlepsi vizitka.

Strategie WIN WIN se casto pouziva v obchodnim svété, kdyz
se snazi obé strany dosahnout vyhodné dohody, ale také v

mezilidskych vztazich, kdyz se snaiime vyfesit neshody s
druhou osobou. Tento ptistup mlze vést ke zlepseni vztah( a k

spolupraci v budoucnosti. Strategie WIN WIN je proto yzijemnému prospéchu obou stran. ]
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Tajenku kriZovky zaslete do 20. kvétna 2023 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji

Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis dérek.

Tajenka kizovky z minulého Oéénka db #patyky byla ,S MEDIOXEM HODINU NEZTRATITE".
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Vsem Uspésnym resitelliim gratulujeme!
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A CO DAL?

Dariové priznani, at uZz ho odevzdavate
v bfeznu, dubnu nebo cervnu, nuti
k zamysleni, jak Uspésni jste byli

v minulém roce a hlavné, co bude dal.
Konéici rok, at kalendafni nebo finanéni,
je vidy obdobim rekapitulace a
pfijimanim rozhodnuti, co udélat |épe
nebo alespon jinak, aby ten pristi rok byl
minimalné stejné dobry nebo jesté lepsi.
Kazdému nasemu predsevzeti by méla
predchazet analyza, co je a co neni
v nasich moznostech, co je a co neni
redlné. MuiZeme byt nadsenci pro
tropické ovoce, ale pokud bydlime za
polarnim kruhem, kde je pul roku polarni
noc, je nase rozhodnuti péstovat
pomerance predem odsouzeno
k neuspéchu.

Na druhou stranu, pokud se zhlédneme
v moznostech internetu, jak o tom
piSeme na druhé strance tohoto C¢isla

Okénka do Apatyky, a pFitom nevime nic

o informacnich technologiich, pak je
zbytecné se do podnikani v tomto oboru
poustét. Zkratka existuji vnéjsi vlivy,
které neovlivnime, tfeba klima, a pak je
potfeba vzit v potaz naSe schopnosti a
moznosti. Analyzovat vlivy je vhodné
opakované a nejen na zacatku kariéry,

kdy se rozhodujeme, ¢emu se vénovat.
Podminky se pfece méni.

Uz v Sedesatych letech minulého stoleti

pracovnici Stanfordovy univerzity navrhli
hodnoceni vnéjsich a vnitfnich faktor(,
na kterych zdavisi nds Uspéch. Podle
stejného postupu lze predikovat Uspéch
organizace, produktu nebo projektu. Pro
tuto analyzu se vZilo oznaceni SWOT, coz
je zkratka odvozena od anglickych slov
Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities
(prilezZitosti) a Threats (hrozby).

Weaknesses
(Slabé stranky)

Tato analyza pomahd identifikovat a
porozumét silnym strankdm a slabostem
organizace a zaroven také odhalit
prilezitosti a hrozby v jejim okoli.

V  ramci SWOT analyzy  jsou
identifikovany silné stranky organizace,
coz jsou vnitini faktory, které nam
poskytuji konkurenéni vyhodu. V pfipadé
lékdarny to muiZe byt tfeba vyhodné
umisténi v rdmci polikliniky nebo blizko

lékafského domu. Silnou strankou
Iékarny mohou byt i velké prostory,
které umoznuji zfidit poradenské misto
nebo pravidelné poradat prednasky pro
verejnost. K dalSim silnym strankdm
patfi tfeba unikatni produkt — napfriklad

pokud Iékdrna prodavda homeopatika
nebo produkty skonopim, které
konkurence v Sirokém okoli nenabizi.

Silnou strankou jsou i dobré vztahy se
zakazniky — pacienty, podlozené treba
kvalitnim vérnostnim programem.

Ve SWOT analyze jsou zaroven popsany
slabé stranky, coZ jsou vnitrni faktory,
které brani organizaci dosahnout svych
cild. Ktémto strankam patii napfiklad
vysoké naklady. Lékarna, jejiz
provozovna je vndajmu, plati zbytecné
vysoké ndklady za prostory, které
nevyuiivd. ReSenim je bud upravit
najemni smlouvu na prostory opravdu
potfebné, nebo nadbytecnou plochu
vyuzit k poradenské Cinnosti a pfipadné
na prednasky pro verejnost. Slaba
stranka lékarny se tak razem stane jeji
strankou silnou.

Popis a poznani slabych stranek nema
vést k rezignaci, ale naopak ma iniciovat
zmény, jak tyto stranky eliminovat nebo
jesté lépe — pfeménit v silné stranky.

Pristé si fekneme vice o vngjsich
faktorech — prilezitostech a hrozbach. u
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PIKTOGRAMY

g Mali, ale Sikovni pomocnici!
lkonky, které se zobrazuji pvi
vgdeji, nerusi, a presto

poskytuji cenné informace.
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