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Cislo verze Nazev Autor/vlastnik Schvaleno Nabyva
uginnosti od

1.0 Zasady dodrZovani Group Compliance  Vykonnou radou 15.04.2019
pravnich predpist dne 05.04.2019

2.0 Zasady dodrzovani Group Compliance  Vykonnou radou  01.03.2022
pravnich predpist dne 15.02.2022

3.0 Zasady dodrzovani Group Compliance Vykonnou 15.03.2023
predpist a zasady pro radou dne
podavani hlaseni a jejich 08.02.2023
Setreni

V ptipadé dotazd tykajicich se verzi a presnych zmén souvisejicich s obsahem se obratte na oddéleni
Group Compliance.

Aktualné platna verze je zvyraznéna tu¢né. Aktudlné platné Zasady Compliance a SOP Ize konzultovat
prostiednictvim intranetu (COIN, mistni intranet).
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Compliance Management
System (CMS)

CMS je systém, ktery propojuje veSkeré aktivity souvisejici
s Compliance (napf. smérnice, Skoleni, postupy Compliance atd.)
v celé skupiné PHOENIX.

Group Compliance Committee
(GCO)

Compliance vybor na urovni skupiny, ktery kontroluje dkoly a
¢innosti tykajici se monitoringu, kontrol, rozhodovacich postupt
a jejich pripadné eskalace.

Priru¢cka - Compliance
Organisation Handbook

Corporate Compliance poskytuje viem LCM pfiru¢ku nazvanou
Compliance Organisation Handbook. Obsahuje veSkeré pokyny,
postupy, doporu¢end jednani atd. souvisejici s implementaci
systému CMS ve skupiné PHOENIX.

Local Compliance Committee
(LCO)

Compliance vybor na uUrovni pfislusné pobocky v konkrétni zemi
¢i v konkrétnim regionu, ktery kontroluje ukoly a ginnosti tykajici
se monitoringu, kontrol, rozhodovacich postupad a jejich pripadné
eskalace.

Local Compliance Manager
(LCM)

Mistni Compliance manazer - osoba, ktera zodpovida za zavedeni
systétmu CMS - na zakladé pokynd stanovenych oddélenim
Corporate Compliance - v ptisluSné spoleé¢nosti / spoleénostech a
kterd je v dané spoleénosti / spole¢nostech kontaktni osobou, na
kterou se maze kdokoli obratit v souvislosti se vSiemi skute¢nostmi
a dotazy tykajici se Compliance. V kaidé spole¢nosti ¢&i
jednotlivém subjektu skupiny PHOENIX je jmenovan jeden LCM.
Podrobnosti viz dokument Zasady dodrzovani pravnich predpisa.

Zaméstnanec

Zaméstnanec je kazda fyzicka osoba, kterd podepsala pracovni
smlouvu pfimo se skupinou PHOENIX a vykonava praci nebo ukoly
pfimo pro skupinu PHOENIX.

Nulova tolerance

Skupina PHOENIX netoleruje 7adné poruseni téchto Zasad nebo
jinych internich smérnic k dodrzovani pravnich predpist. Kazdé
podezieni na poruseni téchto Zasad bude prosetfeno a v ptipadé
potfeby budou pftijata patii¢cna opatieni.

Skupina PHOENIX
(nebo jen ,PHOENIX")

Sestava ze vSech spoleénosti, ve kterych spoleénost PHOENIX
Pharma SE nebo jedna z jejich dcefinych spole¢nosti vlastni
vétSinovy podil, nebo ze spoleénosti které jsou pfimo ¢ nepfimo
ovladany holdingovou spole¢nosti nebo jejimi dcefinymi
spole¢nostmi.

SOP (Standard Operating
Procedure)

Standardni pracovni postup. Tento druh pfedpisu stanovuje
podrobngjsi pokyny ohledné konkrétniho pracovniho postupu
v uréité specifické oblasti ¢innosti; tyto pokyny jsou zdvazné pro
vSechny zaméstnance skupiny PHOENIX. VeSkeré pokyny tykajici
se Compliance a SOP ziskate prostiednictvim systému COIN.
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Vseobecné informace
Piedmaét, cil a ucel

Tyto Zasady upravuji obecné principy tykajici se CMS skupiny PHOENIX, jak hlasit nespravné
chovani a jak je takové chovani vy3etiovano. Cilem je zabranit nebo odhalit poruseni (nebo
potencialni poruseni) obsahu téchto Zasad a jakychkoli jinych smérnic k dodriovani pravnich
predpist (Compliance smérnic), véetné doprovodnych Standardnich pracovnich postupd.

VSichni zaméstnanci skupiny PHOENIX jsou povinni seznamit se s témito zdasadami a jejich
obsahem a dodriovat je.

Vedle téchto zasad, obsahuji zadsady dodrzovani pravnich predpisa (dale jen ,Zasady"):

« Eticky kodex

* Protikorup¢ni kodex

« Dodrzovani zasad hospodaiské soutéze

 Zasady o dodriovani mezinarodnich sankci a embarg
 Zasady proti prani Spinavych penéz

VesSkeré predpisy v téchto Zasadach se také vztahuji na vySe uvedené smérnice a kodexy.

Jako predni evropsky distributor lé¢iv, provozovatel lékaren a poskytovatel zdravotnickych sluzeb
skupina PHOENIX predstavuje velmi divéryhodnou a vysoce spolehlivou organizaci. Cilem naseho
usili je stat se nejlepSim integrovanym poskytovatelem zdravotnickych sluzeb ve vSech regionech,
ve kterych podnikdme. Proto jsou dobra povést, vérohodnost a podnikatelska etika skupiny
PHOENIX zakladnimi kameny naseho Uspéchu a dlouhodobé udrzitelnosti firmy. Skupingé PHOENIX
se tohoto Uspéchu podatilo dosahnout v dasledku nelnavného nasazeni a Usili ze strany vSech
nasich zaméstnanct v prabéhu mnoha let. NaSe davéryhodnost, spolehlivost a vysoké etické
standardy predstavuji pro PHOENIX zasadni podnikatelskou hodnotu a zarover i dilezitou
strategickou konkurengni vyhodu. Pouze respektem a spolehlivym a proaktivnim pfistupem mézeme
zajistit etické a férové jednani s nasimi zakazniky, obchodnimi partnery a také mezi sebou
navzajem.

Nejvyssi vedeni skupiny PHOENIX jednotné a spole¢né stoji za zasadou nulové tolerance v pfipadé
jakéhokoliv poruseni téchto hodnot, nasich zasad a pfislusnych zakona.

Rozsah a pouzitelnost

Vsichni zaméstnanci skupiny PHOENIX jsou povinni dodriovat Zasady dodrzovani predpist a zasady
pro podavani hlaseni a jejich Setfeni, jakoz i vSechny ostatni Zasady dodriovani predpisd
(Compliance). Nikdo ve spoleénosti z nich neni vyiat.

Vsechny Urovné organizace v ramci skupiny PHOENIX jsou odpovédné za sledovani a prevenci
neetickych a nezakonnych obchodnich praktik.

Tyto zasady obsahuji minimalni standardy systému fizeni Compliance skupiny PHOENIX, které jsou
platné pro celou skupinu. Slouzi jako zavazny regulaéni ramec.

V jednotlivych zemich mohou Zasady uvedené v tomto dokumentu nebo v ostatnich kodexech
nahradit jiné, ptisngjSi pravni predpisy. V podobném duchu se mohou pouzit restriktivngjsi
predpisy jednotlivé na konkrétni spole¢nosti ve skuping PHOENIX nebo na jednotlivé obchodni
aktivity a oblasti.

Ddle je v ptipadé jistych individudlnich zalezitosti opravnéno oddéleni Corporate Compliance, jako?
i LCM nebo LCC predkladat mistnimu vedeni ke schvaleni konkrétni procesni ptedpisy, které
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implementuji pravidla uvedend v téchto Zasadach. Tyto zalezitosti mohou byt kdykoliv eskalovany,
tedy ptedlozeny ke kone¢nému rozhodnuti ke GCC.

Kromé dohledu nad dodriovanim predpist - které se vztahuji na vSechny Zaméstnance skupiny
PHOENIX - LCM odpovidaji i za procesni implementaci CMS skupiny PHOENIX.

Pokud skupina PHOENIX nebo néktera z jejich dcefinych spoleénosti drzi mensinovy nebo vétSinovy
podil ve spoleénosti (véetné spoleé¢nych podnikd) nebo ma manazerskou odpovédnost, jsou zastupci

skupiny PHOENIX v ramci pfislusného Fidiciho nebo dozor¢iho organu povinni aktivné usilovat o
zavedeni a prosazovat prislusna Compliance natizeni a dodrzovat zakladni zasady.

Regulace
Oc¢ekavani skupiny PHOENIX od jejich Zaméstnanca
Skupina PHOENIX o¢ekava a vyzaduje od vSech svych Zaméstnanci:
a) Stalé a trvalé dodriovani Zasad a platnych pravnich predpisa;

b) Okamzité podavani hlaseni v pripadé jakéhokoliv podezieni na jakékoliv (potencidlni)
poruseni Zasad nebo prislusnych zakon (viz ¢l. 4);

(@) Zdrieni se vydavani pokynu, které podnécuji zakdzané chovani a odmitnuti postupovat
podle takovych zakdzanych pokynd, jestlize je obdrii, pfipadné podani hlaSeni o obdrieni
takovych pokyna podle odst. b);

d) Aby vagi vSem klientam, dodavatelim a jinym strandm, se kterymi skupina PHOENIX
udriuje obchodni vztahy, jednali vidy zdvorile a s Gctou, a ve svém Usili o dosahovani
cila, které PHOENIX sleduje, jednali vidy eticky, v souladu s platnymi pfedpisy a vysokou
odbornosti a profesionalitou;

e) Aby pozadali o radu a/nebo doporuieni ze strany LCM nebo oddéleni Corporate
Compliance v pfipadé pochybnosti nebo nejistoty ohledn& ustanoveni téchto Zasad a
ptevzeti osobni odpovédnosti za jejich dodrzovani;

f) Utast na se 3koleni a dal3ich akci organizovanych v souvislosti s témito Zasadami.

g) Pravidelné podepsani prohlaSeni ze strany zaméstnanch, ktefi predstavuji zvySeny
rizikovy potencial (definované oddélenim Corporate Compliance).

Nasledky nespravného chovani

Poruseni téchto Zasad ze strany Zaméstnancd mize vést k disciplinarnimu Fizeni, které maze vyustit
i v ukonéeni pracovniho pomeéru. Pfi rozhodovani o tom, jakd opatfeni budou ptijata vaci
zaméstnanci, je pfisluSny manazer povinen spolupracovat s oddélenim lidskych zdroja.

Kromé toho muaze dotéena spoleé¢nost skupiny PHOENIX vagi Zaméstnanci, ktery porusil Zasady,
uplatnit naroky dle ob&anského prava. PoruSeni zptisobené tfetimi osobami muaze vést k ukonéeni
smluv, hlaSeni dozorovym orgdntim nebo policii, jakoz i k ob¢anskopravnim narokim na strané
dotéené spolegnosti skupiny PHOENIX viéi osobé, ktera porusSila Zasady.

Pokud se poruseni téchto Zasad prokaze, maze to mit zavazné pravni dasledky, véetné:

. Pokut a dlouhodobého trestu odnéti svobody pro dotéené osoby;

Zasady dodrzovani predpist a zasady pro podavani hlaseni a jejich Setfeni 6
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. Pokut pro spole¢nosti skupiny PHOENIX a jejich zastupce, ktefi byli do daného p¥ipadu
zapleteni;
. Opatteni ptijatych dle pracovniho prava, véetné opatfeni vedoucich k okamzitému

ukongeni pracovniho poméru, jako? i potencidlniho uplatnéni narokda z nahrady Skody
dle ob¢anského prava skupinou PHOENIX vii¢i Zaméstnanci, tietim osobam, zastupcim a
smluvnim partneram.

5. Hlaseni (potencialniho) nespravného chovani a vysSetfovani
5.1 Povinnosti hlaseni

Je dirazné doporuceno, aby jakykoli zaméstnanec skupiny PHOENIX, ktery se dozvi o poruseni
(nebo potencialnim poruseni) platnych pravnich piedpist nebo Zasad, tuto skute&nost (nebo
podezreni) neprodlené nahlasil.

Zaméstnancim skupiny PHOENIX se darazné doporucuje, aby hlasili (@anonymné ¢&i jinak) i ndznaky
nebo obavy z (mozného) porudeni Zasad (viz nize), a to nasledujicim osobam:

a) Svym pfimym nadiizenym;

b) PrislusSnému mistnimu Compliance manazerovi (LCM) nebo oddéleni Corporate
Compliance; nebo

(9] Prostfednictvim systému hlaseni udalosti skupiny PHOENIX
(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; viz ¢lanek 4.1).

Pro nize uvedena poruseni predpisua plati oznamovaci povinnost, tudiz musi byt hlaseny:

o Jakékoli poruseni zasad Compliance (napf. Uplatkarstvi, korupce, stiet zajma, kartely,
prani Spinavych penéz, poruseni kodexu chovani atd.);

e Jakékoli pochybeni, které ma vliv na majetek spoleénosti (zpronevéra majetku), kdy muze
byt ohrozen finanéni nebo nefinanéni majetek spole¢nosti PHOENIX. Patt¥i sem napriklad
vSechny druhy:

e kradeze, podvodd, zpronevéry a dalSi hospoda¥ské trestné &iny;

e Vysetiovani ze strany Urada vedené proti spolegnosti skupiny PHOENIX nebo nékterému z
jejich zaméstnanca (v ramci vykonu prace pro spoleé¢nost PHOENIX);

e Pochybeni, ktera podléhaji ohlaSovaci povinnosti podle vnitrostatnich pravnich predpist
a/nebo pravnich predpist EU (nap¥. moderni otroctvi, obchodovani s lidmi, nucena a
détska prace, poruSeni environmentalnich zakond podle vnitrostatnich zakond o
dodavatelském fetézci nebo poruseni ochrany udaja podle nafizeni GDPR).

Piimi nadfizeni musi nahlaSené pochybeni rovnéi nahlasit/pfedat oddéleni LCM nebo oddéleni
Corporate Compliance za Ué¢elem fadné registrace pfipadu.

Jind oddéleni spole¢nosti PHOENIX mohou navic vyzadovat dalSi hlaseni podle svych zasad a
predpisa (napi. ochrana Udajt, bezpeénost informaci, dané atd.).

V ptipadé pochybnosti je mozné kdykoli véc konzultovat s LCM a provést piefazeni pfipadu do jiné
kategorie.

5.2 Systém hlaseni pripadu

Vsichni zaméstnanci, stejné jako osoby mimo skupinu, maji pristup k systému hlaseni ptipada,

Zasady dodrzovani predpist a zasady pro podavani hlaseni a jejich Setfeni 7
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tzv. Platformé Integrity, ktery Ize také vyuzit k anonymnimu hlaseni. Pouzivani systému hlaseni
pfipadd je bezplatné a dostupné neprietriité sedm dni v tydnu.

Systém je spravovan externé. Anonymni identitu oznamovatele neni mozné dohledat.

Systém je pristupny pres nasledujici odkaz: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/.

Odpovédna osoba/oddéleni (Compliance nebo dalsSi souvisejici oddéleni jako je Personalni
oddéleni) jsou odpovédni za:

e zaslani potvrzeni o ptijeti hlaSeni oznamujici osobé do sedmi dnd od jeho pfijeti;

e udriovani komunikace a kontaktovani oznamovatele v pfipadé potieby dalSich informaci
a

e provadéni opatreni (viz bod 5.4).

Odpovédnd osoba ¢i oddéleni jsou rovné: zpasobili k provedeni naslednych opatieni a poskytnuti
zpétné vazby po tiech mésicich od nahlaseni pripadu (nebo jeho potvrzeni) s informacemi o jiz
provedenych a/nebo planovanych opatienich, pouze pokud tato zpétna vazba nenarusuje pripadné
vySetfovani nebo prava jakékoli dotéené osoby a/nebo Treti strany. Jsou pfijata vhodna opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich udaja.

Ochrana oznamovatela

Pro podporu etické pracovni kultury, ktera je v souladu s predpisy, a posileni vnitfni i vnéjsi davéry,
je moziné podezieni z poruseni predpisa bezpeéné hlasit.

Spole¢nost PHOENIX zakazuje odvetna opatieni, hrozby nebo pokusy o odvetna opatieni vaci
komukoli, kdo vznese nebo nahlasi poruseni ptedpist v dobré viie a s rozumnym davodem se
domnivat, 7e hlasené informace byly v dobé nahlaseni pravdivé. Takova ochrana je poskytovana
komukoli, at uz pred zacatkem, béhem nebo po skonéeni jeho zaméstnani ve spole¢nosti PHOENIX,
i pro externi zigastnéné strany. Spole¢nost PHOENIX naopak ocekava, e jeji zaméstnanci budou
podavat hlaSeni pouze v dobré vire.

Pokud oznamovatel pozada o utajeni své totoznosti, je tieba této zadosti v maximalni mozné mire
vyhovét. Vysetfovatelé se musi vyvarovat identifikace téchto osob (napi. v dokumentaci,
komunikaci a rozhovorech).

Hlasit poruSeni je mozné jak prostiednictvim interniho oznamovaciho kanalu, tak i prostiednictvim
externich oznamovacich kanala, které se mohou v jednotlivych zemich lisit. V pripadé pochybnosti
0 externim oznamovacim kanalu se prosim obratte na svého LCM pro vice podrobnosti.

Vysetfovani nahlaseného nespravného chovani

Pro zajisténi jasného, organizovaného a efektivniho vySetfovani byl zaveden také specialni interni
vySetfovaci proces pro celou skupinu.

Kazdé oznameni (potencialniho) nespravného chovani povede k p¥islusSnému internimu 3Setfeni,
jakoz i k ptislusné reakci.

VSechna vznesend obvinéni jsou brana se v§i vainosti a v ramci zdkonnych mozZnosti jsou

proSetfovana bez ohledu na to, jakou formou bylo obvinéni vzneseno nebo zda je zdroj obvinéni
anonymni. Po¢ate¢ni hodnoceni provede LCM nebo oddéleni Group Compliance.

Zasady dodrzovani predpist a zasady pro podavani hlaseni a jejich Setfeni 8
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V nutném pripadé je tfeba kontaktovat zdroj ptivodniho podezfeni a pozadat o dalsi informace. V
ramci pocate¢niho hodnoceni muaze byt nezbytné provést prvni Setfeni ve spoleénosti za Ucelem
objasnéni okolnosti udajného poruseni. Pokud jsou takova Setfeni nezbytnd, je tfeba dbat na
vymezeni okruhu dotazd tak, aby jejich uéel byl omezen vyhradné na rozhodnuti ohledné
vySetfovani. Dotazovani nesmi ohrozit nebo ptedjimat pfipadné Setieni. Zejména je tfeba dbat na
to, aby nedoslo k vyzrazeni informaci osobam, které jsou potencialné zapojeny do udajného
poruseni predpist nebo jsou s nim spojeny.

Typ vySetfovani a jeho rozsah je uréen vysSetfovacim procesem.
Piehled postupu Setieni je uveden v PRILOZE | téchto zasad.
VySetfovaci proces upravuje:

e Registraci: LCM nebo Group Compliance zaregistruje pfipad v systému hlaSeni ptipada.
Udaje o tom, které ptipady musi byt registrovany, jsou uvedeny v ¢asti Povinnosti hlaseni
(bod 5.1),

e Kategorizaci (klasifikaci a zavaznost) pripada pro daldi zpracovani hlaseni (viz bod 5.4.1),

e Odpovédnosti: pokud jde o zpracovani hlaseni (viz bod 5.4.1).

Klasifikace pripadd a odpovédnosti

Jakmile je ptipad nahlasen, je zafazen do predem definovanych kategorii s ohledem na povahu
pfipadu, dopady, které muazie mit na ostatni oddéleni a na majetek spole&nosti (zpronevéra
majetku), a také na stupen zavainosti. Po vSech vySetfovanich nasleduje zavéreina zprava a
pripadné - v zavislosti na stupni zavaznosti - nasledny proces a pfipadné Gvahy o nahradé Skody
nebo jinych narocich.

Prvni klasifikace:
Kategorizace hlaseni do prislusnych pripadovych kategorii. Plati nasledujici kategorie:

1. Nespravné chovani s dopadem na majetek spole¢nosti
> oddéleni Corporate a Local Compliance koordinuji dalSi proces

2. Pripady tykajici se lidskych zdroji (s osobnimi dopady, nikoli na majetek spoleénosti):

» Nespravné chovani zastdva na osobni Urovni, pokud neni rozpoznatelné 2adné
pochybeni ze strany samotné spole¢nosti nebo zadny negativni dopad na finanéni,
pravni a reputagni Uroven pro ni: napt. urazky, fyzické hadky, zneuzivani alkoholu a
drog, obtéiovani, mobbing, nespokojenost atd.
Pokud vsak existuji ndznaky, ze problémy jsou strukturdlni a/nebo chybi firemni
kultura, mél by byt pfipad projednan v LCC nebo GCC.

» Pripad je pfedan mistnimu personalnimu oddéleni k dalSimu zpracovani.

3. Pripady, pro které maji oddéleni zavedeny specializovany proces: napf. Ochrana podnikovych
udaja pro pripady ochrany tdaja a IT bezpeénost pro pripady bezpeénosti IT. Tento proces se
pouzije také v pripadg, 7e pt¥ipad ma dopad na firemni majetek (nap¥. pripady ochrany udaja
mohou znamenat osobni pochybeni a ohrozit firemni majetek [vysoké pokuty]).

> Pripad je predan prislusSnému oddéleni k dalSimu zpracovani.

4. DalSi kategorie/mezi-funkéni kategorie: napf. porusSovani lidskych prav a Zivotniho prostredi.
> Pripad je predan prislusné funkci (napf. Oddéleni pro udrzitelnost).

Kategorii pfipadt uréuje LCM ve spolupraci s Corporate Compliance.

Druha klasifikace (vztahuje se na nespravné chovani s u¢inkem pouze na majetek
spoleénosti, viz bod 1. vyse):
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Kategorizace hlaSeni do spravného stupné zavaznosti. Stupen zavaznosti stanovi LCM ve spolupraci
s Corporate Compliance. Existuji nasledujici stupné zavaZnosti:

1. Zamitnuti: Pfipad neni opodstatnény. Kritéria jsou nasledujici:

e Zprava neuvadi zadné indicie o prestupku (viz také kritéria pro klasifikaci).
e Nejsou uvedeny 7adné specifikace, jména, dokumentace, ¢asovy ramec atd.

Hlaseni maze zamitnout pouze oddéleni Corporate Compliance. Odmitnuti hlaseni nesmi byt
provedeno bezmyslenkovité. Naptiklad by mély byt pted zamitnutim pfipadu polozeny alespon
doplfiujici otazky.

2. Drobny ptipad: Hodnotici kritéria jsou uvedena v PRILOZE II

Ptipad dale zpracovava mistni organizace (odpovédnost nese mistni vedeni). Zpracovani a
odpovédnost je zcela na mistni Urovni ze strany vedeni. Koordinace a dohled ze strany LCM (je
moznd pomoc pii vySetiovani).

Pomoc ze strany Group Compliance nebo jinych firemnich funkci je mozna, nikoli vSak standardné.
3. Stredni pripad: Hodnotici kritéria jsou uvedena v PRILOZE II

Spole¢né zachdzeni ze strany mistni organizace (vedeni) a mistniho oddéleni Compliance
(odpovida mistni vedeni a LCM). Koordinace a dohled ze strany LCM (pomoc pfi vySetfovani je
moznd). Pomoc od Group Compliance nebo jiné podnikové funkce jsou doporuéeny (v zavislosti
na konkrétnim pfipadé), ale nejsou povinné.

4, Zavainy ptipad: Hodnotici kritéria jsou uvedena v PRILOZE II

Group Compliance manazer pfipad preda generalnimu fediteli nebo pfislusné vykonné radé. Group
Compliance manazer poda navrh na dalSi postup v dané véci. Do procesu navrhu mohou byt
zapojeny zainteresované strany, jako je korporatni audit, pravni oddéleni, danové oddéleni,
Ugetnictvi a controlling nebo jiné korporatni funkce a prislusné mistni predstavenstvo.

Koneé¢né rozhodnuti o dalSim reSeni pripadu (=uréeni odpovédnosti za feSeni p¥ipadu) prFijima
generalni reditel skupiny PHOENIX nebo vykonny &len predstavenstva skupiny PHOENIX (informace
generalnimu fediteli o rozhodnuti).

Mozné vySetiovaci pfistupy a jejich kombinace pro zavainé pripady jsou nasledujici:

e Vysetiovani externi stranou (auditorské spole¢nosti, pravni firmy, forenzni experti,
detektivové atd.);

e Mistni FeSeni pripadu (odpovédnost mistniho vedeni);

e VysSetiovani v ramci podnikového auditu: S ohledem na odborné znalosti a kapacity;

e Podpora pfi vySetfovani ze strany Group Compliance: S ohledem na odborné znalosti a
kapacity;

e Predani statnim organam (policie, statni zastupitelstvi atd.);

e Kombinace pfedchozich moznosti (napf. spoleéné vySetfovani Audit/Compliance).

Stupen zavaznosti se maze v pribéhu vysetfovani zménit (zvysit nebo snizit). V takovém ptipadé je tieba
dodrzet ptislusny platny postup.

5.4.2 Vysetiovani pfipada

Odpovédna strana (viz bod 5.4.1) ma na starost nasledujici ukoly:

Provést Gvodni vyhodnoceni kazdého obvinéni z poruseni predpist. Maze si vyzadat dalsi kolegy,
pokud tvrzeni spada do ur¢ité funkeéni oblasti téchto osob, aby podpotily po¢ateéni hodnocent;
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e Informovat ptislusné kolegy podle potteby;
e Posoudit, zda vySetfovani vyiaduje pravni posouzeni (zapojeni pravniho oddéleni) a zda by
vySetfovani méla vést externi podpora (konzultanti, pravnici atd.);
e Provést Setfeni nebo dohlizet na Setfeni a nést celkovou odpovédnost za zajisténi jeho dokonéeni;
= Navrhnout plan Setieni (viz také nize);
= Shromazidit potfebné &leny tymu;
= Vypracovat plan Setfeni;
= Vést tym a provadét vySetiovani;
= Koordinovat vSechny ¢&innosti tymu;
= Vést vySetifovaci spis;
= Podavat ad hoc a pravidelné zpravy o stavu vySetfovani mistnimu statutarnimu organu
a oddéleni Compliance;
e Pripravit/ziskat a rozeslat zavére¢nou zpravu prisluSnym zaméstnancim/oddélenim a LCM k
nahrani do systému hlaseni ptipadd;
e Poskytnout potvrzeni/informace o uzavfeni pripadu a ptipadné dalSi informace oznamovateli (viz
také bod 5.2);

Pripadny shovivavy pristup (bez sankci v pripadé uplného odhaleni a spoluprace) podléha individualnimu
posouzeni a individudlnimu schvaleni Generalnim feditelem nebo Vykonnym élenem predstavenstva
skupiny PHOENIX (informace o rozhodnuti generdlnimu rediteli).

Plan vysetiovani (pozadovan u zavainych ptipadi a doporuéen u stiednich a drobnych pripada):

Odpovédnd strana vypracuje plan vySetfovani, v ném: stanovi hlavni kroky vySetiovani, které jsou
nezbytné pro jeho provedeni, spolu s vhodnym &asovym harmonogramem, v némi jsou podrobné
popsany milniky a datum oznameni ptedbéinych zjisténi. Plan vySetfovani dale obsahuje - mimo jiné -
nasledujici informace:

e Podrobnosti o konkrétnich obvinénich;

e Seznam potencidlnich zdroja hmotnych dikazt dilezitych pro vySetfovani (nap¥. finanéni
zaznamy, korespondenéni soubory, interni zpravy a podepsané zapisy z jednani);

e Seznam potencialnich svédka, ktefi maji byt vyslechnuti;

e Fyzické, finanéni a technické zdroje potiebné k provedeni Setteni;

e A pfipadna zpozdéni nebo "prekazky" vySetfovani, véetné zptsobu, jakym budou tyto problémy
feSeny. V ptipadé takovych prekazek by méli byt informovani pfislusni zaméstnanci a LCM.

Plan 3etfeni je zivy a vyvijejici se dokument, ktery by mél byt upravovan podle potfeb vySetfovani. Plan
Setfeni ve vSech verzich zastane soucasti obecné dokumentace.

Spravné zachazeni s dikazy:

Pri jakémkoli vysetiovani vidy existuje moznost, ze bude tfeba shromazdit fyzické nebo elektronické
dtkazy. Skupina PHOENIX si vyhrazuje pravo monitorovat, pouzivat a mit ptistup ke vsem firemnim
systémim a Udajim v rozsahu povoleném mistnimi zakony. Nespravné shromazdovani dikazd maze vést
k tomu, Ze budou v budoucim soudnim fizeni povazovany za neptipustné, a nezakonné shromazdovani
takovych dukazi maze mit pro spole¢nost negativni dasledky. Ten, kdo je odpovédny za shromazdovani
dikazt, musi dodriovat spravné postupy, véetné:

e  Zajisténi, aby pfi shromazdovani dakaza byly dodriovany pravni piedpisy o ochrané udajg;

e Zachovani fetézce shromazidénych dikazd, a to jak fyzickych, tak elektronickych;

e Po shromazdéni dtkazt by mély byt bezpegné uloZeny a pfistup k nim pfisné monitorovan;

e  Zajisteéni, aby elektronické dukazy pro pouziti u soudu byly shromazdovany v souladu s
mistnimi pravnimi predpisy, a aby byl pod dostate¢nym dohledem;

e Ve vySetfovacim spisu by mél byt veden Uplny zaznam, v némz bude uvedena povaha
dtkazua a kdy a kde byly ziskany. Od ptisluSného zaméstnance by mélo byt rovné: pofizeno
stru¢né prohlaseni, v némsz popise, jak se k dakazim dostal.

Je moiné, 7e budou poiadovany informace od osob mimo spole¢nost, naptiklad od dodavatele
nebo byvalého zaméstnance. V takovém pripadé je tieba zvazit potencidlni riziko ztraty davérnosti.
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Provadéni vyslecha

Vyslechy by mél vést pouze zkuSeny a nestranny tazatel z vySetfovaciho tymu. Pokud tento
pozadavek nelze splnit interné, méla by byt vyhledana externi podpora.

Vyslech by méli vést vidy dvé osoby z vySetfovaciho tymu. Na zakladé mistni pravni nutnosti nebo
na vyslovné prani vyslychaného zaméstnance maze byt pfitomen pravnik nebo ¢len podnikové rady.

Dokumentace a hlaseni

Dikladna dokumentace je nutna. Pro kazdé nahlaSené podezteni musi byt zdokumentovan veskery
zaznam aktivit a jejich posouzeni, pokud neni nutné zachovat pravni vysadu - povinnost
ml¢enlivosti.

Zjisténi z vySetfovani jsou uvedena s odkazem na skute¢nosti, z nich? kaida je spojena s
prislusnymi dakazy. Zavéry jsou vyvozeny na zakladé skuteénosti zjiSténych pfi Set¥eni. Je tieba se
vyvarovat jakéhokoli emotivniho vyjadfovani.

Pro méné zavainé, stredné zdavainé a persondlni pripady plati, ze odpovédny pracovnik musi
minimalné vypracovat standardni Sablonu pro hlaSeni v pisemné podobé a nahrat ji do systému
hlaseni ptipada.

Pozadavky na dokumentaci a podavani zprav se zvysuji se slozitosti daného ptipadu. V dasledku
toho vyzaduje hlaSeni zavaznych ptipada dodate¢né body. Mélo by obsahovat nasledujici:

e Zakladni informace a rozsah, veéetné pivodu obvinéni, jakoz i seznam dot¢enych zasad,
pravidel a norem, informace o vSech relevantnich udalostech a potvrzujicich
skuteénostech;

e Provedené prace, véetné seznamu vyslechnutych osob, shromaidénych duakaza,
provéfenych dokumentt a také limitaci téchto dikazg;

e Vysledky Setfeni s jasnym rozliSenim mezi fakty, nazory a zavéry, véetné informaci o tom,
zda bylo kazdé tvrzeni Settenim prokazano, nebo zda bylo oznaéeno za nepodlozené a
procg;

e Veskera tvrzeni, kterd zastavaji sporna a nevyreSena;

V pribéhu Setfeni maze byt nezbytné podavat prabézné zpravy o jednotlivych krocich.

Vsechny pripady jsou hlaseny v prislusném LCC a GCC. Tyto vybory mohou vznést dalSi pozadavky.

5.4.4 Uzavieni vySetfovani

Po skoné&eni vysSetfovani projedna (mistni) statutarni organ (v zavislosti na postupu hlaseni
odpovédného subjektu) zjisténi a zvazi dalSi mozné postupy. Ty mohou mimo jiné zahrnovat:

e Disciplinarni opatfent;

e Postoupeni poruseni predpist pravnim poradcim za Uéelem uréeni pravnich prostiedka
napravy a pripadného vymahani majetku ¢i dluhu;

e Zvefejnéni poruSeni predpist viéi organdm ¢&innym v trestnim fizeni nebo pfisluSnym
regulagnim organim;

e Interni a externi komunikace véetné tiskovych zprav;

e Pripadné postoupeni kontrolnich nedostatkd nebo zavad zjisSténych v prabéhu vySetfovani
podnikovému auditu nebo jinym prislusnym internim funkcim; veetné zlepseni stavajiciho
Skoleni, obchodnich procest a/nebo kontrolnich mechanisma a toho, zda by méla byt prijata
dalsi opatfeni na ochranu pfed podobnym pochybenim nebo souvisejicimi riziky;

e Vhodna nasledna opatfeni v navaznosti na vySe uvedené kroky.
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O vsech naslednych opattenich rozhoduje (mistni) statutdrni organ na zakladé doporuceni zavéreené
zpravy a také pridéluje zajisSténi potfebnych opatfeni konkrétnim odpovédnym osobam. Predstavenstvo
informuje vSechny pfislusné zagastnéné strany a rozhodne o naslednych opatienich.

Ptipady budou uzavieny po dokoné&eni vSech vysetiovacich krokd, splnéni vyslednych disciplinarnich
opatieni a rozdéleni napravnych opatieni pfisluSnym odpovédnym osobam.

Kontroly ze strany uradu

V ramci vykonu vnitrostatniho ¢i evropského prava mohou Gfady (narodni i Evropska komise)
provadét prohlidky podnikatelskych prostor spole¢nosti PHOENIX. Kompetence Gfadd se mohou
v jednotlivych zemich lisit.

Pokud by skute¢né doSlo k uredni prohlidce provozovny nékteré spole¢nosti skupiny PHOENIX,
uplatni se v takovém pfipadé postup platny pro pfisluSnou zemi.

Spole¢nost PHOENIX vidy spolupracuje s narodnimi Gfady pfi vyjasnéni jakychkoliv spornych
otazek.

Vyjimky

Vybor GCC je opravnény rozhodovat o vSech zaleZitostech, které nejsou predmétem této
smérnice ¢ jinych predpisa.

Organizace Compliance a monitorovani

Organizace Compliance
] Celkova odpovédnost na urovni skupiny a jednotlivych spole¢nosti

Celkovou odpovédnost za dodrzovani zasad a ptisluSnych zakond nalezi radé spole¢nosti PHOENIX
Pharma SE. Vedeni jednotlivych spole¢nosti skupiny PHOENIX nese odpovédnost za dodriovani
Zasad na Urovni svych spole¢nosti.

=  ZajisSténi dodriovani pravnich predpisa na urovni skupiny

Pfedstavenstvo PHOENIX Pharma SE zaloZilo na drovni skupiny GCC (Group Compliance
Committee), co? je vybor pro zajiStovani a dohled nad dodriovanim pravnich predpist, ktery se
sklada z generalniho reditele (CEO) spole¢nosti PHOENIX Pharma SE, finanéniho teditele spoleénosti
PHOENIX Pharma SE, feditele Pravniho oddéleni, reditele Oddéleni lidskych zdroja a reditele
Oddéleni interniho auditu.

Vybor ma na starosti nasledujici ukoly: sledovani, kontrolu, rozhodovani a feSeni zadosti a dotazt
ze strany lokalnich spole¢nosti, nastavovani finanénich limitd, a diskusi a rozhodovani o
strategickém smérovani a dalSim vyvoji Compliance systému (CMS) skupiny PHOENIX.

Dale PHOENIX jmenuje tzv. Group Compliance Managera (GCM), ktery je odpovédny za dodrzovani
pravnich pfedpist na Grovni skupiny, konkrétné za vykon pozadavki skupiny v oblasti Compliance,
dalsi vyvoj CMS, realizaci Skoleni, ptipravu a analyzu zprdv, jako: i vyfizovani vSech dalSich
zalezitosti souvisejicich s oblasti Compliance.

Alespon jednou za rok oddéleni Corporate Compliance pripravi zpravu o aktudlnim stavu a
planovaném vyvoji systému Fizeni Compliance (CMS) napti¢ skupinou, statistické informace o
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prijatych ozndmenich a pfipadech podezielych transakci ¢i jednani, jakoz i o uskutegnénych
Skolenich.

] Zajisténi dodriovani pravnich predpisa na mistni drovni

Vedle oddéleni Corporate Compliance, které plsobi na drovni skupiny, je tfeba vytvofit a zaglenit
do organizace fizeni také mistni oddéleni pro feSeni otazek souvisejicich s dodriovanim pravnich
predpisa (local Compliance unit), at uz na drovni jednotlivych spoleé¢nosti nebo na drovni zemi, coz
by znamenalo, e by takové oddéleni mé&lo na starosti dodriovani pravnich ptedpisu ze strany vsech
spole¢nosti PHOENIX v dané zemi.

Odpovédné vedeni spole¢nosti za timto U¢elem vytvoti lokalni vybor pro dodriovani pravnich
predpisa (LCC, Local Compliance Committee), tj. mistni Compliance vybor, ktery bude sestavat
nejméné ze tfi seniornich manazerd, véetné ¢lena vedeni mistni spole¢nosti' a pfipadné vedouciho
oddéleni lidskych zdroja. Tyto vybory budou mit na starosti sledovani, kontrolu a rozhodovani
na mistni Urovni, nastavovani mistnich finanénich limita (v ramci specifikaci stanovenych ze
strany GCC), a podavani zprav a hlaseni mistnimu vedeni, oddéleni Corporate Compliance nebo
pfimo GCC.

Za prubéinou implementaci pozadavki Compliance, poradani Skoleni a kurza, podavani zprav a
feSeni jakychkoliv dalSich zalezitosti souvisejicich s oblasti Compliance - tedy za zavadéni
systému Fizeni dodrzovani pravnich predpisa (CMS) skupiny PHOENIX, odpovida LCM, tedy mistni
Compliance manazer.

Zmény v mistni organizaci pro dodriovani predpisd musi byt véas hlaSeny Group Compliance
manazerovi a musi byt zdokumentovany formalizovanym a sledovatelnym zptsobem (napf.
usneseni vedeni prislusné spole&nosti).

Monitorovani souladu s Compliance

Monitorovani souladu se zasadami Compliance zahrnuje:

. Pravidelna sebehodnoceni a analyzy rizik;

. Podavani zprav a vedeni zapisa v ptislusnych verejnych seznamech,

. Pravidelna prohlaSeni ze strany zaméstnanca, ktefi jsou vystaveni vySSimu riziku?
(takzvané Prohlaseni klicovych osob);

. Primérené Skoleni pro zaméstnance, jakoz i

. Aktivni a viditelna angaZovanost predstavenstva a vSech ¢&lent predstavenstva ve viech
oblastech ¢innosti, zejména prostifednictvim pravidelného monitorovani udalosti s
vy$Sim rizikem potencialniho poruseni téchto Zasad.

V pfipadé potieby Ize také provadét interni i externi audity CMS.

DalSi podrobnosti ohledné organizace a sledovani dodrzovani CMS skupiny PHOENIX obsahuje
ptiru¢cka Compliance Organisation Handbook.

Kontaktni udaje

1 Napfriklad ¢len statutarniho organu pfislusné pobocky, jako ¢len vykonného organu ¢i organ s provoznimi
pravomocemi, tj. nikoliv dozor¢i rada.
2 Oddéleni Corporate Compliance rozhodne, ktefi zaméstnanci ponesou odpovédnost za zvySené riziko.
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Razné moznosti, jak postupovat pfi oznamovani pfipadného poruseni vnitinich predpist, shrnuje

¢lanek 4.

Mate-li néjakou otazku k této ¢i jakékoliv jiné smérnici, kontaktujte prosim svého LCM nebo
oddéleni Corporate Compliance.

Oddéleni Corporate Compliance mazete kontaktovat:
E-mailem: Compliance@phoenixgroup.eu
Telefonicky: +49 621 8505 - 8519

(Anonymné) prostiednictvim systému: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Dopisem na adresu:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim, Némecko
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PRILOHA |
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PHOENIX &

PRILOHA II

Hodnotici kritéria:

Nasledujici hodnotici kritéria jsou pouze orientacni. MZze byt pouzito nékolik kritérii nebo pouze jedno.
Obecné plati, Ze pro zafazeni do pfislusné kategorie postaCuje splnéni jiz jednoho kritéria dané
kategorie. V pfipadé pochybnosti se LCM obrati na oddéleni Group Compliance.

Drobny pfipad:

Odhadovana finan¢ni skoda je niz8i nez 10 EUR

Potencialni nasledna finan¢ni Skoda (pokuty atd.) je odhadovana jako neexistujici nebo nizka
(pod 10 EUR)

Z&dné nebo velmi omezené riziko, Ze spoleénost PHOENIX jako subjekt nebo jeji vedeni budou
vystaveni trestnimu stihani

Zadné (pfimé) podezfeni z trestného &inu

Mensi incident s nulovou nebo nizkou pravdépodobnosti strukturalnich nedostatkd vnitfniho
kontrolniho systému (,jednorazové pochybeni, maly dopad®)

Reputacni riziko pro spole¢nost PHOENIX je vnimano jako (velmi) nizké (riziko nepfiznivého
vlivu médii je vnimano jako snadno zvladnutelné)

Stredni pfipad:

Odhadovana skoda je mezi 10 a 100 EUR

Potencialni nasledna finanéni §koda (pokuty atd.) je odhadovana jako stfedni (pod 100 EUR)
Potencialni riziko pro PHOENIX jakozto entitu nebo jeji vedeni podléha trestnimu stihani
Drobny incident, u néz je pravdépodobné, Ze se jedna o strukturalni nedostatek vnitfniho
kontrolniho systému

Reputaéni riziko pro spole¢nost PHOENIX je vnimano jako (velmi) vysoké a predstavuje
potencialni problém

Zavazny pfipad:

Odhadovana finan¢ni Skoda nad 100 EUR

Potencialni nasledna finanéni Skoda (pokuty atd.) je odhadovand jako vysoka (nad 100 EUR)
(Potencialni) vysoké riziko pro PHOENIX jakoZto entitu nebo jeji vedeni podléha trestnimu
stihani a zavaznym pravnim dusledkdm

(PFimé) podezieni z trestného ¢inu

Stfedni incident s jasnymi naznaky strukturalnich nedostatkd v systému vnitfni kontroly
VeSkeré incidenty, které zahrnuji externi autority (napf. policii, statni zastupce, antimonopolni
Urad atd.)

Reputacni riziko pro spole¢nost PHOENIX je (velice) vysoké a povazované za zavazny problém
v pfipadé (neopravnéného) zvefejnéni
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