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DEFINICE
OPTIMISMU

Ceské pFislovi vzahlavi je pry ta

nejlepsi definice optimismu. Vidyt nam vlastné fika, Ze jesté
neni tak zle, i kdyz se ndm to zrovna zdd Uplné nejhorsi.
A historie dava pfislovi za pravdu. V dobé koronavirové
pandemie, karantény a uzavéry vieho mozného mnoho lidi
tvrdilo, Ze h(f uZz byt nemizZe. A ejhle! Energeticka krize a
inflace a stesky na loriskou zimu jsou zapomenuty.

Je hezké popsat aktualni stav, ale dullezitéjsi je védét, co
prijde dal a jak se miZeme na nadchazejici situaci pfipravit.
Nékdo spoléha na politickou reprezentaci, Ze za nas vsechno
vyfidi a povede nds k lepsim zitikim. Koneckoncl jsou pfisti
mésic dalsi volby. Ti, ktefi uvazuji vice realisticky, davaji za
pravdu ¢eskému esejistovi Gabrielu Laubovi: Pro vétsinu lidi je

politika konickem jako filatelie. Filatelisté sice nerozhoduji

o tom, které znamky maji vyjit, ale ti Sikovni i tak na tom
dovedou vydélat. @ A my prece chceme patfit k tém
Sikovnym! Nebo alespon k tém, co neprodélaji.

Pfedevsim je nutno fict, Ze opravdu jesté neni tak zle. Podle
statistiki ceskd ekonomika za prvni pololeti tohoto roku
rostla. Ve srovnani s predchozim rokem si v mnohém
polepsila. Méfeno hrubym domacim produktem (HDP)
vzrostla ekonomika za prvni kvartdl o 4,9 % a ve druhém
kvartalu o 3,6 % oproti stejnému obdobi loriského roku.

Jenze srovndvame nesrovnatelné. Lorisky rok byl poznamenan
dopadem koronaviru, omezenim fady sluzeb. Oproti tomu se
na zacatku tohoto roku jesté plné neprojevily dopady
ukrajinské krize. Mezictvrtletni srovnani uz tak veselé neni.
V prvnim Cctvrtleti 2022 byl HDP vysSi oproti poslednimu
Ctvrtleti 2021 pouze o 0,9 % a nasledujici kvartal byl vyssi
pouze o 0,2 %. Pravé zpomalujici dynamika rlstu déla
ekonomUm vrasky. Podle jejich predpovédi se rlst zastavi a
HDP zacne klesat. Slovy odbornika ndm hrozi recese. @

DuleZitéjsi nez samotny propad jsou
divody, které knému vedou.
Investice se projevuji s urcitym
zpozdénim. Kromé toho ma stat
nastroje kinvesticnim pobidkam.
Stavajici zpomaleni rdstu HDP je ale zpusobeno hlavné
poklesem domdci spotifeby, omezenim vydajid domdacnosti.

Ceské prislovi

V roce 2021 pravé domaci spotfeba zaznamenala boom a rlst
HDP vyrazné podpofila. Lidé méli usporené penize a rok
neméli moZnost je utrdcet. Pro obchodnika je to ta nejlepsi
kombinace. Az nasledné zvySovani cen jejich ndkupni horecku
trochu ochladilo. V soucasnosti je spotrebitelska dlvéra na
historickych minimech, coz pokles jenom prohlubuje.

VIddne nejistota, co bude, a tak lidi Setfi. Odkladaji zejména
pofizovani predmét dlouhodobé spotieby. Otazka je, jak se
dal bude vyvijet inflace a co udéla sredlnymi pfijmy
domacnosti. Pokud jsou jejich obavy opravnéné a prijmy
zacnou klesat, zacnou Setfit, omezovat vydaje i na sluzby a
spotrebni zboZi. V praxi to bude znamenat, Ze budou vice
vyhledavat lacinéjsi nabidky a rGzné slevové akce.

Lékarny, stejné jako ostatni poskytovatelé sluzeb a
maloobchodni prodejci, nemaji moznosti ovlivnit kupni silu
obyvatelstva. Pokud tedy nechtéji poskytovat své sluzby a
zboZi na dlouhodoby Uvér s dobou splaceni ,az se situace
zlepsi“. Mohou se ale pfipravit na zvySeny zajem o lacingjsi
varianty vSeho, co dosud nabizi. Pfipadné pfilakat zakazniky
na nejrGznéjsi bonusy a slevové akce. Neni to zrovna
nejpopularnéjsi opatreni, ale pljde o to si udrzet zakaznika.

V dobdach totality byla v satirickém casopise
Dikobraz kolonka Odposlechnuto, kam étenéFi
psali, kde, co vtipného zaslechli. V jednom

predvanocnim Ccisle byla zachycena diskuze kupujici a
prodavacky za pultem:

Jeden toaletni papir, prosim.

A chcete ten za 2,50 nebo 1,90?

A tak mi dejte ten draZsi, kdyZ jsou ty svdtky.

Tak tahle situace letos nenastane. A nejen proto, Ze uvedené
ceny za toaletni papir odpovidaji dobé zverejnéni pred
padesati lety. @ Mozna naopak zdkaznice fekne, dejte mi
ten lacingjsi, kdyz je ta krize. A pak zalezi pravé na
prodavajicim, zda bude pfipraven a bude mit alternativu
dostupnou zédkaznikové penézence.

V kazdém pripadé nikdy nebylo tak Spatné, aby nemohlo byt
jesté hdar, a proto se i na konec tohoto roku divejme
optimisticky. Ostatné lepsi neZ predvidat budoucnost je ji

vytvorit!
Y @ [}
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PIKTOGRAMY

Mali, ale Sikovni.
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iktogram rekne vse a rychle. O jejich moZnostech

jsme psali v bfeznovém Olénka ds Apatypky. Nésledné

jsme usporadali anketu, zda by uZivatelé

lékdrenského systému Mediox méli o tuto funkci

zéjem. Vice neZ polovina respondentd piktogramy
chce a dalsi tretina je chce minimalné vyzkouset. Podrobné
vysledky ankety jsme zverejnili pfed prazdninami.

Po dohodé se spole¢nosti Benu, ktera zajistuje odborny obsah
a je majitelem databaze, jsme proto pfipravili na podzim
moznost vyzkouseni funkce PIKTOGRAMY v systému Mediox.
V pribéhu zari ji zapneme na zkousku vSem nasim
uzivateldm. Samoziejmé kazda lékarna bude mit moZnost
tuto funkénost odmitnout nebo kdykoliv pozdéji ji vypnout.

V ramci Ceské republiky se jedna o unikatni projekt, kdy
odbornou kvalitu dat zajistuje tym dvandacti specializovanych
Iékarnikl. Zpracovanad data dale prochazeji tristupriovou
kontrolou, aby byla zajisténa jejich maximalni kvalita. Funkce
pracuje tak, Ze se pfi vydeji pfipravkd automaticky zobrazi
nazorné ikonky upozorfujici na omezeni ¢i doporuceni, jako je
napftiklad uzivani béhem téhotenstvi, kombinace s alkoholem
¢i koufenim, sniZeni pozornosti...
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je spravna mformace ve spravny cas na spravnem mlste.

Farmacie se vyviji snad stejné prekotné jako informacni
technologie. @ Nejde pfitom vidy o nové objevy, ale na
trhu se neustdle objevuji novd a nova baleni nebo staré
pfipravky pod novymi nazvy. To je obchodni zélezitost, ktera
nemda nic spoleéného s odbornosti farmaceuta. Proto je
zbytec¢né, a hlavné neredlné, drzet v hlavé informace o vSech
pfipravcich a jejich pfipadnych omezenich pfi pouZivani.
Aktualné existuje zhruba 6 000 rlznych pfipravkd a jejich
pocet kazdy rok neustale roste.

Funkce PIKTOGRAMY pracuje se sedmdesati nazornymi
znackami, které umoznuji vyddavajicimu rychlou reakci.
Aktualné tuto funkci vyuzivaji Iékarny Benu a jedna se tedy
o praxi provérené reseni.

Pouzivani funkce PIKTOGRAMY ma pro lékdrnu dva pfinosy.
Neoddiskutovatelnym je ten ekonomicky, protoze |ékarnik
neztraci ¢as dohledavanim potrebnych informaci a za stejny
¢as ma moznost obslouZit vice pacientl a realizovat vyssi
trzby. Neméné dulezity pfinos je ale i odborna stranka, kdy
pacient dostane ucelenou informaci a logicky se posiluje
odborny obraz Iékarnika u laické vefejnosti. Dobie obslouzeny
pacient je spokojeny, je vérny své provozovné a ve svém
disledku je zase ekonomickym pfinosem. Jenom v tomto
druhém pripadé se konkrétni prinos hife prokazuje. Nicméné
z vlastni zkusenosti berme jako premisu, Ze se radi vracime
tam, kde je o nas dobre postarano. @

Jak bylo fec¢eno vyse, jednim z divodU zavedeni PIKTOGRAMU
je neustaly vyvoj novych pfipravkd, respektive novych baleni a
nazvl. Databazi pripravk(, ze které PIKTOGRAMY vychazi, je
proto tfeba neustale aktualizovat a doplnovat. Propracovany
systém spolecnosti Benu zarucuje, Ze nové pripravky jsou
zafazovany rychle podle pravidla ,nejproddvanéjsi na trhu”,
ale pfitom se dusledné kontroluji uvedend omezeni hned
z nékolika pramen(. Realizacni tym neustéle sleduje zmény
v popisech stdvajicich pfipravkll a prehodnocuje pfifazeni
jednotlivych piktogram.
Soucasné se  postupné
zafazuji nejen dalsi nové Rx
pripravky, ale rovnéz i OTC.

Piktogram je sice nazorna
znacka, ale v nékterych
pfipadech muze byt
zavadeéjici nebo je potreba
podat detailnéjsi informaci.
V tom pfipadé staci najet na
piktogram mysi a zobrazi se \.

detailni textova informace,

kterou lze nasledné sdélit

pacientovi.

Vérim, ze se ,mali, ale Sikovni“ budou libit a stanou se
neocenitelnymi  pomocniky pfi komunikaci pracovnik
vlékarné s pacientem.
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NIKDY NERIKEJ NIKDY

Pfed rokem jsme v Okirkads Apatyly
popisovali Zivotni cyklus operacniho
systému Windows. Spolec¢nost Micro-
soft, jeho tvlrce, tenkrat musela
pfiznat, ze koncept vécného systému
jen s aktualizaci dvakrat do roka je
neudrZitelny. Vyvoj technologii je tak
rychly, Ze nelze pll roku cekat a pak
pfijit s upgradovanou verzi softwaru. A
tak spole€nost Microsoft v tichosti
zacala pfipravovat dalsi verzi
tentokrat pod

operacniho systému,
nazvem Windows 11.

Rok se srokem seSel a v zdakulisi
odbornikl na informaéni technologie se
uz mluvi o Windows 12. Jesté
v bfeznovém Cisle Obenka do Apatpky jsme
se zamysleli, zda uZ je ten spravny cas
instalovat Windows 11, ktery ma vyssi
naroky na vykon hardwaru a nékdy je
k jeho potfeba instalaci i podstatna
investice do technického vybaveni.
A zatim vyvoj rozhodl za nés. Spole¢nost
Microsoft se zfejmé vraci
k pravidelnému vydavani novych verzi
operacniho systému Windows jako to
bylo v dobach Windows 7 a Windows 8.

A protoZe loni se objevily Windows 11,
Ize nové Windows 12 ocekdvat v roce
2024. Jsou to jesté dva roky a tézko
odhadovat, kam do té doby postoupi
vyvoj technologii. Snad se Microsoft
pouci z pomalého nastupu Windows 11
a snovou verzi vroce 2024 nedojde
k dalsimu enormnimu zvyseni
hardwarovych poZadavki. Na jednu
stranu je hezké wvyuZivat nejnovéjsi
poznatky a posledni divy techniky, ale
na druhou stranu, pokud je mordlni
Zivotnost zafizeni jen zlomkem té

technické, pak je néco Spatné. @

Samoziejmé Microsoft bude i nadale
vyvijet Windows 11, minimalné do toho
roku 2024. Jen nebudou, jak plvodné
planovali, dvé velké aktualizace do roka,
ale budou pfipravovat mensi, zato
Castéjsi updaty systému.

Posledni velkou aktualizaci, jesté podle
pavodniho harmonogramu, bude nova
verze Windows 11, kterd se zacne
distribuovat 20. zafi a kterd nese
oznaceni 22H2. Ta symbolika odpovida
roku a pololeti Novodoba hamletovska
otazka instalovat ¢i ne ma ted vice
odpovédi — ano, pockat po 20. zafi nebo
pockat dva roky na Windows 12.

[ |
VIDET A BYT VIDEN

Po letni pauze se v fijnu rozebéhnou
pozimni setkani lékarnikd a dalsiho
zdravotnického persondlu, kde nase
spole¢nost nebude chybét.

Prvni z nich je tradi¢ni Pharma kongres.

PHARMA
PROFIT

Kongres +15

Jeho uz patnacty roc¢nik ma hlavni téma
Jak uspésné projit krizi? a uskutecni se
prvni tijnovy Ctvrtek v olomouckém
hotelu Clarion Congres.

uskuteéni

Nasledujici  vikend se

Lékarnické dny v Trebici v hotelu Atom.

XXXVII. lékarnicke dny

Trebic

Poradatelem je Sekce lékdrenstvi Ceské
farmaceutické spole¢nosti CLS JEP a
akce je hodnocena body
v celoZivotnim vzdélavani.
Kromé odbornych prednasek
je na programu i koncert
trebicské skupiny Laky Mari,
spolecensky vecer a komentovand
prohlidka mésta Trebice s ojedinélou
zidovskou ctvrti, ktera se radi meazi
urbanisticky nejzachovalejsi v Evropé.

Dalsi Fijnovou akci je 6. celostatni
konference ambulantni péce, kterad se
uskutecéni v Praze. Jednd se o akci

6

celostatm konference
ambulantm péce

uréenou lékafdm a sestram, kterd je
akreditovéana CLK a CAS. Konference se
uskutecni v Utery 18. fijna v Praze 4 na
Ustavu molekuldrni genetiky AV CR. a
v jejim prlibéhu bude predana Cena
prof. MUDr. Frantiska Kolbela, DrSc., za
mimoradny prinos pro zdravotnictvi.

Spolecnost Apatyka servis se této akce
tradi¢né ucastni, protoZe nas systém

MEDIOX podporuje vzajemnou
komunikaci mezi lékari a Iékarniky.
Systém umoziiuje doktorim nahliZet se
souhlasem  |ékarny do  skladové

evidence. Lékar je tak schopen podat
pacientovi Uplnou a vyCerpavajici
informaci o dostupnosti predepsanych
pfipravkl, a to prfipadné vcetné
cenovych relaci.

Posledni Fijnovou akci, na které se
muZete setkat s pracovniky spolec¢nosti
Apatyka servis, je vpatek 21. fijna
kongres Healthcomm. | toto setkani je

sHEALTH

zafazeno do  kreditniho
vzdélavani s pridélenymi body.
V bohatém

systému

programu mimo jiné
vystoupi PharmDr. Josef Suchopar,
Ph.D. se zajimavou prezentaci
Bezpecnost antivirotik na COVID-19,
PharmDr. Jan Martin, Ph.D. Magické
stfedovéké receptury pohledem
soucasné farmacie nebo MUDr. Michal
Kryl s prednaskou na téma
Problematické typy klientt a pacienti.

V listopadu se pak uskutecni v Ostravé
uz 26. Kongres nemocnic¢ni farmacie.
Vice informaci a odkazy na stranky
organizator( jednotlivych akci najdete
na nasem webu: www.apatykaservis.cz.
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1992

Tento rok byl nabity uddlostmi. Na zadatku roku bylo
Ceskoslovensko oficialné pfipojeno ke svétové siti internetu a
koncem stejného roku tehdejsi Federdlni shromazdéni
rozhodlo o rozpadu spolec¢ného statu. Ve stejném roce byla
zaloZena i nasSe spoleCnost Apatyka servis. Pfesné datum
vzniku je podle obchodniho rejstiiku 18. listopad, a tak slavime
narozeniny na Romanu. ©)

Zacinali jsme v dobé, kdy vyuZivani informacnich technologii ve
spolecnosti, nejen v lékarenstvi, nebylo tak obvyklé jako
dneska. Hardware byl relativné drahy a ve srovnani s dneskem
mél méné nez desetinovy vykon. A predevsim lidé neuméli
s vypocetni technikou zachazet. PocitaCova gramotnost byla
miziva a pro kazdého bez rozdilu véku byl pocita¢ novinkou.
Bylo slozité pochopit, Ze pocita¢ neni jen psaci stroj a skladova
kartotéka, ze je pfi sprdvném zachazeni presnéjsi a efektivnéjsi
nez ruéni prace.

Pak pfislo ovladani mysi, dotykové obrazovky, komunikace po
internetu a stim fada novych anglickych pojmG. Navyky a
znalosti technologii, které maji dneska bézné déti ve skolce, by
jim tehdejsi generace mohla zavidét. Pravé uplynulych tricet
let predstavuje jednu lidskou generaci a zmény v chapani a
vyuZziti informacnich technologii si tak pamatuje vétsina z nas.
I dnesni nastupujici absolventi po Skole by uZz mohli psat
dlouhé historické staté o rozdilech mezi jejich prvnim mobilem
a zhavou soucasnosti. ©)

A pravé vtéhle dobé vznikla naSe spolecnost. Jejim
zakladatelem byla firma Ferd.Schulze GmbH und Co., ktera
o Ctyfi roky pozdéji prevedla spolecnost na firmu Phoenix.
V soucasnosti je v ramci koncernu vétSinovym vlastnikem
spole¢nost ADG Apotheken, kterd zajistuje pro lékarny sluzby
v oblasti informacnich technologii. Spolecnost Apatyka servis
se od té doby rozrostla na firmu svice nez Sedesati
zaméstnanci a pobockami po celé zemi, které nam umozniuji
poskytnout servis na misté do dvou hodin prakticky kdekoliv.
Lékdrensky systém Mediox, dodavany nasi spolecnosti, dnes
pouziva kazda treti lékdrna v Ceské republice. Diky variabilité
systému je okruh nasich zakaznikd Siroky. NaSich sluZeb
vyuZivaji provozovny s jednim vydejnim mistem stejné jako
velké nemocni¢ni |ékarny s desitkami pracovist. Jsme
spolehlivym partnerem pro samostatné lékarny stejné jako pro
jejich uskupeni, at uz se jedna o virtudlni spojeni nebo
provozovny jednoho majitele.

Uplynulych tricet let predstavuje tficet let Uspésnych projektd
a implementaci technologickych i obchodnich novinek. Vidy
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podle vasich prani

APATYKA SERVIS

jsme si zakladali na tom, Ze jsme inovatorem. Byli jsme prvni,
kdo svym zakazniklim nabidl moZnosti prostfedi Windows, kdo
propojil internetovy obchod s lékarenskym systémem a
mnoho dalsiho. Jako prvni jsme umoznili svym klientdm si
Iékarensky systém nekupovat, ale pujcit a mit tak do budoucna
zajistén pristup k nejnovéjsimu hardwaru.

Strategie zaméfend na inovace se ukdzala jako dobrou
strategii. Pred tficeti lety tu existovaly desitky Iékdrenskych
systém(, znichZz nékteré pouZivalo jen par lékaren. Dnes
spocitate fungujici informacni systémy pro Iékarny na prstech
jedné ruky.

Diky této strategii jsme v uplynulych tfech desetiletich méli
moznost aktivné se podilet na formovani vyuziti informacnich
technologiich v Ceské republice. Jsou to tii desetileti
obrovského nasazeni vSech nasich tymu, které jen dokazuje, ze
tvorit lépe fungujici svét opravdu neni nic jednoduchého a
ani rychlého. |

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSimi systémovymi poradci cervna a Cervence se stali

Miroslava Kucharikova a Martin Kristof.
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Tajenku kfizovky zaSlete do 20. zafi 2022 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorid spravnych odpovédi ziskd od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Okénka do Apatyky: ,KLIDNOU A NICIM NERUSENOU DOVOLENOU*.

Uz od dob porazky Napoleona u
Waterloo se traduje sto dni hajeni, které
je zvykem poskytnout politikiim i
urednikdm na uvedeni jejich novych
navrh( do Zivota. Vysledky sebelepsich
projektli se obvykle neprojevi do
druhého dne. Je tfeba urcitého odstupu,
abychom mohli posoudit, zda je vyvoj
pfinosem nebo naopak. A sto dni je
zrovna €as, ktery mél cisaf Bonaparte od
svého utéku z exilu na Elbé aZ do jeho
horkého konce u Waterloo.
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Sto dni hajeni umoznuje navrhovatellim
rovnéz reagovat na chyby, které se pfi
realizaci objevily. Chybovat je lidské a
své détské nemoci ma i ten nejlépe
pfipraveny a do detaild propracovany
projekt. Jeden z Murphyho zakon( tvrdi,
Ze jestli jde vse podle pldnu, pak se
nékde stala chyba.
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EPOUKAZ

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

Sto dni klidu zbrani nehaji jen realizatory
novych projektd, ale i jejich kritiky. Dalsi
z Murphovych zékon fika: Nikdy nefikej,
Ze néco nejde, protoZe se najde blbec,
ktery nevi, Ze to nejde a udéld to!
Historie lidstva je plna takovych
prikladd, kdy si kritici nepockali na
vysledky a okamzité tvrdili, Ze je to
hloupost a Ze to nemuZe fungovat.
Naptiklad na zaCatku pramyslové
revoluce to byly pochyby, zda lodé ze
Zeleza mohou plavat nebo zda letadla
tézsi nez vzduch mohou létat.

Neni tfeba chodit tak daleko do historie.
Vzpomerite si na polemiku okolo
elektronickych receptd. Funguji deset
let, ztoho polovinu povinné a
nepochybné by byla zajimavd anketa,
zda by se verejnost chtéla vratit jen
k papirové formé receptd. Byl by
zajimavy nazor odbornik(, Iékarnikd,
doktord i pacientd. [T&
Mozna nékdo nékdy
podobny prazkum |75~
zrealizuje. Ale mél by si [
pospiSit. Za par let uz |

mnozi nebudou védét, L

co to vlastngé byl = =
papirovy recept. @) = e
Pravé zacatkem srpna uplynulo sto dni
od uplatnéni prvnich elektronickych
poukazl na zdravotnické prostredky.
Kolem jejich spusténi uz tak velka
polemika, nebo chcete-li tak velky krik,
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nebyla. Jednak tu uZ byla zkuSenost
s elektronickymi recepty a jednak se
poukazll vydava prece jenom podstatné
méné neZ receptd. A predevsim je
pouzivani elektronickych poukazl zatim
dobrovolné. LékaF ho nemusi vystavovat
a lékarna ¢i vydejna zdravotnickych
prostifedkld ho nemusi pfijmout.

Zatimco z ordinace maloktery pacient
odejde, protoze jeho doktor tuto sluzbu
neposkytuje, jev Iékarnach situace jina.
Zakaznik, ktery pfijde s elektronickym
poukazem do lékarny a ta jej
neakceptuje, je nucen odejit do jiné
provozovny, ke konkurenci. @

Bé&hem uplynulych sto dni, tedy doby
hajeni, se nevyskytly problémy, které by
podstatné ovlivnily provozovani agendy
ePoukazl. A neni to jen tim, Ze by média
davala prednost vice senzacechtivym
zpradvam o aktudlni ekonomické a
politické situaci u nas i ve svété.
Epoukazy zkratka bézi tak, jak maji.

Je otazka, zda se zvedne vina nevole, az
budou ePoukazy povinné. Ale asi ne. Pro
pacienty jsou poukazy, pro které nemusi
osobné do ordinace, vyhodnéjsi. At uz se
jedna o lidi se snizenou pohyblivosti
nebo o ty, ktefi dostavaji poukazy
opakované. Lékarny se uZ musely
prizplGsobit kvali konkurenci a doktofi po
zkuSenostech s kovidem tento zplsob
uvitaji také.

Informacdni systém Mediox

- jednoduché zpracovani ePoukazii

- pristup do centralniho tloZisté

- pFimé propojeni s e-shopem

Vice informaci na www.apatykaservis.cz
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