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DUBEN BUDIZ
POCHVALEN

Znalci literarniho dila Frani Sramka

by sice namitali, Ze spravny citat starého farare Hory je: ,Léto
budiz pochvaleno”, ale po dlouhé dobé odfikani, kdy nebylo
mozné poradat zadna velkd setkani a kongresy, chvalime pravé
duben. Vtomto mésici se po dvou letech opét roztrhl pytel
s nejrliznéjsimi jarnimi akcemi.

Na strankach Ofénka ds Apatyy i na naSem webu pravidelné
informujeme o kongresech a konferencich, kde se mizete
potkat s nasimi zastupci. V letoSnim dubnu probéhly hned ¢tyfi
takové akce.

Spole¢nost Healthcomm po = HEALTH
svém bfeznovém online =
kongresu usporadala dva ]

fyzické kongresy. Ten prvni se uskutecnil za¢atkem mésice
v Olomouci a ten druhy posledni dubnovy patek v Praze.
Vrdmci zjistovani zpétné vazby se na prvnim setkdni
organizatofi ptali Ucastnikd, co pro né fyzické akce po covid-19

vlastné znamenaji.
Zbyteéné na cestovani, kdyZ mohu Rizikem pro me
studovat online z pohodli domova
5% 0%

zdravi

Neménnou oblibenou
vzdéldvaci aktivitou
95%

| kdyZ uvazime, Ze anketa probéhla mezi pfitomnymi a ze zde
asi nebylo moc ucastnik(, ktefi by akci brali jako riziko pro své
zdravi, stejné je potésujici, Ze drtivd vétSina respondent(
uvedla fyzickou akci jako oblibenou vzdélavaci aktivitu.

Na programu obou kongresi byly odborné prednasky a
Ucastnici ziskali body do systému celoZivotniho vzdélavani. Na
obou kongresech aktivné participovala i nase spole¢nost a nasi
zakaznici tak mohli na téchto akcich ziskat bezplatny voucher
k registraci. Obdobnou mozZnost nabidneme nasim zakaznik(m
i pro podzimni kongresy vHradci Kralové a Brné.

Reinhard K. Sprenger, poradce pro lidské zdroje

Dalsi dvé dubnové akce, kde jsme uz
tradicné partnery, se uskutecnily
v povelikono¢nim tydnu. Nejdfive se
ve Ctvrtek konal jiz 14. kongres
Pharma Profit v hotelu Aquapalace
vPraze Cestlicich. Je gy

zajimavé, 7e dvé tietiny |
ze dvou stovek ucastnikl
byly z nezavislych lékaren
nebo mensich volnych =
sdruzeni a tretina MCH
z lékaren patticich velkym
uskupenim. Redlné je
pfitom pocet lékaren
v obraceném poméru. *
Mozna se nékdy nékdo bude zabyvat sociologickou studii, pro¢
tomu tak je. Tfeba pracovnici fetézovych lékaren nepocituji
takovou potrebu kontaktovat se s ostatnimi kolegy nebo jejich
zaméstnavatel fesi sdileni informaci jinym zplsobem.

Dalsi fyzickou akci v tomto tydnu byl 16. kongres Praktického
Iékdrenstvi v Olomouci. V ramci programu vystoupil Mgr. Jan
Sipek, IT teditel nadi spole¢nosti, s prispévkem na téma
spusténi elektronického poukazu. Vice o této problematice
piseme na druhé strance tohoto Olewka do Fpatyky.

Duben byl po dlouhé dobé opravdu mésicem setkdvani. Do
prazdnin jesté planujeme Ucast na Beskydském sletu lékarnik(
a Jarni konferenci v Jihlavé.

Tésime se na vidénou na nékterém z nasich stanku!


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
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e-POUKAZY

Maly krok na velké cesté elektronizace zdravotnictvi.

d nedéle prvniho kvétna se miZe stat, Ze prijde
pacient do Iékdrny a misto papirového
poukazu na ortézu ukaze jen devitimistny kéd
nebo dokonce jen obc¢ansky prikaz. Tak daleko
pokrocily informacni technologie, Ze i tento
zpUsob vydeje zdravotnickych potreb je mozny.
Jednd se vlastné o obdobu eReceptu, ktery se objevil uz pred
vice nez deseti lety. A viceméné i jeho pouZivani v praxi je
stejné. Lékar vystavi poukaz a misto jeho papirové formy sdéli
pacientovi jen kdd. Ten je devitimistny a neni rozhodujici, zda
tento identifikator zasle lékaf formou textové zpravy nebo
jako carovy ¢i QR kdd. Je to vlastné pouhé jedine¢né oznaceni
poukazu v databazi vsech elektronickych poukazd. Doktor ho
do této databaze uloZi a Iékdrna podle &isla vyda. Uplné stejné
pouziti jako u centrdlniho uloZisté elektronickych receptl. Jen
se této databazi rika centralni GloZisté elektronickych poukaz(.

©

U kazdého poukazu uloZzeného v této databazi je samozirejmé i
informace o pacientovi, jeho identité. A tak stejné jako
u elektronického receptl je moziné vyzvednout predepsané
pomucky na obc¢ansky prlikaz ¢i jiny identifikator pacienta.

eIl

EPOUKAZ

Zpracovani poukazll a recept( se prece ale jenom lisi, a tak ani
jejich zpracovani v elektronické formé neni Uplné totoziné.
Do centralniho uloZisté elektronickych poukaz( maiji pfistup i
zdravotni pojistovny kvili informacim potfebnym ke schvéleni
hrazenych zdravotnickych prostfedkd. Dalsi zménou je pfistup
do databaze na strané vydavajiciho, obvykle Iékarny nebo
prodejny zdravotnickych potfeb. Zatimco Iéciva mohou
vydavat jen kvalifikovani pracovnici, ktefi také maji pfistup do
centrdlniho UlozZisté elektronickych receptll, zdravotnické
potfeby na poukazy mohou vyddavat i dalsi zaméstnanci.

Samoziejmé nemlZe byt takovd benevolence, aby do
centralniho UloZisté poukazl nahlizel kdokoliv, takZe i tito
pracovnici se musi nejdfive registrovat a jejich zaméstnavatel
musi potvrdit, Ze jsou skutecné opravnéni tyto prostfedky
vydavat. V podstaté vsichni pracovnici Iékarny nebo prodejny
zdravotnickych prostfedkl, ktefi je wvydavaji, musi projit
obdobnym registracnim procesem jako prochazeji Iékarnici.

DUBEN 2022

SUKL v pribéhu dubna usporadal dva seminaie ke spusténi
ePoukazu — vice informaci véetné prezentaci a informaci, jak se
registrovat, najdete na jeho webovych strankach:
https://www.epreskripce.cz/aktuality/seminare-ke-spusteni-epoukazu.
Nicméné do uzavérky naseho Okévba 4o Apatyky nevysla piislusna
vyhlaska. Je tedy mozné, ze elektronické poukazy bude mozné
zpracovavat oficialné az o meésic pozdéji. Zrejmé se
kompetentni organy fidi starou ¢inskou moudrosti uvedenou o
par fadka vyie. @

| pfi nejistoté, od kdy vlastné ePoukazy budou fungovat,
implementovaly nékteré softwarové firmy zpracovani
ePoukazu do svych systém(. NaSe spolecnost Apatyka servis
neni vyjimkou. Nas lékarensky systém Mediox je na ePoukaz
pfipraven a jeho prostrednictvim lze ePoukaz vydavat.

Pokud to jiny informacni systém pouzivany v lékarné
neumoznuje, jsou dvé moznosti. Bud lékarna zméni sv(j
systém a prejde na jiny, ktery tuto funkénost uz
implementoval, tfeba na nas Mediox @, nebo lze pouzit
pfimo aplikaci SUKLu, ale to znamena dvoji praci. Musite
poukaz zpracovat klasicky ve svém sytému skladové evidence a
vedle toho prostiednictvim aplikace SUKLu zjistovat, o jaky
poukaz se jedna a rovnéz pres tuto aplikaci komunikovat se
zdravotni pojistovnou pfi schvalovani.

V kazdém pripadé pro zpracovani ePoukazu, at |ékarenskym
systémem nebo aplikaci SUKLu, je nutnou podminkou, aby byl
vydavajici zaregistrovan. Pracovnici spolecnosti Apatyka servis
jsou pripraveni svym klientdm pomoci vloZit Udaje expedientt
do systému Mediox, ale vlastni registraci na SUKLu, pfi které
jsou pouzity citlivé udaje, musi vidy osobné fesit zaméstnanec
a jeho zaméstnavatel, |ékarna nebo prodejna PZT.

Zavedeni elektronickych poukaz( vypada jako maly kricek na
velké cesté elektronizace zdravotnictvi, ale otvira velikou
moznost pro dalsi vyuZiti lékarenskych e-shopl pfipadné
jakychkoliv internetovych obchodl nabizejicich zdravotnické
prostfedky. Nepochybné existuji pomdcky, jejichZ vyzvednuti
se neobejde bez osobni navstévy a vyzkouseni. Jedna se tieba
o bryle ¢i ortézy pfipravené viceméné na miru. Vedle toho
existuje ale fada prostredkd, které jsou odebirany hromadné ci
opakované a které nevyZaduji vyzkouSeni ¢i doporuceni
vyddvajiciho, jak je pouzivat, napfiklad prostfedky pro
inkontinenci.

ePoukazy na tyto prostfedky se rychle stanou predmétem
zasilkového prodeje prostfednictvim internetu. Jste na tuto
zménu pripraveni?


https://www.epreskripce.cz/aktuality/seminare-ke-spusteni-epoukazu
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JE LEKARNIK
PRUMERNY CLOVEK?

V souvislosti s dubnovou anketou, kde
zjistujeme vztah pracovnik( |ékaren
k socidlnim sitim, jsme se podivali i na
pravé zverejnénou statistiku digitdlnich
dovednosti obyvatel nasi zemé, jak je
kazdoroén& monitoruje Cesky statisticky
urad. Nikoho asi neprekvapi, ze ¢im
mladsi rocniky, tim vrelejsi vztah
k vypocetni technice. Tento trend je
stejny u nas jako v celé Evropé.

Ale obecné za Evropou zaostavame.
Socialni sité jako Facebook a podobné u
nas pouziva cca 56 % obyvatel starsich
Sestnacti let. Vramci Evropy se
nachazime v posledni tfetiné pomysiné-
ho Zebfitku stejné jako Rekové ¢&i
Lucemburcané, o nékolik procentnich
bodi vyse se nachézeji Slovaci.
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Osoby pouZivajici socidlni sité (% osob

v dané vékové skupiné v dané zemi)

Ovsem vynikdme nejvétsSim rozdilem
mezi vékovymi kategoriemi. Zatimco
v nejmladsi kategorii 16 — 24 let drzime
krok s nejlepsimi zemémi v Evropé jako
je Dansko a podobné, v nejstarsi
kategorii 55 — 74 let patfime spolu
s Polskem k tém s nejmensim podilem.
V této vékové kategorii vlastni ucet na
nékteré ze socialnich siti jen Ctvrtina
nasi populace. Ve zminovaném Dansku
je to ale 71 %. Cim je to zpGsobeno?
Neobstoji obvyklé zdlvodnéni, Zze jsme
se Ctyficet let ubirali jinym smérem.
O desitky procent nas predstihuji i jiné
zemé byvalého vychodniho bloku jako
jsou Rumunsko, Bulharsko nebo Litva.
Zajimavé je i vyuZiti socidlnich siti
firmami. Na Facebooku, jako nejvétsi a
nejnavstévovanéjsi socialni siti, maji

Slovensko

svQj profil jednotlivci a potom velké
spolecnosti, které musi byt vsude.
PredevSiim se jedna o podniky
pUsobicich v oblasti vydavatelstvi, filmu
a televiznich programd nebo cestovnich
kancelafi. Naopak mensi spole¢nosti do
padesati zaméstnancl, pokud vibec
vyuzivaji  socidlni  sité, preferu;ji
specialné zamérené sité jako je
napriklad Linkedin.

Pandemie posledni dva roky podstatné
zménila vyuziti informacnich technologii
a tim i nade digitalni dovednosti. Rada
lidi pracovala zdomova a problémy, na
které si volala firemniho ajtaka, museli
najednou vyresit sami. V lepSim pfipadé
méli pomoc na telefonu, ale stejné si to
museli odklikat a vlastni zkuSenost je
prfitom nejlepsi ucitel.

A jak dopadli lékarnici? Pockejte si na
vysledky ankety pfisti mésic! @

@16-24let (@ 55-Tdlet
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NASE ANKETY

Jesté par dni do konce dubna mate na
vyplnéni nasi ankety, kde zjistujeme vas
postoj k Facebooku a dalSim socidlnim
sitim. Ankety se mizZete zucastnit na
webu na adrese:

www.apatykaservis.cz/anketa-o-socialnich-sitich/

nebo kliknéte na nasledujici tlacitko:

Zatim odpovédélo pres sto lékarnikd a
uz ted je zajimavé sledovat, jak se
nazory od posledniho obdobného
prizkumu, uskutecnéného pred Sesti
lety, posunuly. Detailni vysledky
zvefejnime  po  skonéeni  ankety

v kvétnovém Cisle Mbénka do Apatyhy.

Zatim stale jesté mlZete odpovidat. Na
vase odpovédi se téSime nejpozdéji do
30. dubna 2022 a jako obvykle
odmeénime kazdého respondenta.

A pokud jste anketu nestihli, nemusite
zoufat. V kvétnu pfipravujeme dalsi,
tentokrate na téma vyuZiti piktogram(
pfi vydeji vIékarné. Podrobné jsme o
PIKTOGRAMECH psali v minulém Cisle

Ohénka do Fpatyly.
@2

Na dubnovych kongresech jsme
pozadali o vyplnéni této ankety formou
papirovych anketnich listk(, kterych se
nam vratilo zhruba sto. Nepochybné je
elektronickd forma pro respondenty
mnohem prijemnéjsi. Vyplyvd to ze
srovnani zpétné vazby u papirové a
elektronické ankety. Prece jenom
k pocitaCi a internetu ma pfistup
mnohem vice lidi, nez kolik se jich kdy
mUZe zucastnit fyzickych kongresa.

Koneckoncl elektronickd forma je
modernéjsi a pokud je Apatyka servis
nositelem inovaci v oblasti informacnich
technologii pro 1ékarny, pak musime jit i
tady prikladem. Navic zhlediska
zpracovatele se elektronické dotazniky
zpracovavaji mnohem efektivnéji nez
jejich papirové obdoby, které se musi
nejdfive prepsat. Je to Casové
zdrojem chyb. Vtomto ohledu je
manualni zpracovani anketnich listkd
stejné riskantni jako rucni zpracovani
Ucetnictvi, jak jsme o tom psali

v bieznovém &isle Dkenka d Apatyky.

Anketa o piktogramech bude zverejné-
na vprGibéhu kvétna. Sledujte nase
webové stranky, vyhlasime ji v sekci
Aktudlné

[


https://www.apatykaservis.cz/anketa-o-socialnich-sitich/
http://www.apatykaservis.cz/anketa-o-socialnich-sitich/
https://www.apatykaservis.cz/wp-content/uploads/2022/04/2022brezen-okenko-as.pdf#page=2
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PRACOVNIK MESICE

Tradi¢né tady na Etvrté strance Okénka d Apatpby uverejiiujeme
jméno pracovnika mésice. Za uplynulych jedendct let to bylo
sto osmaosmdesat jmen. Vletnim dvojcisle zverejriujeme
jména dvé a néktefi pracovnici jsou zvoleni pracovnikem
mésice opakované.

0d jedné tesitelky nasi kFizovky ptisel mail: ... Cteniho je tak
akordt, vidy néco zajimavého ndsledné aplikovaného do
vaseho prostredi. Libilo se mi, kdyZ tam byl predstaven
zameéstnanec mésice. Smekam pred nimi, s nami lékdarniky to
také nemaji jednoduché - obzvldsté kdyz na ddlku nds v nécem
instruuji (pfipaddm si jako technicky praclovék @ ). Nikdy
jsem se nedozvédéla podle Ceho je volite...

Je tedy na ¢ase to po dvandcti letech volbu vysvétlit. @

Pocet zaméstnancl nasi spolecnosti se blizi kSedesati a
polovinu z nich tvofi pracovnici servisniho oddéleni. To jsou ti
lidé, se kterymi se v Iékarné nejcastéji setkate. Implementu;ji
systém, realizuji tvodni Skoleni a staraji se o to, aby vse bézelo
kvasi plné spokojenosti. Kjejich pracovni naplni patfi i
tlumoceni vaSich poZadavkd vyvojardm. Ve 3Skoldch a
védeckém svété se vzil termin interdisciplinarni obor.
V podstaté to znamen3, Ze dotycny musi znat moznosti dvou Ci
vice hranicnich obord.

A stejné je to i u systémového poradce. Neni to programator,
ale musi védét, jak program funguje a co je mozné a realné
vném zmeénit. Neni to lékarnik, ale musi znat postup pfi
naskladnéni i vydeji 1ékl. Neni to hardwarovy odbornik, ale
presto musi znat zdklady a umét sestavit a oZivit jednotlivé
Casti komputeru a pocitacovych siti.

Rozmanitd ¢innost, ktera se neomrzi, je ale soucasné narocna
na rozsah znalosti poradce. A to uz viibec nemluvé o mékkych
dovednostech, jako je komunikace a dalsi interpersonaini
schopnosti. ROznorodd prace se pak odrazi i v kritériich
hodnoceni a vybéru nejlepsiho pracovnika, respektive presnéji
nejlepsiho pracovnika servisniho oddéleni. Vynosy, c¢astky
fakturované za sluzby, nemohou byt jedinym kritériem.
Podstatnd ¢ast pomoci poradce v Iékarné je kryta pravidelnym
mési¢nim poplatkem, pausalem, coZz neodrdzi praci poradce
v jednom mésici. Pfi hodnoceni systémovych poradcll se proto
musi vychazet z jejich aktivit, jako je napfiklad implementace
systému v nové lékarné a nasledné zaskoleni, kde se ucastnici
mohou vyjadfit k Grovni odvedené prace. Zpétna vazba vibec
je rovnéz dulezitym kritériem pro hodnoceni. Pocitaji se i
pochvaly, at z novych ¢i i ze stavajicich |ékaren.

Spolecnost Apatyka servis v letoSnim roce oslavi tficet let od
svého zalozZeni. Za tu dobu prosla jejim
servisnim oddélenim fada lidi. Nékteri
se Casem vyprofilovali a presli na
pozici programatora ¢i projektového
managera. Néktefi nevydrieli kazdo-
denni zatiZzeni a své kariérni naplnéni
hledaji jinde.

Nagimi zékazniky je tretina lékaren SLUZEB@LEKARNAM
v Ceské republice. To znamend, 7e
pramérné se jeden systémovy poradce
stara o Ctyricet lékaren. Samoziejmé
skutecny pocet zdavisi na zkuSenostech poradce i velikosti
svéfenych lékdren, co do pocltu pouZivanych pocitact i
jednotlivych moduld systému Mediox.

PFitom neni lIékarna jako Iékdrna. Rozsah spoluprace zavisi i na
zkuSenostech a znalostech jejich pracovnik(. Jsou zdkaznici,
ktefi si sami instaluji antivirové programy nebo tiskarnu. A jsou
jini, ktefi vyZaduji nasi ucast u vieho, co se tyka pocitaci nebo
internetu. Prikladem mulZe byt pravé registrace kvydeji
ePoukazd, jak o ni pideme na druhé strance Obcnba do Fpatyky.
Nasi pracovnici mohou pomoci, a je to jejich prace, pfi
vkladani registracnich Gdajd do systému Mediox, ale vlastni
registraci na webovém formulafi SUKLu s pouZitim osobnich
Udaju expedienta musi udélat kazdy sam.

Zlaté Paretovo pravidlo, které fika, Ze 80 % dusledkd prameni
z 20 % pricin, je platné rovné? pfi servisni ¢innosti. Ctyfi pétiny
zasahu je realizovdno u pétiny klientl. A i toto pravidlo musi
byt zohlednéno pti hodnoceni pracovnika mésice.

Pfifazeni konkrétni Iékarny konkrétnimu poradci neni vyhradni
a neménné. Mame klienty po celém tzemi Ceské republiky a
Cas od casu je nutné pfifazeni reorganizovat tak, aby se
minimalizovala dojezdova vzdalenost a soucasné se zachoval
optimalni pocet lékdren pfipadajicich na jednoho poradce.
Telefonicka konzultace nebo vzdalena sprava umoznuji resit
vétsinu poZadavk( na déalku. Je to rychlejsi a v podstaté i
lacinéjsi, protoZe nevznikaji naklady na dopravu. Ale nékteré
zasahy, napfiklad spojené s vyménou hardwaru, po telefonu
zkratka realizovat nelze. @ A potom — neni nad osobni
kontakt. Stdle jsme jesté lidé a ne stroje, které spolu
komunikuji jen elektronicky. @

| systémovy poradce je jenom clovék, ktery ma cas od casu
dovolenou, pfipadné je nemocny nebo pravé instaluje systém
v nové lékarné. Zastupitelnost a vzajemnd vypomoc musi byt
pfi této profesi samoziejmosti.

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brezna 2022 se stala

Irena Krajdlova.

Gratulujeme!
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UZ JE TU ZAS!

Kazdoro&né v dubnovém &isle Okérba do Apatpky varujeme pied
poditacovymi viry a Utoky hackerd. Je to takova nostalgicka
vzpominka na DUBEN - MESIC BEZPECNOSTI, ale stejné jako
v silniéni dopravé je tfeba dodriovat bezpecnostni opatreni
v prabéhu celého roku, a ne jen jeden mésic. @

Letos je situace je o to horsi, Ze se valecné konflikty zacaly
odehravat i v kyberprostoru. Je asi iUsmévné si predstavit, Ze
tajné sluzby jedné nebo druhé strany zadtoci na systémy
skladové evidence lékdren nepfitele. @ Ale!

v

Tvlrci virl a lidé pohybujici se v3sedé zéné

Rada hackerskych Gtokl nema politické pozadi, Ze by Gtoénici
protestovali proti néfemu, ba nejsou
vedeny ani ekonomickymi ddvody, kdy
poZaduji vypalné. Jsou to jen pokusy, zda
je hacker dobry a prekona antivir. , _
Utoénikaim sta&i jen védomi toho, Ze néco dokazali, a nasledky
neresi. Neni bez zajimavosti, Ze na tvorbé nejlepsich
antivirovych program se podili byvali hackefi.

Publicita spojend sjednotlivymi utoky laka fadu dalSich
nasledovnikd. Mladi zacinajici hackefi si samozifejmé hned
netroufnou na velice dobfe zabezpecené systémy bank Ci
armady, ale klasické informacni systémy firem, kde ne vsichni
uzivatelé dodrzuji zaklady bezpecnosti, jsou vhodnym cilem ke

| 2 Wi W . . v . s 4w . N N
internetu se aktivovali. ProhldSeni nejzndméjsi  sloZeni tovary3ské zkousky hackera.
NS _Sk(;‘pln\r’] Andc;nykmoui, ) ZZ zoau’foa na .poat?se Obrana je pfitom jednoduchd — dobry antivirovy program a
jednecn, vedio k reakc o purctJ,.VD,nes SINEMUZE  predevsim dodrzovani elementarni zasady bezpeénosti.
' byt nikdo jist, Ze nebude pfriSti obéti utoku.
POMUCKY: , : ; ; JEDOVATA - JELENS | JEDNOTKA
ENN, AT, BAREVNA HLUPACI DOMACKY JMENO KORALKA INTEGRO- OZNAQENI INICIALY ORGANICKA UZAVRENY paROHY PO | PROSTO- FENSKE
MALIRSKA HERGE VANY CESKYCH | POLITIKA POLIGEIN :
SPAT, KRIDA | (OBLAST) | ADAM | o o acE (ZASTAR) | evop LETADEL | TROCKEHO | SLOUCE- oz CTYRECH | ROVEHD JMENO
UKAZ NINA VYSADACH | UHLU
' égimnm
OPERENEC MODRE _CISLOVKA
BRI NEMECKY
 ARNOST"
3.DIL
ZNACKA
NEMEC- il
KYCH AUT USTALENE
VZORY
MOSKEV- KEJKLIR
SKY SPOR- (ZASTAR )
TOVNI TEKAVA
KLUB LATKA
BACULATE KOMORNi
UKAZOVACT —_ SOUBORY
ZAIVENO NEJIST NETECNY
PAMLSKY PLYN
’ BYV. ZKR. MNOHO- -
RAKOUSKY NECAS NEMECKA wLowA | oawi
SJEZI%AR _ ~SHEY oSLAVNE | OVOONY
NA LYZICH i PLOD
OCHOGENI {HOVOR,) REC
1. DL
plEes TAJENKY _ 0T
(SLOVEN.) ASIJ. POLO- DOMACKY
) 0STROV ZORA
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@ CARSKY | RAVELA PLEMENO " POTAES
VYNOS | ciTosLov. PSA JEDNOTKA
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NATEREM SiDLO
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Tajenku kfiZzovky zaslete do 25. kvétna 2022 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka k¥izovky z minulého Oéénka ds Apatyky byla ,,BREZEN MESIC UCETNICH KNIH“.
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Vsem Uspésnym resiteliim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

Stejny titulek se v Obéuka do Apatyhy obijevil
pred péti lety, kdyz jsme psali o sluzbé
kratkych  textovych  zprav, které

upozoriuji pacienta, Ze jim objednany
lék je vlékarné

uz kdispozici. Dnes
okfidlené réeni vyslo-
vil americky statnik a
spisovatel Benjamin
. Franklin u? tficet let
' pted tim, nez Ameri-
c¢ané zacali bojovat
za svoji nezavislost
na Velké Britanii.

Za téch tfi sta let se hodné zménilo.
Uroveri dne$nich znalosti je nesrovna-
telna s lidskym poznanim v osmndactém

stoletim, ale pravdivost Franklinova
vyroku se jenom potvrzuje. Nové
technologie v mnoha oborech stiraji

presné vymezené hranice pracovni doby,
kdy clovék vydélava penize, a doby, kdy
se vénuje jinym aktivitam.

Naudili jsme se efektivnéji vyuZivat svij
Cas a vétsiné lidi vadi prostoje a hluché
doby. Povsimnéte si nervozity cekajicich
ve fronté na cokoliv — na Uradé stejné
jako u doktora. Je to nevyuZity prostor.
Proc¢ v poslednich desetiletich ziskaly na
oblibé mobilni telefony a jejich aplikace?
ProtoZze jsou dostupné kdykoliv a
kdekoliv a pomahaji nam efektivné

................

...............
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Jdéte s dobou
a prodavejte online

edou ke zvySené navitévnosti

Nauéte své zakazniky rezervovat léky s receptem onlife
§ termin k vyzved:

a riabidnout jim vhodny termin k vyz
i lu

évy lékamy neméte pozadovar

stéle roste. E-poukaz
rode] zdravotnich por
b

/ebu svym zakaznikim. Kvil
5 L
—a
@ servis ..

sro.
>érovné 945/7,102 00 Praha 10 + info@apatykaservis.cz www.apatykaservis.cz

vyuzit dobu, kdyZ z jakéhokoliv divodu
nemlzeme délat cokoliv jiného. Diky
témto technologiim muiZeme vyfidit
cestou v tramvaji bankovni pfikaz nebo
si na poSté precist v mobilni ctecce
podstatnou ¢ast T musketyrd. @

Kolik lidi v dopravnich prosttedcich nebo
¢ekarnach aktivné komunikuje se svym
mobilem? Nasli jsme jednoduchy
zpUsob, jak vyuZit neefektivni prostoje. A
o to vic nas rozciluje a vyvadi z miry,
kdyz tohle nasSe Siditko nemlzeme
pouZzit. Treba pfi fizeni automobilu.

| pfi obycejné chlzi Ize mobil pouzivat
jen omezené jako telefon a nelze na
ném hrat svoji oblibenou akéni hru, Cist
roman C¢i pouzivat jakoukoliv jinou
aplikaci, ktera vyZzaduje sledovani
obrazovky. Sledovat musime cestu.

ProtoZze umime, alespon podle svého
nazoru, vyuzit kazdy casovy okamzik,
snazime se eliminovat nebo alespon
minimalizovat zbyte¢né pochlzky. A
zase ndm v tom pomahaji technologické
vymozenosti. Na webu si najdeme
otviraci doby, at zbytetné necestujeme
do obchodu. A kdyZz shanime néco
konkrétniho, tak si nejdfive na interne-
tovych strankach presvédcéime, zda to
vobchodé maji. A pokud nejsme
s pocitaci a internetem kamaradi, tak si
do obchodu nejdfive alespori zavolame.

Neni to o lenosti. Usetfeny cCas stejné
Casto vénujeme fyzickému cviceni. Je to

o neochoté délat zbytecné véci, kterym
se umime vyhnout.

Pfed dvéma lety, kdyZ zacala doba
kovidova, prisla Apatyka s myslenkou
rezervovat predepsané medikamenty
v lékarné prostrednictvim mobilu.

Praha 10, K Pérovné,

102 00 Praha 10, K pérovné 945/7

Pacient nacetl do mobilu kdd, zvolil si
Iékdrnu a po jejim potvrzeni Sel najisto.
RovnéZ ze zdravotniho hlediska bylo

&jsi, kdyz se lidé vlékarné
nezdrzovali a pfedpis méli pfipraveny.
Stejna funkcénost existuje i dnes, jen je
rozsifena o moznost rezervovat pfimo
na webovych strdnkach |ékdrny. Je to
pohodInéjsi pro obé strany. Pacient jde
jen do jedné lékdrny, kde je jeho lék
pfipraven, a vydavajici lékarna ma dost
Casu pripravek pfipravit, pfipadné i
objednat. Vyznam rezervace na webu
dale vzroste i zavedenim ePoukazu.

rezervace léki na elektronicky

recept

- pacient si rezervuje recept na webu

v konkrétni lékarné

- lékdrna si ptipravi videj predem

~ Seti* Cas pacientovi i lékdrné

Zajemci z fad uZivatelll lékarenského systému Mediox, ktefi mate zdjem
o rezervaci lékl na elektronicky recept, kontaktujte prosim svého

evv


https://www.apatykaservis.cz/produkty/provoz-lekarny/rezervace-Rx/



