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Historie verzi:

Cislo verze  Nazev Autor/Vlastnik Schvdleno Nabyva Gcinnosti
od
1.0 Protikorupéni kodex Group Compliance Vykonnou radou 09.04.2014
dne 08.04.2014
2.0 Protikorupéni kodex Group Compliance Vykonnou radou 15.04.2019
dne 05.04.2019
3.0 Protikorupcni kodex Group Compliance Vykonnou radou 01.03.2022

dne 15.02.2022

V pfipadé dotazl tykajicich se verzi a pfesnych zmén souvisejicich s obsahem se obrat te na oddéleni Group
Compliance.

Aktudlné platnd verze je zvyraznéna tucné. Aktudlné platné Zasady Compliance a SOP lze konzultovat
prostfednictvim intranetu (COIN, mistni intranet).
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Glosar / slovnicek

Obchodni partner Viechny Treti strany, jako jsou zakaznici, dodavatelé,

zastupci, konzultanti a dalSi osoby pfimo zapojené do
obchodnich aktivit skupiny PHOENIX.

Compliance Management
System (CMS)

CMS je systém, ktery propojuje veSkeré aktivity souvisejici
s Compliance (napf. smérnice, Skoleni, postupy Compliance
atd.) v celé skupiné PHOENIX.

Prirucka Compliance Corporate Compliance poskytuje véem LCM manual nazvany

Organisation Handbook Compliance Organisation Handbook. Obsahuje veskeré
pokyny, postupy, doporucenda jednani atd. souvisejici

s implementaci systému CMS ve skupiné PHOENIX.

Local Compliance Committee Compliance vybor na drovni pfislusné pobocky v konkrétni
(LCC) zemi Ci v konkrétnim regionu, ktery kontroluje Ukoly a
cinnosti tykajici se monitoringu, kontrol, rozhodovacich
postupl a jejich pfipadné eskalace. Podrobnosti viz Zasady
dodrzovani pravnich pfedpisu.

Local Compliance Manager Mistni Compliance manazer - osoba, kterd zodpovidad za
(LC™) zavedeni systému CMS - na zdkladé pokynd stanovenych
oddélenim Corporate Compliance - v pfislusné spolecnosti /
spolecnostech a ktera je v dané spolecnosti / spole¢nostech
kontaktni osobou, na kterou se muze kdokoli obratit
v souvislosti se vSemi skuteCnostmi a dotazy tykajici se
Compliance. V kazdé spolecnosti ¢i jednotlivém subjektu
skupiny PHOENIX je jmenovan jeden LCM. Podrobnosti viz
dokument Zasady dodrZzovani pravnich predpisd.

Zaméstnanec je kazda fyzicka osoba, ktera podepsala
Zaméstnanec pracovni smlouvu pfimo se skupinou PHOENIX a vykonava
praci nebo Ukoly pfimo pro skupinu PHOENIX.

Skupina PHOENIX Sestdva ze vSech spolecnosti, ve kterych spolecnost
(nebo jen ,PHOENIX®) PHOENIX Pharma SE nebo jedna zjejich dcefinych
spolecnosti vlastni vétSinovy podil, nebo ze spole¢nosti

které jsou pFfimo ¢&i nepfimo ovlddany holdingovou

spolecnosti nebo jejimi dcefinymi spole¢nostmi.
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SOP (Standard Operating Standardni pracovni postup. Tento druh predpisu stanovuje
Procedure) podrobnéjsi pokyny ohledné konkrétniho pracovniho
postupu v urcité specifické oblasti ¢Cinnosti; tyto pokyny jsou
zavazné pro vSechny zaméstnance skupiny PHOENIX.
Veskeré pokyny tykajici se Compliance a SOP ziskate
prostrednictvim systému COIN.

Treti strana Treti strana je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz je
spolec¢nost skupiny PHOENIX (obchodni) v kontaktu. V
kontextu tohoto vnitfniho predpisu se za Treti stranu
nepovazuji  spoleC¢nosti skupiny PHOENIX a jejich

zameéstnanci.

Protikorupcni kodex 5
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. VSeobecné informace

Tato smérnice a souvisejici standardni pracovni postupy upravuji vSechny zalezitosti souvisejici s
(pfipadnym) vyskytem Uplatkafstvi a potfebné pro prevenci a boj proti Uplatkarstvi ve skupiné
PHOENIX v ramci systému CMS.

Uplatkafstvi je zakazano. UplatkaFstvi v libovolné podobé nikdy nepredstavuje podruzny prestupek
a neexistuji zadné ospravedlnitelné okolnosti, kdyby se k nému bylo mozné uchylovat za ucelem
ziskani nebo rozvijeni podnikatelskych prilezitosti. Naopak, uplatkarstvi je forma zavazné trestné
¢innosti, které se zaméstnanci nikdy nesméji icastnit.

Viz Zasady Na tuto smérnici se bez omezeni uplatni Zasady dodrzovani pravnich predpisu, které je tfeba plnit
dodrzovani

pravnich predpist
a &lanek 101 jiném tématu, které se tyka obsahu této smérnice, kontaktujte prosim svého LCM nebo oddéleni
Corporate Compliance.

a uplatiovat v plném rozsahu. Mate-li ohledné prevence a potirani Uplatkarstvi ¢i o jakémkoliv

Il. Platné pravni predpisy

1.  Uplatkafstvi
Zasady . . - , L , . . . -
2 pravidla Zaméstnanci nesméji nabizet, poskytovat ani pfijimat uUplatky, ani za timto udcelem vyuzivat

prostredniky (zastupce, poradce, jiné zprostifedkovatele).

Je zakazana kazdy forma uplatku, provize ¢i jiné nevhodné platby, jakoz i pfijimani ¢i nabizeni a

poskytovani hmotnych ¢i nehmotnych vyhod.

Skupina PHOENIX nerozliduje mezi upldcenim ve vztahu k vefejné ¢innym osobam a jednotlivclim
c¢innym v soukromém podnikani.

Vsichni zaméstnanci, Treti Strany, zastupci a dodavatelé maji zakdzano:

a) Poskytnout, slibit nebo nabidnout finan¢ni dary, platby, pozvanky nebo jiné
protihodnoty s oCekavanim nebo virou, ze pfinese protipravni podnikatelskou vyhodu,
nebo odménit libovolnou stranu za poskytnuti takové vyhody ¢i udéleni souhlasu
s poskytnutim takové vyhody.

b) Prijmout financni dary, platby, pozvanky nebo jiné protisluzby, o kterych vi nebo se
domnivaji, Ze jsou nabizeny s oCekavanim, Ze pfinesou protistrané podnikatelskou
vyhodu.

()] Nabizet ¢i prijimat financni dary, platby, pozvanky ¢i jiné vyhody prostfednictvim Treti

Strany (prostfednika) zpusobem, ktery vylucuji body (a) a (b).
d) Jednat jakymkoliv zptsobem, ktery je v rozporu s touto smérnici nebo jinymi
protikorupcnimi predpisy.

Protikorupcni kodex 6
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Zasady
a pravidla

1.1

PHOENIX &

Obecné se za Uplatkarstvi povazuje zneuziti vlastnich pravomoci ¢i pozice v podnikatelské c¢innosti
za Ucelem ziskani neopravnéné vyhody ve vlastni prospéch nebo v prospéch Treti strany, jako
napriklad v prospéch zaméstnavatele.

Uplatkafstvi tudiz zahrnuje poskytovani, nabizeni, slibovani, pfijimani ale i poZadovani vyhod
s cilem ovlivnit chovani jednotlivcim za G¢elem ziskani nebo zachovani podnikatelské vyhody.

Vyhodou je v tomto pfipadé jakékoliv jednani, které zlepsi hmotnou ¢i nehmotnou situaci pfijemce,
aniz by na to mél prijemce pravni narok.

Zakazana provize je platba v podobé skrytého honorare, jako v pfipadé, kdy dfive najaty poradce
prevede zpét na Ucet zaméstnance cast svého uméle navySeného honorare. Tento druh dohod

strany obvykle uzaviraji vskrytu a nezverejiuji se.
Tato smérnice se uplatni na nasledujici druhy Uplatkarstvi:

. Aktivni uplaceni:
Nabidnuti, slib nebo_poskytnuti financni nebo jiné hmotné ¢i nehmotné vyhody.

. Pasivni uplaceni:
Vyzadani nebo pfijeti finan¢ni nebo jiné hmotné ¢i nehmotné vyhody coby odmény,
nebo se za Ucelem vyvolat protipravni jednani ve vztahu k urcité odborné pozici Ci

funkci.
Tato smérnice se uplatiuje na uplaceni:

. V oblasti obchodniho styku:
Nabidnuti, slib nebo poskytnuti hmotné ¢i nehmotné vyhody néjaké fyzické osobé
v obchodnim styku s imyslem vyvolat nebo odménit protipravni vykon povinnosti
z titulu pozice ¢i funkce zastavené takovou osobou.

. V oblasti (zahrani¢nich) vefejnych ¢initeld:
Nabidnuti, slib nebo poskytnuti hmotné ¢i nehmotné vyhody vefejnému Ciniteli
s uUmyslem vyvolat nebo odménit protipravni vykon povinnosti z titulu pozice ¢i funkce
zastavané takovou osobou.

Zprostredkovani plateb

Skupina PHOENIX povaZzuje za uplaceni i odmény za urychleni vyfizeni véci; proto je takové jednani

rovnéz zakdzano. Toto pravidlo plati i v pfipadé, pokud by jej pfipadné povolovaly mistni pravni
predpisy.

Protikorupéni kodex 7
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Zasady
a pravidla

Definice

PHOENIX &

Odmeény za urychleni vyfizeni véci jsou platby vyplacené vefejnym c&initelim s dmyslem urychlit
vyfizeni Ufedniho nebo jiného obdobného Ukonu, na ktery by méla dana osoba urcité situaci
opravnény narok (napf. urychleni celniho Fizeni, vydani povoleni atd.). Tyto odmény maji vliv na
dobu uskutecnéni dané cinnosti nikoliv na samotny vysledek.

Verejni Cinitelé a zdravotnické profese (HCP)

Verejni Cinitelé

PHOENIX v zasadé nerozliSuje mezi Uplatky pro verejné CcCinitele a Uplatky mezi jednotlivci
v soukromém podnikatelském sektoru. Verejné Ccinitelé nicméné casto podléhaji prisnéjsim
pfedpisim a omezenim (ha mistni Urovni), které se nevztahuji na soukromé osoby, nebo se na né
uplatni jen v mirnéjsi podobé. Divodem je obvykle Usili o zajisténi ochrany nezavislosti spravy
vefejnych véci. Ze stejného divodu se také na komunikaci a obchodni vztahy se vefejnymi Ciniteli
uplatnuji pfisnéjsi pravidla.

Zaméstnanci by se obecné méli zdrzet poskytovani finan¢nich daru (napf. dari nebo pohostinskych

sluzeb) nebo jejich pfijimani od vefejnych ciniteld. S ohledem na pfislusné (mistni) zakony to muze

byt povoleno ve velmi omezeném rozsahu [viz SOP (Standardni pracovni postup) k financnim
dardam)].

Spoluprace a jednani s vefejnymi Ciniteli jsou obecné povoleny pouze pokud to vyzaduji jejich
zvlastni znalosti a pravomoci, a pokud takova spoluprace probéhne v plném souladu se vsemi
pravnimi a jinymi pfedpisy (véetné internich pfedpisi zaméstnavatele), kterym takova spoluprace
podléha. Je-li tfeba spolupracovat s vefejnym Cinitelem, je tfeba takovou spolupraci transparentné
koordinovat, aby se pfedeslo, byt i jen podezfeni na moznou korupci nebo Uplatkarstvi.

Vyraz ,vefejny Cinitel“ muze v zavislosti na pfislusnych pfedpisech zahrnovat Siroky okruh riznych
osob, vcéetné:

. Zvolenych ¢i jmenovanych vedoucich predstavitelt ¢i zaméstnanct Gradi a instituci statni
spravy Ci mistni samospravy, vcetné vedeni statem vlastnénych &i spoluvlastnénych
spolecnosti;

. Zvolenych ¢ jmenovanych vedoucich predstaviteld ¢ zaméstnanch mezinarodnich
vefejnych organizaci, jako napfiklad OSN;

. Osob, které jednaji za nebo jménem Gradi a instituci statni spravy ¢i mistni samospravy,
firmy/instituce nebo mezinarodnich vefejnych organizaci;

. Politik( a kandidatt na vefejnou funkci;

. Vsech dalSich osob, které spliuji definici ,vefejného Cinitele“ podle pfislusnych zakond,
pfedpist a oborovych kodexu; za takové mohou byt ¢asto povazovani zejména rodinni
pfislusnici kterékoli z vySe uvedenych osob.

Protikorupcni kodex 8
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Odkazy - SOP (Standardni pracovni postup) k finan¢nim dardim

2.2  Zdravotnické profese (HCPs)

Vzhledem k povaze svého podnikani bude spolecnost PHOENIX neustdle komunikovat se
zdravotnickymi profesemi - podle nize uvedené definice, zejména s Iékarniky. Obvykle se tato definice
nevztahuje na hlavni ¢innost spolecnosti PHOENIX, pokud jde o obchod a distribuci farmaceutického
zbozi ve velkoobchodnim a maloobchodnim kontextu, pro které jsou zdravotnici povazovani pouze za
zakazniky. Zvlastni predpisy vSak mohou platit pro nasledujici obchodni situace:

Zasady a
pravidla
V pripadé komunikace spolec¢nosti PHOENIX - obvykle jménem Tretich stran v rdmci tzv.
zastupovani - se zdravotniky, zdravotnickymi organizacemi a pacientskymi organizacemi,
zejména pokud jde o propagaci produktl a/nebo jednani se zdravotniky, jako je sponzorovani
a/nebo uzavirani smluv s HCP, plati pfisnéjsi mistni zakony a kodexy (viz SOP_k jednani se
zdravotniky).
Zaméstnanci by méli byt obezfetni pfi jednani s HCP ve vySe popsanych situacich a v pfipadé
nejasnosti ohledné platnosti SOP a/nebo platnych (mistnich) zakon0 pfi interakci s HCP, které se
mohou v jednotlivych zemich lisit, kontaktovat svého LCM.
Defin Jakdkoli fyzicka osoba, ktera je ¢lenem lékaFského, zubniho, farmaceutického nebo osetfovatelského
setnice povolani nebo osoba, kterd v ramci své odborné &innosti mGze pfedepisovat, nakupovat, vydavat,
doporucovat nebo podavat |éCivy prFipravek; toto plati také pro kazdého urednika nebo zaméstnance
vlady, agentury nebo jiné organizace (at uz ve vefejném nebo soukromém sektoru), ktefi mohou
pfedepisovat, nakupovat, doddvat, doporucovat nebo podavat Iécivé pripravky.
Odkazy SOP (Standardni pracovni postup) k jednani se zdravotniky

Protikorupcni kodex 9
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3. Financni dary
Definice
Zaméstnanci spolecnosti PHOENIX mohou pfilezitostné poskytovat financni dary Tretim strandm nebo je
pfijimat. Ty vSak musi byt spolecensky pfimérené! a mély by spadat do mistnich stanovenych hodnotovych
limitd.
Dal3i vysvétleni tykajici se finan¢nich dari najdete v bodech 3.1 a 3.2 tohoto kodexu a v SOP (Standardni
pracovni postup) k finanénim daram.
Financni dary zahrnuji dary, pobidky, vylety, ubytovani, sluzby poskytujici stravu a napoje (pohosténi),
pozvanky a akce, jakoz i jakékoli jiné pFispévky, které mohou byt poskytnuty Tretim strandm nebo které
mohou naopak Tfeti strany poskytnout zaméstnanciim spole¢nosti PHOENIX. Zde uvedené predpisy se
nevztahuji na interni dary PHOENIX (napf. mezi zaméstnanci nebo kolegy).
Odkazy — SOP (Standardni pracovni postup) k finan¢nim dardim
3.1 Dary a pobidky
Zasady a
pravidla

Zaméstnanci skupiny PHOENIX mohou pfilezitostné poskytovat Tretim stranam dary nebo pobidky,
nebo je pfijimat; takové dary a pobidky vSak museji byt spolecensky prijatelné2 a jejich hodnota
nesmi prekrocit stanoveny limit.

Je zakdzano slibovat, nabizet nebo poskytovat dary ¢i pobidky s cilem pfimét pfijemce poskytnout
skupiné Phoenix néjakou vyhodu, nebo takové jednani odménit ¢i odménovat, ¢i naopak s cilem
pfimét prijemce, aby se zdrzel jednani, které by bylo pro PHOENIX nevyhodné.

Totéz plati i o pro opacnou situaci.

Zaméstnanci musi odmitnout vSechny nevhodné dary, ktery by v nich napfiklad mohly vyvolat pocit,
ze jsou darci néjak zavazani nebo které by mohly poskodit dobrou povést zaméstnance, skupiny
PHOENIX nebo obchodniho partnera. Odmitnuti musi byt zdvofilé, ale rdzné. Zaroven zadné takové
dary nesmi zaméstnanci nabizet Tretim strandam.

Dary vefejnym Cinitelim nejsou obecné povoleny. Ve vyjimecénych pfipadech, rovnéz s pfihlédnutim
k mistnim pravnim zavazkim, lze poskytnout pozornosti vefejnym cinitelim po pfedchozi
konzultaci s LCM.

1 Spolecenska pfiméfenost se tyka zplsobu chovani, které jsou béZné a obecné pfijimané, pficemz za standard
se povazuje eticky pohled Siroké verejnosti. V tomto ohledu nejsou definovany zadné obecné platné limity [v
této zaleZitosti viz take SOP (Standardni pracovni postup) k finan¢nim dartm)].
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Odkazy

Zasady
a pravidla

3.2

PHOENIX &

Jestlize ve vyjimecnych pripadech pfijaty nebo poskytnuty dar ¢i pobidka prekroci predepsanou
hodnotu mistniho limitu, podléha takovy dar schvaleni ze strany nadfizeného a jeho poskytnuti i
pfijeti musi byt nahlaSeno LCM (viz AnCo_SOP_k finan¢nim dartm).

Pfi nabizeni ¢i pfijimani dart a pobidek je také nutno dodrzovat dodate¢né podminky stanovené v
dokumentu AnCo_SOP_k finan¢nim darim.

Ohledné dari a pobidek od Tretich stran a v jejich prospéch je nad ramec vySe uvedenych
ustanoveni tfeba zohlednit také nasledujici podminky:

. Vzdy je zakdzano nabizet nebo pfijimat dary ve formé hotovosti nebo Sekd, poukazl a
podobné.
. Dary a pobidky nesméji byt poskytovany a nabizeny v prubéhu vyjednavani o smlouvé ¢i

v ramci vybérového fizeni, ani je nelze nabizet ¢i pfijimat od spolecnosti ¢i osob, se
kterymi nema skupina Phoenix zadné obchodni vztahy.

Kazdy dar a kazdou pozvanku je tfeba posoudit z hlediska zamySleného Gcelu, at uz jde o dary
nabizené ¢i pfrijimané. Je zakadzano pfijimat ¢i nabizet dary ¢i jiné pobidky, jejichz hodnota
presahuje predepsany mistni limit (maximalni castku). Zaroven je tfeba dodrzovat vSechny dalsi
pfipadné dodatecné predpisy.

Pfi poskytovani dart nebo pobidek nehraje roli, zdali ndklady na pofizeni daru nese skupina
PHOENIX nebo samotny zaméstnanec.

Dary predstavuji vyhody, u kterych dochazi k pfevodu néjaké hodnoty na jinou osobu (napf. jako
projev uznani), aniz by darce ocekaval cokoliv na oplatku.

- SOP (Standardni pracovni postup) k finanénim darim
- Mistni limity spolecnosti skupiny PHOENIX
- Vzor oznameni o dodrzovani predpisu

Obchodni cesty, ubytovani, pohosténi, pozvanky a dal$i akce

Zaméstnanci skupiny PHOENIX mohou pfilezitostné pozvat jiné osoby na obchodni cestu a/nebo
jinou obdobnou uddlost a zajistit takové osobé ubytovani nebo pohosténi, pfipadné mohou
takovou nabidku pfijmout. Tyto udalosti vSak museji byt spoleCensky pfijatelné a nesmi presahnout
maximalni vysi mistnich limitd.

Zaméstnanci skupiny PHOENIX nesméji pfijmout pozvanku k pobytu s noclehem ani nabidku na
Ghradu cestovnich nakladd.

Zasady a predpisy uvedené v ¢lanku 3 a 3.1 této smérnice (Dary a pobidky) musi zaméstnanci

dodrzovat obdobné, vcetné prislusnych ustanoveni Standardni pracovni postup upravujici financni
dary. Toto pravidlo se zejména uplatni v pfipadech probihajiciho vyjedndvani o smlouvé ¢i v pfipadé
probihajiciho vybérového Fizeni.
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Definice

Odkazy

Zasady
a pravidla

PHOENIX &

Zaméstnanci skupiny PHOENIX jsou pfrilezitostné pozvani na spolecenskou akci. Také nase
spolecnost zve nase obchodni partnery na vlastni udalosti a akce.

V ptipadech, kdy je to spolecensky vhodné a v souladu s dalSimi pfislusSnymi predpisy (viz nize),
skupina PHOENIX nezakazuje svym zaméstnancim Ucastnit se takovych udalosti a akci a pozvanky
pfijme za Gcelem zlepseni obchodnich vztahl a vzajemného porozuméni s obchodnimi partnery.

V ramci skupiny PHOENIX nabidka Ghrady cestovnich vyloh, nakladi na ubytovani, poho3téni a
podobné zahrnuji vSechny nabidky (aktivni i pasivni) na pokryti vyloh obchodni cesty (letenky,
jizdenky apod.), ubytovani (hotely apod.), pohosSténi (ndvstéva restaurace, catering na udalosti) i
vstupné na udalost (kongres, veletrh, divadelni predstaveni, sportovni udalost apod.).

Pfi nabizeni uhrady cestovnich vyloh, ubytovani, pohosténi a podobné nehraje roli, zdali naklady
nese spolecnost skupiny PHOENIX nebo zaméstnanec samotny.

SOP (Standardni pracovni postup) k finanénim darim
Mistni limity spole¢nosti skupiny PHOENIX
Vzor oznameni o dodrzovani predpisu

Financni dary, pfispévky, sponzorstvi

Charitativni financni dary, prispévky a sponzorské dary podléhaji zdokumentovanému pisemnému

schvaleni ¢lena predstavenstva pfislusné spolecnosti.

Veskeré financni dary, prispévky a sponzorstvi musi byt pfimérené, transparentni a v souladu s
platnou legislativou.

Spolecnosti skupiny PHOENIX mohou poskytovat charitativni dary a prispévky pouze v pfipadech,
kdy na oplatku neocekavaji zadnou konkrétni sluzbu nebo moznost jiného budouciho protiplnéni.

Sponzorské vztahy musi vzdy upravovat pfislusna smlouva. Kazda sponzorska ¢innost musi slouzit
legitimnimu podnikatelskému ucelu.

Existuji kategorie charitativnich daru, pfispévki a sponzorstvi, kde PHOENIX neposkytuje zadnou
finan&ni ani vécnou podporu, jako jsou politické strany, naboZenské skupiny nebo jednotlivci. Uplny
seznam naleznete v SOP (standardni pracovni postup) k finan¢nim darim, pfispévkim a
sponzorstvi.

Dary, granty a sponzorské aktivity podléhaji také Procesu provéreni obchodnich partnert (viz SOP
(Standardni pracovni postup) ke vztahim s Tfetimi stranami).

Vsechny dary, prispévky a sponzorské cinnosti je tfeba hlasit LCM. Provadéci predpis, konkrétné
dokument Standardni pracovni postup upravujici financni dary, pfispévky a sponzorstvi popisuje
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rtizné druhy dart, pfispévklu a sponzorskych ¢innosti a odpovidajici postupy pro vybér a realizaci
pfislunych projektu.

Vzdy je tfeba dodrzovat postupy stanovené v aktudlni verzi dokumentu Standardni pracovni postup

upravujici financni dary, pfispévky a sponzorstvi.

Skupina PHOENIX pfilezitostné podporuje razné udalosti ¢i konkrétni jednotlivce nebo poskytuje
dary pro charitativni Gcely. Tyto ¢innosti vSak musi byt v souladu s nasimi standardy obchodni a
spolecenské odpovédnosti na mistni i skupinové Urovni a musi vzdy probihat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy. Podléhaji schvaleni ¢lena predstavenstva nebo jiného ¢lena vedeni
spole¢nosti skupiny PHOENIX, kterd dar poskytuje. Jednim z poZadavkd pro odsouhlaseni
charitativniho daru je osobni posouzeni ze strany ¢lena vedeni/pfedstavenstva spolecnosti, zdali
takovy dar nepredstavuje nebo by nemohl byt vniman jako skryty uplatek.

Vsechny dary, pfispévky a sponzorské Cinnosti musi byt Fadné zaneseny do Compliance Registru
pfislusné spolecnosti skupiny PHOENIX. Mimo to musi uvedena spolecnost ukladat a archivovat
veskerou korespondenci souvisejici s takovymi ¢innosti za icelem pripadné kontroly i pfipadného
ovéreni.

Definice Dary a prispévky poskytované spolecnosti PHOENIX zahrnuji financni prostfedky i fyzické predméty
nabizené a predavané Tretim osobam, aniz by pfislusna spolecnost oc¢ekavala na oplatku jakoukoliv
protisluzbu ¢i protihodnotu. Pfispévky se od daru lisi v tom, ze pfispévky jsou uréené pro konkrétni
ucel (napriklad Iéky pro nemocnice), zatimco dary mivaji formu finan¢nich prostfedkd, které
obdarovany muze vyuzit dle vlastniho uvazeni (napfiklad hotovostni dary v pfipadé pfirodnich
nestésti).

Sponzorska cinnost je spoluprace uzaviena za urcitym konkrétnim Ucelem. V ramci sponzorské
cinnosti skupina PHOENX poskytuje sponzorovanému financni ¢i nefinancni vyhody, sluzby ¢i jiné
hodnoty na zakladé smluvné sjednanych podminek, aniz by ocekdvala jakoukoliv protihodnotu.

Odkazy - SOP (Standardni pracovni postup) k finan¢nim darum, pfispévkim a sponzorstvi
- SOP (Standardni pracovni postup) ke vztahim s Tfetimi stranami
- Vzor oznameni o dodrZzovani pfedpist

5.  Stfety zajmu
Zasady " S ) . . . ) . _ P
a pravidla Zaméstnanci maji povinnost uprednostiiovat zajmy skupiny PHOENIX pfed svymi vlastnimi zajmy.
Samotna existence stfetu zajmu nepfedstavuje poruseni predpisu; mize se vsak takovym

porusenim stat, nalozi-li se s takovou skutec¢nosti nevhodné.

Zaméstnanci jsou povinni informovat své pfimé nadfizené a své LCM o libovolném stfetu zajmu a

museji jej vyfesit, nez v dané véci budou pokracovat.

Zaméstnanci musi dbat na to, aby eliminovali situace, které by mohly narusit jejich schopnost
rozhodovat se v obchodnich zéleZitostech objektivné, a to v dusledku pretrvavajiciho stfetu zajma.
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Zaméstnanci musi viechny své stfety zajmu vzdy oznamit, a to nehledé na skute¢nost, zdali takovy
stfet zajmu dle uvazeni zaméstnance ma ¢i nema vliv na urcitou obchodni transakci.

V ptipadé pochyb nebo nejasnosti musi zaméstnanci vzdy pozadat o radu ¢i doporuceni svého
pfimého nadfizeného i svého mistniho LCM.

Definice a Stfet zajmd je situace, kdy se osobni zdjem zaméstnance lisi od zajmu jeho ¢&i jejiho zaméstnavatele,
pfiklady nebo situace, kdy ma osobni zajem zaméstnance nevhodny vliv na jeho ¢i jeji rozhodovani.

Stfet zajmu vznikd, pokud osobni, finan¢ni nebo jiné vyznamné zajmy zaméstnancu vedou (nebo
mohou vést) k rozhodnutim nebo obchodnim transakcim, které nejsou v zajmu skupiny PHOENIX.

Definice osobniho zajmu je pomérné Siroka a zahrnuje nejen zajmy samotnych zaméstnancu, ale
také zajmy jejich osob blizkych (at uz fyzickych ¢i pravnickych).

Ke stfetu zajmu muze dojit napfiklad v nasledujicich situacich:

eV osobnich vztazich, pokud je v osobnim zajmu osoby blizké zaméstnance
navazat obchodni vztah nebo pracovni pomér se skupinou PHOENIX (tzv.
nepotismus, tedy napfiklad zaméstnani pfibuzného nebo navazani
podnikatelského vztahu s pfibuznym zaméstnance na zakladé neobjektivnich
vybérovych kritérii);

e  Pfi uzavirdni smluv, pokud zaméstnanec poskytne neopravnénou vyhodu osobé
blizké (naptiklad uzavie smlouvu s pfitelem na zakladé neobjektivnich kritérii);

eV pfipadech druhého zaméstnani3 (ve smyslu soubézné pracovni Cinnosti pro
konkurenta, klienta, poskytovatele sluzeb atd. skupiny PHOENIX);

e V pfipadech, kdy ma na transakci finan¢ni zajem (napf. v podobé vlastnictvi
vyznamného obchodniho podilu) obchodni partner nebo zaméstnanec (konkurent,
stavajici nebo potencialni obchodni partner).

- Vzor ozndmeni o dodrzovani predpist
6. Smlouvy s Tretimi stranami

Zasady
a pravidla

Zaméstnanci se musi pri jednani s novymi (potencialnimi) obchodnimi partnery fidit procesem Provérky
due diligence obchodnich partnerd (BPDD) a Zasadami pro dodrzovani mezinarodnich sankci (zejména
pokud jde o tzv. zemé na ,blacklistu” a ,greylistu®).

Smlouvy s Tretimi stranami by mély zpravidla obsahovat Compliance dolozku.

3 Vedle povinnosti oznamovat druhé zaméstnani z dlivodu zajisténi dodrzeni pravnich predpist maji
zaméstnanci vSseobecnou povinnost hlasit druhé zaméstnani na zdkladé své pracovni smlouvy.
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Odkazy

PHOENIX &

Pokud nejsou externi kodexy porovnatelné (kompatibilni) s ustanovenimi Compliance smérnic spole¢nosti
PHOENIX a/nebo kodex ¢i Compliance dolozka o dodrzovani predpist zahrnuje prava na audit, je
vyzadovan souhlas mistniho statutarniho organu.

Spole¢nost PHOENIX muze také podléhat programu Provérky due diligence Treti strany nebo rozsahlym
Compliance dolozkam.

V pfipadé, ze se spolecnost PHOENIX ucastni procesu Provérky due diligence Treti strany (napf. vyplhovani
dotaznik( ze strany spolecnosti PHOENIX pro Treti stranu) a/nebo jsou pfedmétem jednani o smlouvé
Compliance dolozky, dokument SOP (Standardni pracovni postup) ke vztahim se Tfetimi stranami (viz
odkazy) musi byt rovnéz dodrzen a/nebo jeho pouziti konzultovdno s LCM.

Berte, prosim, na védomi, Ze v procesu vybéru Obchodniho partnera musi byt kromé SOP (Standardni
pracovni postup) ke vztahtim se Tretimi stranami dodrZzovany i dal$i zasady spole¢nosti PHOENIX (zejména

Obecné zasady pro nakup a export).

Nevhodné jednani Tretich stran mlzZe mit negativni pravni disledky i pro spole¢nosti skupiny PHOENIX nebo
muze poskodit jejich obchodni povést. Z tohoto divodu se snazime spolupracovat vyhradné se Tretimi
stranami, které sdili nase podnikatelské a etické hodnoty.

Pro kvalitni zajisténi, Ze Treti strany, se kterymi PHOENIX spolupracuje, nepredstavuji pro PHOENIX zadna
pravni, finan¢ni ani reputacni rizika, byl zaveden proces BPDD. Proces BPDD se zaméfuje zejména na
korupcni rizika, ale zahrnuje také antimonopolni rizika, sankce a rizika prani Spinavych penéz. Je také tfeba
vzit v vahu procesy popsané v Zasadach o dodrzovani mezinarodnich sankci, zejména pokud jde o tzv.
zemé na ,blacklistu“ a ,greylistu®.

Pfi sjedndvani smlouvy s Treti stranou se doporucuje do smlouvy zahrnout odpovidajici Compliance
dolozku, napf. pomoci nastroje Compliance Clause Toolbox. Compliance dolozky ve smlouvach a
podobnych dokumentech by mély byt vzdy odsouhlaseny s mistnim pravnim oddélenim a/nebo LCM.

Treti strany se mohou casto pokouSet zavazat spole¢nost PHOENIX k podminkdm, ustanovenim nebo
odkazim na jejich vlastni interni firemni zasady a kodexy. V takovém pFipadé je tfeba dodrZovat SOP
(Standardni pracovni postup) ke vztahiim s Tfetimi stranami a/nebo konzultovat LCM. Pokud externi kodexy
nejsou srovnatelné s ustanovenimi Zasad Compliance spolecnosti PHOENIX a/nebo dany kodex (i
Compliance dolozka zahrnuje prava na audit, je nutné ziskat souhlas mistniho vedeni spolecnosti.

Pfi Gcasti spolecnosti PHOENIX v procesu Provérky due diligence Treti strany, je tfeba zvazit nékolik bodu
pro jeho provedeni. Také v této souvislosti musi byt dodrzena pravidla SOP (Standardni pracovni postup) ke
vztahlm se Tfetimi stranami a/nebo provedena konzultace s LCM.

Treti stranou je myslena jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba, se kterou nékterd spolecnosti skupiny
PHOENIX udrzuje podnikatelské vztahy. V ramci této smérnice se za Treti strany nepovazuji jiné spolecnosti
skupiny PHOENIX ani jejich zaméstnanci.

- Zasady o dodrzovani mezinarodnich sankci
- SOP (Standardni pracovni postup) ke vztahim se Tfetimi stranami
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7. Transakce s propojenymi osobami, fuze a akvizice, spole¢né podniky

Zasady . o , . . , . o Lo
2 pravidla Pfred uzavienim libovolné smlouvy v souvislosti s transakci vedouci k fuzi ¢i prevzeti jiné
spole¢nosti nebo k vytvoreni spolecného podniku je nutné provést fradné provéreni a hodnoceni
transakce za ucelem vylouceni hrozby korup¢niho jednani. Toto zahrnuje také proces BPDD.
Fuze a akvizice mohou mit za nasledek prevzeti odpovédnosti za minulé ¢i budouci transakce cilovych
spole¢nosti. Je proto nutné zarucit, aby takové spolecnosti sdilely nase standardy spolecenské
odpovédnosti a kultury, a také podle nich jednaly. Abychom v pfipadé técho transakci zajistili
dodrzovani této smérnice, je nutné vzdy posoudit a sledovat obchodni cinnosti zlUcastnénych
spolecnosti jak v rdmci provérky due diligence, tak po uzavreni pfislusnych smluv.
Pred jakoukoli fuzi a/nebo akvizici je povinnost provést kontrolu M&A v systému BPDD. V pfipadé
pochybnosti nahlédnéte do SOP (Standardni pracovni postup) ke vztahiim se Tfetimi stranami a/nebo
se obrat te na svého LCM.

Definice Fuze a akvizice jsou transakce, pfi kterych prebirdme obchodni podil ¢i ¢ast obchodniho podilu na
jiné spolecnosti, nebo transakce, pfi kterych se nékterd spolecnost skupiny PHOENIX spojuje s jinou
spolec¢nosti.

Spolecny podnik oznacuje sdilené provozovani néjaké spolecnosti s alespon jednou Treti stranou.
Odkazy - SOP (Standardni pracovni postup) ke vztahim se TFetimi stranami
- Smérnice k fuzim a akvizicim
8. Zakaznické vérnostni programy / bodové systémy

Zasady . . . v , , o L

asacy Zaméstnanci skupiny PHOENIX mohou vyuzivat vyhody z bonusovych programu souvisejicich

a pravidla

s podnikatelskou cinnosti (napf. s nakupem, obstaravanim a zajist ovanim sluzeb ¢i prondjmem
véci) pouze pokud tuto podnikatelskou Cinnosti upravuje zavazny interni predpis (napf. smérnice
o cestovnich vylohach, smérnice o motorovych vozidlech a podobné).

Definice Zakaznické vérnostni programy nebo bodové systémy jsou programy, jejichZz prostifednictvim
poskytovatelé sluzeb (letecké spolecnosti, hotely, najemci vozidel apod.) odménuji své vérné
zakazniky formou bodu ¢i jinych druhl kreditt na jejich zakaznicky ucet.

Odkazy - Mistni smérnice k cestovnim vyloham, jestlize existuje
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Definice

Odkazy

9.1

PHOENIX &

Vedeni Gcetnictvi

Je pfisné zakazano zaznamendavat do Ucetnictvi ¢i jinych obdobnych zaznamu (elektronickych ¢i
jinych) spolec¢nosti skupiny PHOENIX jakékoliv nepravdivé ¢i zavadéjici informace (napfiklad za
Ucelem vytvoreni ,tajnych“ nebo ,skrytych“ fondu). V3echny finan¢ni transakce museji byt fadné

zdokumentovany a vyuctovany v Ucetnictvi prislusné spolecnosti skupiny.

Zaroven je vzdy tfeba dodrzovat mistni kontrolni ¢i autorizacni opatfeni a postupy.

a)

b)

Ucetni zaznamy a jina Gcetni evidence spolec¢nosti skupiny PHOENIX musi byt presnd, podloZzend a
dostateCné podrobna. Zaroven je treba v souladu s mistnimi Gcetnimi predpisy fadné
zdokumentovat zdroje vynosu a jejich pouzivani, stejné jako pavod veskerého majetku.

Nase opatreni k potirani a prevenci rizik souvisejicich s korupci a Gplatkarstvim musi byt dostate¢né
zdokumentovana. Ucetnictvi musi vérné, poctivé a pFiméfené zobrazit a zohlednit predmét
transakci a zaroven splnit vSechny pfislusné a platné mistni acetni predpisy.

Zaroven je tfeba plnit mistni doby a lhGty pro archivaci pfislusnych ucetnich a dafiovych zaznamu.

Do ucetnictvi a evidence patfi vSechny faktury, dcetni zdznamy, zapisy a vykazy i veSkera souvisejici
pisemna dokumentace (v€etné korespondence a poznamek).

- Zasady vedeni Ucetnictvi skupiny PHOENIX

Povinné Compliance zaznamy
Hodnota mistnich limitd

Mistni oddéleni Compliance jednotlivych spolecnosti skupiny PHOENIX stanovuji a doporucuji
hodnotu mistnich limitd pro Gcely auditu a pro kontrolu dodrZzovani zdsad Compliance na Urovni
skupiny. Hodnoty mistnich limitd pfislusné spole¢nosti v rdamci skupiny PHOENIX podléhaji
schvaleni LCC této spolecnosti. Oddéleni Compliance na Urovni skupiny stanovuje maximalni
hodnoty, které slouzi jako odrazovy mustek pro urceni mistnich limith plnéni ze strany lokalnich
oddéleni Compliance.

Dalsi podrobnosti obsahuje pfirucka Compliance Organisation Handbook.

Compliance Registr

Oddéleni Compliance kazdé mistni spole¢nosti ma na starosti spravu tzv. Compliance registru,
ktery obsahuje zaznamy o:
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a) Stfetech zajmu (¢lanek 5)
b) Benefitech, které presahuji maximalni povolenou hodnotu plnéni (¢lanek 3)
c¢) Darech, pfispévcich a sponzoringu (¢lanek 4)

Compliance register musi byt k dispozici pro potfeby ovéreni a jinych kontrol.

Compliance register zajistuje oddéleni Corporate Compliance, registr vede LCM. Oddéleni
Compliance na urovni skupiny muze predepsat dal$i pozadavky na podobu, obsah a dostupnost
Compliance registru

Dalsi podrobnosti obsahuje prirucka Compliance Organisation Handbook.

Kontaktni udaje

Postupy pro oznamovani pfipadu poruseni této smérnice upravuje dokument Zasady
dodrzovani pravnich predpisd.

V ptipadé dotazi k této ¢i jakékoliv jiné smérnici, kontaktujte prosim svého LCM nebo oddéleni
Corporate Compliance.

Oddéleni Corporate Compliance muzete kontaktovat:
E-mailem: Compliance@phoenixgroup.eu
Telefonicky: +49 621 8505-8519

(Anonymné) prostfednictvim systému: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Dopisem na adresu:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim
Némecko
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