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1.Uvod

PHOENIX group jako jeden z pfednich dis-
tributor(l lé¢iv v Evropé vyznamnou mérou
pfispiva ke zdravotni péci v zemich, kde pd-
sobi, a tési se pfitom plné ddvére ze stra-
ny svych obchodnich partner(. Tato dobra
povést je vysledkem dlouholeté prace viech
nasich zaméstnancid a je zakladnim kame-
nem naseho Uspéchu. Osobni postoj kazdé-
ho jednotlivého zaméstnance, ktery se pro-
jevuje pfi jeho kaZdodenni praci, a zp(sob,
jakym je spolecnost fizena, proto maji kli-
covy vyznam.

Spole¢nost PHOENIX group dodrzuje platné
zikony a zavazuje se ve vsech zemich dbat
platnych pracovnich zakonG a predpisd.

PHOENIX group respektuje zasady svobod-
ného projevu, prava na informace, nezavis-
losti médii a ochrany soukromi. Tento Eticky
kodex stanovuje standardy pro viechny za-
méstnance pracujici pro nékterou ze spolec-
nosti PHOENIX group.

Kodex kromé toho poskytuje také ramec pro
pozitivni a etické pracovni prostredi.

Nékdy se mlZe zdat tézké jednat spravné
z mnoha dlivodd. Presto je zcela nezbytné,
aby viichnizaméstnanci Eticky kodex zavaz-
né dodrzovali. Tim se PHOENIX group bude
i nadale tésit respektu viech zainteresova-
nych stran.

1) Pojem ,zaméstnanec se pouziva jako rodové neutralni a oznacuje zaméstnance zenského i muzského pohlavi.



Definice

Nevyplyva-li z kontextu jinak, jsou nasleduji-

ci pojmy pouzivané v tomto Etickém kodexu

definovany takto:

} PHOENIX nebo PHOENIX group:
PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co
KG a viechny pfimé i nepfimé dcefiné
spolecnosti.

} Zaméstnanci: management spolecnosti,
vedouci pracovnici a fadovi zaméstnanci
PHOENIX group.

Jaka pravidla chovani plati pro
zameéstnance PHOENIX group?

Vsichni zaméstnanci, bez ohledu na jejich
pozici ve spolecnosti, jsou povinni dodrzovat
tento Eticky kodex a zajistit jeho dodrzovani
také témi zameéstnanci, ktefi jsou jim pod-
fizeni. PHOENIX group garantuje, Ze jeji za-
meéstnanci jsou informovani o obsahu a vy-
znamu tohoto Etického kodexu a o viech
zakonech a internich predpisech, které se
vztahuji k oblasti jejich pracovni plisobnosti.

V souladu se smérnicemi pro fizeni PHOENIX
group, které stanovuji principy dobrého fizeni
a spoluprace, maji vedouci pracovnici pfi apli-
kaci Etického kodexu pfi své kazdodenni praci
plsobit jako vzor pro ostatni.

Od véech zaméstnancll se ocekava, ze bu-
dou své Ukoly vykonavat profesiondlné, a tim
chranit image a povést PHOENIX group.
Se zakazniky, dodavateli a kolegy je tfeba
vzdy jednat cestné a s Uctou. Je nezbytné
vyvarovat se chovani, které by mohlo vést
k nezdkonnému postupu, poskozenivaznos-
ti PHOENIX group nebo vyvolani potencialni-
ho stfetu zajma.
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Od viech zaméstnanc( se ocekava, ze budou
dbat na to, aby svym chovanim a vyjadfova-
nim svych nazord na vefejnosti jak v pracov-
nim, tak v soukromém Zivoté neposkodili
povést PHOENIX group. Pfi vyjadfovani sou-
kromych nazord by proto neméla byt zmi-
fiovana vlastni pozice zaméstnance ci jeho
cinnost ve spolecnosti.

Tento Eticky kodex nem(iZe obsdhnout
viechna témata. Ke spravnému vyhodnoceni
konkrétni situace vsak miZe pfispét nékolik
jednoduchych otazek:
) Jetolegadlnia etické?
} Dokazu to vysvétlit své rodiné a svym
prateliim?
} Jaky dojem by to zanechalo, kdyby se
o tom psalo v novinach?

Kromeé toho je také tfeba vzdy pouZivat zdravy
lidsky rozum.

Pokud si zameéstnanec neni jisty, jak konkrét-
ni situaci posoudit, je tfeba se pfedtim, nez
podnikne dalsi kroky, poradit s nadfizenym
pracovnikem, s managementem pobocky,
s compliance oddélenim pfislusnym pro
dané narodni zastoupeni nebo s Complian-
ce Managerem PHOENIX group.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni upozornit
na nespravné chovani ¢i porusovani tohoto
Etického kodexu.

Poruseni Etického kodexu miZe mit pro
zaméstnance vazné nasledky vedouci az
k ukonceni pracovniho poméru. Totéz pla-
ti pro zaméstnance, ktefi vyhrozuji nebo se
podileji na vyhrozovani svym koleglim, ktefi
nahlasili podezfeni na poruseni zakona nebo
Etického kodexu.
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2.Spravna distribuéni praxe

PHOENIX group se zavazuje k zajisténi vy-
sokych standard( kvality v oblasti obchodu
s farmaceutickymi vyrobky. Vsechna narod-
ni zastoupeni dodrzuji zasady a smérnice
Spravné distribucni praxe zverejnéné Ev-
ropskou komisi (Good Distribution Practi-

ce, GDP) a pfislusné mistni pravni predpisy.
Narodni zastoupeni PHOENIX group musi
disponovat vhodnymi systémy Fizeni kva-
lity, aby bylo zajisténo, ze 1écivé pripravky
jsou skladovany, spravovany a distribuovany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
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3. Zakaznici, dodavatelé a konku-

renti spolecnosti PHOENIX group

3.1 Spravedliva hospodaiska
soutéz, boj proti korupci
a uplaceni

Aby byla zajisténa spravedlivd hospodarska
soutéz, smi byt pouZito pouze zakonnych
prostfedk(l. PHOENIX group a jeji narodni za-
stoupeni se pfitom Fidi mistnimi zakony pro
hospodarskou soutéz a pfislusnymi predpisy.
Vsichni zaméstnanci jsou povinni tyto pred-
pisy dodrzovat.

Zamestnanci nesmi cinit o konkurentech
nepravdiva tvrzeni a nesmi se na verejnosti
vyjadfovat s despektem o aktivitach, produk-
tech a sluzbach urcitého konkurenta. Dale je
zakazano odcizit ¢i zneuZit obchodni tajem-
stvi konkurentd.

Veskeré ziskané informace o konkurentech
smi pochazet pouze z legitimnich a verej-
nych zdrojd (napf. webové stranky, seminar-
ni materidly nebo IMS). Informace o konku-
rentech by kromé toho mély byt opatfeny
odkazem na jejich zdroj.

PHOENIX group se zavazuje k prevenci, od-
razovani a odkryvani ilegalné nabytého ma-
jetku a veskerych dalsich korupénich ob-
chodnich praktik, jako jsou napfiklad fiktivni
transakce.

Poskytovani a pfijimani darki nebo pohos-
tinstvi je prijatelné tehdy, pokud k nim do-
chazi pouze ojedinéle, nejsou neobvyklé,
jsou pfiméfené obchodnimu vztahu a ne-

prekracuji stanovené limity. Dalsi predpisy
pro zachazeni s darky a jinymi pobidkami,
jako jsou cestovani, ubytovani, pohosténi,
pozvanky a prispévky, véetné stanovenych
limit0, Ize nalézt v Protikorupénim kodexu
vydaném PHOENIX group.

3.2 Stfety zajmi

Zaméstnanci musi vzdy jednat v nejlepSim
zajmu PHOENIX group a nesmi se pokouset
ziskat z obchodni ¢innosti spolecnosti osob-
ni prospéch. Aby se predeslo stfetu zajmad,
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je zaméstnanclm zakdzano drZet vyznam-
né podily ve firmach dodavateld, zékaznikd
¢i konkurentd.

Stfet zajm0 vznika v pfipadé osobnich, fi-
nancnich &i jinych relevantnich zajm0 za-
méstnancd, které mohou vést k rozhodnutim
¢i obchodnim postuplim, které nejsou v sou-
ladu se zajmy PHOENIX group, a rovnéz v si-
tuacich, kdy si zaméstnanci diky své pozici ve
spolecnosti zajistuji osobni vyhody.

Proto musi byt nejdfive vsechny potencialni
strety zajmU vyjasnény a vyfedeny a teprve
pak se smivobchodni pfilezitosti pokracovat.

3.3 Princip ¢ty oci

Pravné zavazné ukony, jako jsou vyznam-
né smlouvy se tfetimi stranami a pracovni
smlouvy, které jsou uzavirany jménem spo-
leCnosti, nesmi podepisovat pouze jedna
osoba. Smlouvy musi byt vyhotoveny pisem-
né a podepisuji je vzdy dvé opravnéné osoby.
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4.Chovani na pracovisti

4.1 Spoluprace se zastupci
zajmovych skupin

PHOENIX group konstruktivné rozviji spo-
lupraci se zastupci zaméstnancl a s odbory
a usiluje o spravedlivou rovnovahu zajmd.
Cilem je zachovani dlouhodobé fungujici
spoluprace, ktera je konstruktivni, a to i v
pfipadé spord.

4.2 Rovnost prilezitosti

PHOENIX group respektuje zasady rovnych
prilezitosti a vzajemnou uctu mezi viemi
zameéstnanci. S kazdym zaméstnancem je
zachazeno stejné a ma stejné prilezitosti ve
vsech stadiich pracovniho pomeéru bez ohle-
du na pohlavi, vék, nabozenské vyznani, rasu,
barvu pleti, sexudlni orientaci, etnicky nebo
narodnostni pdvod ¢i zdravotni postiZeni.

4.3 Nulova tolerance obtézovani
a nasili

Od vsech zaméstnancl se ocekava, Ze spolu
budou jednat s tctou. Jakakoli forma obtézo-
vani, jako jsou urazlivé vyroky, nezadouci se-
xualninavrhy a jiné verbalni projevy, obrazova
ztvarnéni nebo télesné chovani, které vytva-
fi zastrasujici, nepfatelské ¢i itocné pracovni
prostredi, je ve PHOENIX group nepfijatelna.
S kolegy, zakazniky, dodavateli, do¢asnymi
zameéstnanci i ostatnimi osobami, které sou-
visi se spolecnosti, musi byt vzdy zachdazeno
s Uctou a respektem. PouZivani verbalniho Ci
fyzického nasili neni tolerovano.

4.4 Zdravi a bezpecnost

PHOENIX group chrani zdravi a bezpecnost
zaméstnancl, navstévnikd i ostatnich osob
ovlivnénych jeji cinnosti. Vsechna narodni
zastoupeni musi dodrzovat platné mistni za-
kony a pfedpisy tykajici se ochrany Zivotniho
prostfedi, zdravi a bezpecnosti na pracovisti.
Zdravé a bezpecné provozni postupy slouzi
k prevenci nemoci a zranéni a podporuji po-
hodu na pracovisti.

Vsichni zaméstnanci by méli byt dostatecné
proskoleni v pfislusnych oblastech Zivotni-
ho prostredi, zakond o zdravi a bezpecnos-
ti, pfedpisl a politiky na pracovisti. Vdechna
narodni zastoupeni jsou povinna provest
opatfeni pro zlepseni zdravi a bezpecnosti
na pracovisti.

4.5 Alkohol a drogy

Uzivani drog a alkoholu na pracovisti je za-
kazano. Jakékoliv zneuziti drog, alkoholu
Ci 1é¢iv mize ohrozit bezpecnost a poho-
du zaméstnancl a obchodnich partner(
PHOENIX group, poskodit dobrou povést
PHOENIX group a mlZe mit nepfiznivy vliv
na obchodni aktivity spolecnosti. Umirnéné
pozivani alkoholu je povoleno pfi zvldstnich
pfilezitostech (napt. pfi oslavach), pokud je
pfedem povoleno vedenim pfislusné zemé.

9
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5.Zachazeni s informacemi

5.1 Ochrana osobnich udaja

PHOENIX group eviduje, vyuZziva, zpracovava
a uchovava osobni udaje pouze pro legitimni
obchodni tcely.

Pokud jsou nékteré druhy osobnich udajl
(jméno, soukroma adresa apod.) evidovany
za konkrétné stanovenym ucelem, musi byt
chranény. Je nutno dodrZovat platné mist-
ni zakony a predpisy na ochranu osobnich
udaja.

5.2 Majetek spolecnosti a
davérné informace

Hmotny i nehmotny majetek a dlivérné in-
formace PHOENIX group se smi pouzivat vy-
hradné k dosaZeni korporatnich cil a musi
byt neustale chranény. Jakékoliv pouZiti dd-
vérnych informaci PHOENIX group pro jiné
obchodni zaleZitosti ¢i osobni Ucely je za-
kdzano. Veskeré predméty z majetku spo-
lec¢nosti je nutno po ukonceni pracovniho
poméru vratit spolecnosti PHOENIX group.
Zévazek k ochrané davérnych informaci
PHOENIX group trva i po odchodu zamést-
nance ze spolecnosti.

Zaméstnanci nikdy nesmi sdélit dlvérné
informace tfetim osobam mimo PHOENIX
group bez predchoziho svoleni managemen-
tu nebo bez uzavieni dohody o zachovani
ddvérnosti ¢i mlcenlivostis tieti stranou. Do-
hoda o zachovani mlcenlivosti musi byt uza-
viena se vsemi externimi subjekty, které by
mohly v pribéhu jedndni s PHOENIX group

obdrzet ddvérné informace. To se tyka mimo
jiné poradc(, financnich instituci a externich
pravnik( a také PR a reklamnich agentur.
Vzor takové dohody je k dispozici na prav-
nim oddéleni. Zaméstnanci nikdy nesmi ho-
vofit o ddvérnych informacich na vefejnych
mistech, na internetu (napf. na Facebooku)
¢i jinych mistech, kde by k nim mohly nepo-
zorovaneé ziskat pristup treti osoby.

Za dlivérné se povazuji viechny informace,
které nejsou verejné dostupné a které maji
pro PHOENIX group urcitou hodnotu. Mdze
se pfitom jednat o pisemné, elektronické Ci
jiné formy informaci. Patfi k nim napfiklad:
} podrobnosti o obchodnich vztazich
a smlouvach PHOENIX group
} hodnoty obratu a jiné financni udaje
} marketingové plany a strategie
} zdznamy o zakaznicich, zaméstnancich
a pacientech
seznamy dodavatel(
organizacni schémata
Udaje pro regulacni urad
Udaje o obratu dodavateld
podrobné informace o zabezpeceni
webovych stranek
} seznamy kontaktnich udajd, telefonni
seznamy

5.3 Ochrana dusevniho
vlastnictvi

PHOENIX group respektuje a chrani prava
duSevniho vlastnictvi, jako jsou autorska
prava, patenty ¢i obchodni znacky, a totéz
ocekava také u prav drzenych spolecnosti.
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Vysledky tvarci dusevni ¢innosti (vynalezy),
které vzniknou v ramci pracovni Cinnosti
a béhem pracovniho poméru ve spolecnosti
PHOENIX group, naleZi spolecnosti.Je nutno
dodrzovat pravni predpisy.

5.4 Zabezpeceni e-maild,
pocitacu a sité

V rdmci pravnich predpist se elektronicka
komunikace vedena pres IT systémy spolec-
nosti PHOENIX group nepovazuje za soukro-
mou. IT systémy PHOENIX group by mély byt
pouzivany pro soukromé tcely ve velmi ome-
zené mife a v souladu s prislusnymi bezpec-
nostnimi IT standardy.

Zaméstnanci nesmi prostfednictvim IT
a komunikacnich systém0 poskytovanych
PHOENIX group (napf. smartphony) staho-
vat ani Sifit Zadny druh Gtocné komunika-
ce a urazlivého obsahu. Patfi sem napfiklad
pornograficky, obscénni, vulgarni, politicky
radikalni, kriminalni ¢i jinak diskriminujici
Ci obtézujici obsah. Kromé toho je zakaza-

no pouzivani nedlvéryhodnych webovych
stranek. V pfipadé pochybnosti by se za-
méstnanci meli obratit na mistni IT oddé-
leni. Dale je zakazano neopravnéné Sifeni
materidl0 chranénych autorskym pravem
Ci licencovanych material{, jako je pocitaco-
vy software. Déle se nesmi bez vyslovného
souhlasu rozesilat Zadné fetézové dopisy ¢i
petice.

Je nezbytné, aby byly pfistupové Udaje k si-
tim PHOENIX group, jako jsou napfiklad uzi-
vatelska jména a hesla, bezpecnostni kody
Ci kody pro pfistup do budoy, vidy peclivé
chranény. Zafizeni ve vlastnictvi spolecnosti
PHOENIX group, jako napfiklad notebooky Ci
mobilni telefony, nesmi byt zapdjcena zad-
nym jinym osobam mimo PHOENIX group.
Veskeré potencialni bezpecnostni incidenty
souvisejici se zabezpecenim e-mail(, pocita-
¢l ¢i datovych siti musi byt nahlaseny mist-
nimu IT oddéleni. Je nutno dodrZovat mistni
IT smérnice.

11
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6. Okolni prostredi a verejnost

6.1 Ochrana zivotniho prostredi

PHOENIX group se zavazuje fidit a rozvijet
svou obchodni ¢innost udrZitelnym zplso-
bem. Kromé toho PHOENIX group vyznava
zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostredi.
Tyto principy maji na viech urovnich od-
povédnosti ve PHOENIX group vysoké po-
staveni.

Je dUlezité dodrzovat veskeré platné zakony
a predpisy na ochranu zivotniho prostredi.
Zodpovedny pristup k zivotnimu prostredi
by mél byt nedilnou soucasti vsech obchod-
nich procesd, pldnovani a rozhodovéani. Od
véech zaméstnancl se ocekava, Ze budou
své kazdodenni pracovni povinnosti plnit
zodpovédnym zplisobem s ohledem na Zi-
votni prostfedi.

6.2 Externi komunikace

Cilena externi komunikace je soucasti nasi
obchodni strategie. Pro nasi povést je mimo-
fadné dulezité, aby veskeré informace posky-
tované PHOENIX group byly spravné, jednot-
né a vhodné nacasované.

Mistni management nebo mistni Commu-
nications Manager musi neprodlené hlasit
véechny udalosti, které by mohly poskodit
povést PHOENIX group, na oddéleni Group
Communications. Vdechna narodni zastou-
peni musi mit vypracovany a priibézné aktu-
alizovany krizovy komunikacni plan.

Informace o obchodnich vysledcich, vynos-
nosti obchodni cinnosti ¢i smérnicich spo-
lecnosti smi podavat pouze management
koncernu, PHOENIX group Communicati-
ons Director nebo povéreni zastupci. Vsech-
na narodni zastoupeni musi zajistit odpovi-
dajici postupy pro lokdlni komunikaci.

Pokud je zaméstnanec osloven ze strany mé-
dii nebo jinych externich organizaci, je nutno
tyto dotazy neprodlené pfedat na komuni-
kacni oddéleni mistni divize nebo na komu-

nikacni oddéleni v prislusném misté. Jedna
se napfiklad o Zadosti o poskytnuti rozhovo-
ru i jiné dotazy z médii (TV/rozhlas, noviny,
Casopisy, lokalni/celostatni, odborna média
a internetové portaly).
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Externi pfednaskova cinnost vyZaduje pfed-
chozi souhlas mistniho managementu.
Veskeré dotazy médii ohledné strategie
spolecnosti, celokoncernovych smérnic a fi-
nancnich informaci o celé PHOENIX group
je nutno pfedat na oddéleni Group Commu-
nications:

group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Socialni sité

Zaméstnanci nesmi na socialnich sitich Cinit
negativni vyjadreni o svych kolezich, obchod-
nich partnerech a zainteresovanych stra-
nach. K socidlnim sitim patfi komunikacni
platformy jako Facebook, Twitter, YouTube,
Wikipedie Ci blogy.

Nepfipustné jsou rovnéz vyroky, které za-
mérné poskozuji spolecnost nebo jeji po-
vést. Patfi k nim vyhrdizky a urazky, nedGstoj-
né materiadly (napt. fotografie), Iziva tvrzeni
a vyroky, které vazné poskozuji spolecnost
a znemoznuji dalsi spolupraci.
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7. Jak nahlasit poruseni
Etického kodexu

PHOENIX group ve v3i dlvérnosti vyfidi kaz-
dé nahlaseni prohresku a zajisti, aby pfi-
slusny zaméstnanec v disledku toho neu-
trpél zadné nevyhody. Kazdé hlaseni bude
ddkladné prosetfeno. Pokud zaméstnanec
jedna s dobrym Umyslem, jeho pochybnos-
ti se vdak nepotvrdi, nemusi se obavat zad-
nych negativnich désledkd. Jakakoliv forma
negativnich projevi vici zaméstnanclm,
ktefi prohfesek nahlasili, bude povaZovana
za vazné poruseni tohoto Etického kodexu.
Je-li néktery zaméstnanec sam zapleten
do poruseni tohoto Etického kodexu, mdze
vcasné nahlaseni a jeho spoluprace pfi upl-
ném objasnéni a omezeni skod zmirnit prav-
ni nasledky.

Prohresky by se obecné mély nahlasovat
pfislusnému Compliance Managerovi pro
dané narodni zastoupeni. Zameéstnanci se
vsak mohou obratit také pfimo na celokon-
cernového Compliance Managera, pokud
maji obavy véc predloZit svému narodnimu
zastoupeni. Zpravy pro celokoncernového
Compliance Managera lze zasilat pfimo di-
vérné a/nebo anonymné na e-mailovou ad-
resu compliance@phoenixgroup.eu nebo
listovni poStou na nasledujici adresu:

Duvérné

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstralle 10—12

68199 Mannheim

Némecko

Telefonicky je celokoncernovy
Compliance Manager k dispozici
také na Cisle +49 621/8505-8519.
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