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Historie verzi:

Cislo verze Nazev Autor/vlastnik Schvaleno Nabyva
uginnosti od

1.0 Zésady dodrzovéni Group Compliance  Vykonnou radou 15.04.2019
pravnich predpisl dne 05.04.2019

2.0 Zasady dodrzovani Group Compliance  Vykonnou radou 01.03.2022
pravnich predpist dne 15.02.2022

V ptipadé dotazu tykajicich se verzi a piesnych zmén souvisejicich s obsahem se obratte na oddéleni
Group Compliance.

Aktudlné platna verze je zvyraznéna tu¢né. Aktualné platné Zasady Compliance a SOP Ize konzultovat
prostiednictvim intranetu (COIN, mistni intranet).
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Glosar / slovni¢ek

PHOENIX &

Compliance Management
System (CMS)

CMS je systém, ktery propojuje veSkeré aktivity souvisejici
s Compliance (napf. smérnice, Skoleni, postupy Compliance atd.)
v celé skupingé PHOENIX.

Group Compliance Committee
(GCO)

Compliance vybor na darovni skupiny, ktery kontroluje ukoly a
¢innosti tykajici se monitoringu, kontrol, rozhodovacich postupu
a jejich pripadné eskalace.

Priru¢ka - Compliance
Organisation Handbook

Corporate Compliance poskytuje vSem LCM pfiru¢ku nazvanou
Compliance Organisation Handbook. Obsahuje veSkeré pokyny,
postupy, doporuiena jednani atd. souvisejici s implementaci
systému CMS ve skupiné PHOENIX.

Local Compliance Committee
(LCO)

Compliance vybor na urovni pfislusné pobo¢ky v konkrétni zemi
¢i v konkrétnim regionu, ktery kontroluje ukoly a ¢innosti tykajici
se monitoringu, kontrol, rozhodovacich postupi a jejich
pfipadné eskalace.

Local Compliance Manager
(LCM™)

Mistni Compliance manaZer - osoba, ktera zodpovida =za
zavedeni systému CMS - na zdkladé pokynt stanovenych
oddélenim Corporate Compliance - v ptislusné spole¢nosti /
spoleénostech a ktera je v dané spole¢nosti / spole¢nostech
kontaktni osobou, na kterou se maze kdokoli obratit v souvislosti
se vSemi skute¢nostmi a dotazy tykajici se Compliance. V kazdé
spole¢nosti & jednotlivém subjektu skupiny PHOENIX je
jmenovan jeden LCM. Podrobnosti viz dokument Zasady
dodriovani pravnich predpisa.

Zaméstnanec

Zaméstnanec je kaida fyzicka osoba, ktera podepsala pracovni
smlouvu pfimo se skupinou PHOENIX a vykonava praci nebo
ukoly p¥imo pro skupinu PHOENIX.

Nulova tolerance

Skupina PHOENIX netoleruje zadné poruseni téchto Zasad nebo
jinych internich smérnic k dodrzovani pravnich predpist. Kazdé
podezteni na poruseni téchto Zasad bude proSetfeno a v pfipadé
potieby budou ptijata patticna opatieni.

Skupina PHOENIX
(nebo jen ,PHOENIX")

Sestava ze vsech spole¢nosti, ve kterych spole¢nost PHOENIX
Pharma SE nebo jedna z jejich dcefinych spole¢nosti vlastni
vétSinovy podil, nebo ze spoleénosti které jsou pfimo & nepfimo
ovladany holdingovou spole¢nosti nebo jejimi dcefinymi
spoleé¢nostmi.

SOP (Standard Operating
Procedure)

Standardni pracovni postup. Tento druh predpisu stanovuje
podrobnéjsi pokyny ohledné konkrétniho pracovniho postupu
v urdité specifické oblasti ¢innosti; tyto pokyny jsou zavazné pro
vsechny zaméstnance skupiny PHOENIX. VesSkeré pokyny tykajici
se Compliance a SOP ziskate prostifednictvim systému COIN.
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Vseobecné informace
Piedmaét, cil a ucel

Tyto Zasady upravuji postupy a povinnosti skupiny PHOENIX tykajici se dodrzovani pravnich
predpisa. Cilem je zabranit nebo odhalit poruseni (nebo potencidlni poruseni) obsahu téchto
Zasad a jakychkoli jinych smérnic k dodriovani pravnich pfedpist (Compliance smérnic), véetné
doprovodnych Standardnich pracovnich postupda.

Zasady dodrzovani pravnich predpisa (dale jen ,Zasady”) obsahuji:

« Eticky kodex

* Protikorup¢ni kodex

« Dodrzovani zasad hospodaiské soutéze

« Sanctions Compliance Policy (Zasady o dodrzovani mezinarodnich sankci)
 Zasady proti prani Spinavych penéz

VesSkeré predpisy v téchto Zasadach se také vztahuji na vySe uvedené smérnice a kodexy.

Jako predni evropsky distributor lé¢iv, provozovatel lékaren a poskytovatel zdravotnickych sluzeb
skupina PHOENIX predstavuje velmi davéryhodnou a vysoce spolehlivou organizaci. Cilem
naseho usili je stat se nejlepSim integrovanym poskytovatelem zdravotnickych sluzeb ve vSech
regionech, ve kterych podnikdme. Proto jsou dobrd povést, vérohodnost a podnikatelska etika
skupiny PHOENIX zakladnimi kameny naSeho Uspéchu a dlouhodobé udrzitelnosti firmy. Skupiné
PHOENIX se tohoto uUspéchu podarilo dosahnout v dasledku nelnavného nasazeni a usili ze
strany vSech naSich zaméstnancd v prabéhu mnoha let. NasSe duavéryhodnost, spolehlivost a
vysoké etické standardy predstavuji pro PHOENIX zdasadni podnikatelskou hodnotu a zarover i
dilezitou strategickou konkurenéni vyhodu. Pouze respektem a spolehlivym a proaktivnim
pfistupem mazeme zajistit etické a férové jednani s nasimi zakazniky, obchodnimi partnery a také
mezi sebou navzajem.

Nejvyssi vedeni skupiny PHOENIX jednotné a spole¢né stoji za zasadou nulové tolerance
v pripadé jakéhokoliv poruseni téchto firemnich hodnot, jako? i pravidel ¢ doporugeni uvedenych
v téchto Zasadach a souvisejicich predpisech.

Rozsah a pouzitelnost

Zasady, veéetné dalSich Compliance kodexti, se vztahuji na vSechny Zaméstnance skupiny
PHOENIX. Nikdo ve spole¢nosti neni vynat z povinnosti jednat v souladu s témito Zasadami
dodrzovani pravnich predpisa.

Zaméstnanci jsou povinni zavést a dodriovat pravidla uvedena v téchto Zasadach a jednat
v souladu s nimi. V3echny lrovné organizace v ramci skupiny PHOENIX jsou odpovédné za
sledovani a prevenci neetickych a nezakonnych obchodnich praktik.

Tyto Zasady obsahuji minimalni standardy systému pro dodrzovani pravnich piedpist skupiny
PHOENIX, ktery plati pro celou skupinu. Tento systém slouzi jako zavazny regulaéni ramec.

V jednotlivych zemich mohou Zasady uvedené v tomto dokumentu nebo v ostatnich kodexech
nahradit jiné, pfisngjSi pravni predpisy. V podobném duchu se mohou pouzit restriktivngjsi
predpisy jednotlivé na konkrétni spole¢nosti ve skupinég PHOENIX nebo na jednotlivé obchodni
aktivity a oblasti.

Dale je v ptipadé jistych individudlnich zaleZitosti opravnéno oddéleni Corporate Compliance,
jakoz i LCM nebo LCC predkladat mistnimu vedeni ke schvaleni konkrétni procesni ptedpisy,
které implementuji pravidla uvedena v téchto Zasadach. Tyto zalezZitosti mohou byt kdykoliv
eskalovany, tedy predlozeny ke koneé¢nému rozhodnuti ke GCC.
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Dale viz COIN

4.

PHOENIX &

Kromé dohledu nad dodriovanim piedpisa - které se vztahuji na vSechny Zaméstnance skupiny
PHOENIX - LCM odpovidaji i za procesni implementaci CMS skupiny PHOENIX. Podrobngjsi
informace k tomuto tématu obsahuje pfiru¢ka Compliance Organisation Handbook.

Pokud skupina PHOENIX nebo nékterd z jejich dcefinych spole¢nosti drzi mensinovy nebo
vétSinovy podil ve spoleénosti (véetné spole¢nych podniki) nebo ma manazerskou odpovédnost,
jsou zastupci skupiny PHOENIX v ramci pfisluSného tidiciho nebo dozortiho organu povinni
aktivné usilovat o zavedeni a prosazovat pfislusnd Compliance nafizeni a dodriovat zakladni
zasady.

VesSkeré kodexy, smérnice a SOP, které se v soucasné dobé uplatiuji ve skuping PHOENIX, jsou
k dispozici na intranetu (COIN, pfip. intranet p¥islusné pobocky).

VesSkeré Compliance smérnice a souvisejici SOP jsou pfipraveny a Fizeny oddélenim Group
Compliance v anglickém jazyce. Zasady mohou byt prelozeny do jazyki jednotlivych spoleénosti
podle lokalit.

V pfipadé nesrovnalosti a/nebo nejasnosti v lokalnich verzich je zdvazna anglicka verze.
Oc¢ekavani skupiny PHOENIX od jejich Zaméstnanca

Skupina PHOENIX o¢ekava a vy?aduje od vSech Zaméstnanca, tietich osob, zastupcd a smluvnich
partnera:

a) Stdle a trvale dodriovat Zasady a platné pravni predpisy;

b) Podavat bez odkladu hlaseni v ptipadé jakéhokoliv podezteni o bezprostfednim nebo
budoucim poruseni Zasad (viz ¢l. 4);

(9] Zdrzet se vydavani pokyna, které podnécuji zakazané chovani a odmitnout postupovat
podle takovych zakazanych pokynd, jestlize je obdrzi, ptipadné podat hlaseni o
obdrzeni takovych pokyna podle odst. b);

d) Vvagi vsem klientim, dodavatelim a jinym strandm, se kterymi skupina PHOENIX udrzuje
obchodni vztahy, jednat vidy zdvorile a s Uctou, a ve svém usili o dosahovani cila,
které PHOENIX sleduje, jednat vidy eticky, v souladu s platnymi predpisy a vysokou
odbornosti a profesionalitou;

e) Pozadat o radu a/nebo doporuéeni ze strany LCM nebo oddéleni Corporate Compliance
v pripadé pochybnosti nebo nejistoty ohledné ustanoveni téchto Zasad a pievzit osobni
odpovédnost za jejich dodrzovani;

f) Ucastnit se Skoleni a dalich akci organizovanych v souvislosti s témito Zasadami.

Hlaseni (potencialniho) nespravného chovani

Jakykoli zaméstnanec skupiny PHOENIX, ktery se dozvi o porudeni (nebo potencidlnim poruseni)
platnych pravnich predpisd nebo Zasad, musi tuto skute¢nost (nebo podezteni) neprodleng
nahlasit.

Zaméstnanci skupiny PHOENIX jsou povinni hlasit (anonymné nebo otevien&) i naznaky nebo
obavy z (moiného) poruseni Zasad (napf. ve vztahu ke korupci a uplatkarstvi, poruseni
kartelovych dohod atd.):

a) Svym pfimym nadiizenym;

b) PrisluSnému mistnimu Compliance manazerovi (LCM) nebo oddéleni Corporate
Compliance; nebo
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Q) Prostfednictvim systému hlaseni udalosti skupiny PHOENIX
(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; viz ¢lanek 4.1).

Systém hlaseni piipada / Ochrana oznamovatele

Kazdy zaméstnanec, stejné jako osoby mimo skupinu, ma ptistup k systému hlaseni ptipada, tzv.
Platformé Integrity (v souladu s 4c), ktery Ize také vyuzit k anonymnimu hlaseni.

Systém je hostovan externé. Anonymni identitu oznamovatele neni mozné dohledat.
Systém je pristupny pres nasledujici odkaz: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/.

Pro podporu etické pracovni kultury, kterda je v souladu s predpisy, a posileni vniténi i vngjsi
diveéry, je mozné podezieni z poruseni predpist bezpec¢né hlasit. Kdokoli, beze strachu z odvety,
maze ohlasit obavy z provinéni nebo potencidlniho provinéni prostfednictvim systému hlaseni
pripadt skupiny PHOENIX, ktery je dostupny na vysSe uvedeném odkazu.

Spole¢nost PHOENIX zakazuje odvetna opatieni, hrozby nebo pokusy o odvetna opatieni vaci
komukoli, kdo vznese nebo nahlasi poruseni ptedpist v dobré viie a s rozumnym davodem se
domnivat, 7e hlasené informace byly v dobé nahlaseni pravdivé. Takova ochrana je poskytovana
komukoli, at uz pred, béhem nebo po jejich zaméstnani ve spole¢nosti PHOENIX.

Hlasit poruseni je mozné jak prostiednictvim interniho ohlasovaciho kanalu, tak i prostfednictvim
externich ohlaSovacich kanalt, které se mohou v jednotlivych zemich lisit. V ptipadé pochybnosti
0 externim oznamovacim kanalu se prosim obratte na svého LCM pro vice podrobnosti.

Oddeéleni Corporate Compliance a LCM je zodpovédné za systém hlaseni piipadd, pfijimaji a
sleduji (@anonymni) zpravy.

Pokud si oznamovatel zvoli interni kandal ohlaSovani, je zajisténo, e je identita oznamovatele a
jakékoli tieti strany uvedené v hlaSeni udriena v tajnosti a chranéna, a neopravnénym osobam je
zabranén pristup. Je dodriovan striktni autoriza¢ni proces, napi. pouze oddéleni Corporate
Compliance a LCM maji pristup k systému hlaseni pripadd, i kdyz v nékterych ptipadech je
mozné, 7e budou do procesu zapojeny dalSi pozice a oddéleni (hapt. oddéleni lidskych zdroja).

Za timto Uc¢elem byl nastaven také specialni interni vySetfovaci proces pro celou skupinu.
VSechny povéfené osoby s pFistupem do Systému hlaseni pfipadd jsou piesné a pravidelné
Skoleny na pouzivani systému i dodrzovani pfislusnych internich postupa.

Odpovédna osoba/oddeéleni (Compliance nebo jind zainteresovana oddéleni, jako je oddéleni
lidskych zdroja) ma potfrebné kompetence pro:

e odeslani potvrzeni o ptijeti hlaseni oznamujici osobé do sedmi dnt od obdrieni;

e udrzovani komunikace s a oslovovani oznamovatele, pokud jsou potfeba dalsi informace
a

e provadéni potiebnych akci, v ptipadé potteby.

Odpovédnd osoba je rovnéi opravnéna sledovat cely pfipad a poskytovat zpé&tnou vazbu po tfech
mésicich od podani hlaseni (nebo jeho potvrzeni), a to s informaci o jiz provedenych a/nebo
planovanych opattenich, a to pouze v piipadg, 7e takova zpétna vazba nezasahuje do pripadnych
Setieni nebo prav jakéhokoli jednotlivce a/nebo zlcastnéné Treti strany. Vhodna opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaji jsou prijata.
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Opatieni prijata proti porusenim dodriovani pravnich piedpisi/Proces vySetiovani

Kazdé oznameni (potencialniho) nespravného chovani povede k pfisluSnému internimu Setfeni,
jakoz i k ptislusné reakci (viz ¢l. 6 téchto Zasad).

Typ vySetfovani a jeho rozsah bude podrobngji specifikovan v souladu se stanovenymi
vySetfovacimi procesy a/nebo resp. rozhodnutim statutarniho organu.

Proces je standardem pro evidenci, kategorizaci (klasifikace a zavaznost) ptipadt, pro dalsi
zpracovani hlaseni a pro definovani jasnych odpovédnosti pfi nakladani s hlasenimi.

Jakmile je pripad nahlasen, je klasifikovan dle predem definovanych kategorii s pfihlédnutim k
povaze p¥ipadu, dopadim, které mize mit na jind oddéleni a na podnikova aktiva (zpronevéra
aktiv), jakoz? i ke stupni zavaznosti ptipadu. Po ukonéeni celého vySetiovani bude nasledovat
zavére&na zprava a pfipadné - v zavislosti na stupni zavaznosti - dalSi kroky a pfipadné zvazeni
uplatnéni Skod nebo jinych naroka.

Nasledky pochybeni

Poruseni téchto Zasad ze strany Zaméstnancd muaze vést ke karnému Fizeni, které maze vyustit i v
ukonegeni pracovniho poméru. Pii rozhodovani o tom, jaka opatfeni budou pfijata vaéi
zaméstnanci, je prisluSny manazer povinen spolupracovat s oddélenim lidskych zdroja.

Kromé toho muaze dotéend spole¢nost skupiny PHOENIX vagi Zaméstnanci, ktery porusil Zasady,
uplatnit naroky dle ob&anského prava. PoruSeni zptisobené tfetimi osobami muaze vést k ukonéeni
smluv, hlaSeni dohledovym organam nebo policii, jakoZ i k obéanskopravnim narokdm na strané
dotéené spolegnosti skupiny PHOENIX viéi osobé, ktera porusila Zasady.

Pokud se poruseni téchto Zasad prokaze, maze to mit zavazné pravni disledky, veetné:

. Pokut a dlouhodobého trestu odnéti svobody pro dotéené osoby;

. Pokut pro spolegnosti skupiny PHOENIX a jejich zastupce, kte¥i byli do daného p¥ipadu
zapleteni;

. Opatfeni ptijatych dle pracovniho prava, véetné opatfeni vedoucich k okamizitému

ukongeni pracovniho poméru, jakoz i potencidlniho uplatnéni narokda z nahrady Skody
dle ob¢anského prava skupinou PHOENIX viagi Zaméstnanci, tietim osobam, zastupcim
a smluvnim partneram.

Implementace

Organizace a monitoring
] Celkova odpovédnost na urovni skupiny a jednotlivych spoleé¢nosti

Celkovou odpovédnost za dodrzovani téchto Zasad nalezi predstavenstvu spole¢nosti PHOENIX
Pharma SE. Vedeni jednotlivych spole¢nosti skupiny PHOENIX nese odpovédnost za dodrzovani
Zasad na Urovni svych spoleénosti.

] Zajisténi dodriovani pravnich predpisa na urovni skupiny

Predstavenstvo PHOENIX Pharma SE =zaloZilo na drovni skupiny GCC (Group Compliance
Committee), coz je vybor pro zajiStovani a dohled nad dodriovanim pravnich predpist, ktery se
sklada z generalniho teditele (CEO) spole¢nosti PHOENIX Pharma SE, finan¢niho Feditele
spole¢nosti PHOENIX Pharma SE, feditele Pravniho oddéleni, reditele Oddéleni lidskych zdroja a
feditele Oddéleni interniho auditu.
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Vybor ma na starosti nasledujici ukoly: sledovani, kontrolu, rozhodovani a reSeni Zadosti a
dotazd ze strany lokalnich spole¢nosti, nastavovani finanénich limitd, a diskusi a rozhodovani o
strategickém smérovani a dalSim vyvoji Compliance systému (CMS) skupiny PHOENIX.

Ddle PHOENIX jmenuje tzv. Group Compliance Managera (GCM), ktery je odpovédny za
dodrzovani pravnich predpist na Urovni skupiny, konkrétné za vykon pozadavki skupiny v oblasti
Compliance, dalsi vyvoj CMS, realizaci Skoleni, ptipravu a analyzu zprav, jako? i vytizovani vsech
dalSich zaleZitosti souvisejicich s oblasti Compliance.

Alesporn jednou za rok oddéleni Corporate Compliance ptipravi zpravu o aktualnim stavu a
planovaném vyvoji systému fizeni Compliance (CMS) nap¥i¢ skupinou, statistické informace o
pfijatych oznamenich a ptipadech podeztelych transakci ¢i jednani, jako? i o uskuteénénych
Skolenich.

=  Zajisténi dodriovani pravnich pfedpisi na mistni arovni

Vedle oddéleni Corporate Compliance, které pasobi na arovni skupiny, je tieba vytvofit a zaglenit
do organizace fizeni také mistni oddéleni pro feSeni otazek souvisejicich s dodriovanim pravnich
predpisd, at uz na arovni jednotlivych spole¢nosti nebo na Grovni zemi, coz by znamenalo, ze by
takové oddéleni mélo na starosti dodriovani pravnich predpisu ze strany vSech spole&nosti
PHOENIX v dané zemi.

Odpovédné vedeni spole¢nosti za timto Ueelem vytvoti lokalni vybor pro dodrzovani pravnich
predpisa (LCC, Local Compliance Committee), tj. mistni Compliance vybor, ktery bude sestavat
nejméné ze t¥i senior manazer(, véetné &lena vedeni mistni spoleénosti' a ptipadné vedouciho
oddéleni lidskych zdroja. Tyto vybory budou mit na starosti sledovani, kontrolu a rozhodovani
na mistni Urovni, nastavovani mistnich finanénich limita (v ramci specifikaci stanovenych ze
strany GCC), a podavani zprav a hlaseni mistnimu vedeni, oddéleni Corporate Compliance nebo
prfimo GCC.

Za prubéinou implementaci pozadavki Compliance, poradani Skoleni a kurza, podavani zprav a
feSeni jakychkoliv dalSich zalezitosti souvisejicich s oblasti Compliance - tedy za zavadéni
systému Fizeni dodrzovani pravnich predpisa (CMS) skupiny PHOENIX, odpovida LCM, tedy mistni
Compliance manazer.

Zmeény v mistni organizaci pro dodrzovani predpisd musi byt véas hlaSeny Group Compliance
manazerovi a musi byt zdokumentovany formalizovanym a sledovatelnym zpltsobem (napf.
usneseni vedeni prislusné spole&nosti).

. Sledovani dodrziovani pravnich predpisi a téchto Zasad zahrnuje:

. Pravidelna sebehodnoceni a analyzy rizik;

. Podavani zprav a vedeni zapisa v ptislusnych verejnych seznamech,

. Pravidelna prohlaseni ze strany zaméstnancd, ktefi jsou vystaveni vy$Simu riziku?;

. Primérené Skoleni pro zaméstnance, jakoz i

. Aktivni a viditelna angaZovanost piedstavenstva a vSech ¢&lent predstavenstva ve vsech
oblastech ¢innosti, zejména prostifednictvim pravidelného monitorovani udalosti s
vys$Sim rizikem potencialniho poruseni téchto Zasad.

V pripadé potieby Ize také provadét interni i externi audity CMS.

1 Napfriklad clen statutarniho organu pfislusné pobocky, jako clen vykonného organu ci organ
s provoznimi pravomocemi, tj. nikoliv dozor¢i rada.

2 Oddéleni Corporate Compliance rozhodne, ktefi zaméstnanci ponesou odpovédnost za zvysSené
riziko.
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Dal3i podrobnosti ohledné organizace a sledovani dodrzovani CMS skupiny PHOENIX obsahuje
priru¢ka Compliance Organisation Handbook.

Informace a skoleni

Kazdy zaméstnanec skupiny PHOENIX ma povinnost aktivné se informovat o Zasadach a jejich
obsahu a v souladu s nimi i jednat.

Mistni oddéleni Compliance ma za ukol zajistit tadnou informovanost vSech zaméstnancd o
téchto Zasadach a jejich pripadnych doplnénich a zménach. Zaméstnanci se Skoli v souladu
s programem Skoleni v oblasti Compliance, ktery jiz funguje nap¥i¢ skupinou PHOENIX. Na
mistni Urovni se mohou spole¢nosti skupiny PHOENIX rozhodnout a pfipadné definovat
dodate¢né pozadavky na zaskoleni svych zaméstnanci spole¢né s oddélenim Corporate
Compliance.

Odpovédnost a implementace

Vsichni vedouci pracovnici v ramci skupiny PHOENIX zodpovidaji za implementaci téchto Zasad
v ramci oblasti své kompetence a zodpovédnosti. P¥i dodriovani téchto Zasad musi vidy jit
prikladem a radné v tomto smyslu vést vSechny své podiizené.

VSichni zaméstnanci PHOENIX maji povinnost a odpovédnost za fadné dodriovani Zasad.

Za znéni tohoto predpisu odpovida oddéleni Corporate Compliance. Mate-li k této smérnici

ngjaké obecné dotazy, obratte se prosim na svého LCM nebo pfimo na oddéleni Corporate
Compliance.

Kontroly ze strany uiada
V ramci vykonu vnitrostatniho ¢i evropského prava mohou Urady (narodni i Evropska komise)

provadét prohlidky podnikatelskych prostor spole¢nosti PHOENIX. Kompetence Gfadi se mohou
v jednotlivych zemich lisit.

Pokud by skute¢né doslo k ufedni prohlidce provozovny nékteré spole¢nosti skupiny PHOENIX,
uplatni se v takovém pfipadé postup platny pro pfisluSnou zemi.

Spoleénost PHOENIX vidy spolupracuje s narodnimi Gfady pt¥i vyjasnéni jakychkoliv spornych
otazek.

Vyjimky

Vybor GCC je opravnény rozhodovat o vSech zalezitostech, které nejsou piredmétem této
smérnice ¢&i jinych predpisa.

Kontaktni udaje

Razné moznosti, jak postupovat pfi oznamovani pripadného poruseni vnitinich predpist, shrnuje
¢lanek 4.
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Mate-li néjakou otazku k této ¢i jakékoliv jiné smérnici, kontaktujte prosim svého LCM nebo
oddéleni Corporate Compliance.

Oddeéleni Corporate Compliance mazete kontaktovat:
E-mailem: Compliance@phoenixgroup.eu
Telefonicky: +49 621 8505 - 8519

(Anonymné) prostiednictvim systému: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Dopisem na adresu:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim, Némecko
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