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TRICET LET

Spole¢nost  Apatyka servis oslavi

v letodnim roce tficet let od svého

zalozeni. Jsme vyznamnym dodavatelem informacnich
technologii do |ékaren a naSim krédem je inovativnost.
Snazime se byt prvni, kdo prevadi do praxe nové myslenky a
kdo jako prvni pfinasi nové metody a nové technologie. Byli
jsme prvni, kdo predstavil lékdrensky systém v prostredi
Windows. V dobdach, kdy vétsina tvlrcl Iékarenskych systému
tvrdosijné trvala na zastaralém prostiedi DOS, oznacovali nase
snahy o pokrok za délo na vrabce. | tehdy, kdy operac¢ni systém
DOS prestal byt dale vyvijen a podporovan, se snazili nékteri
konkurenti degradovat Windows a vytvaret v ném prostredi,
kde by staré programy z prostredi Windows fungovaly.
PFipomnél jsem si to pfi ¢teni ¢lanku Sest let kupFedu, tficet
zpdtky zvefejnéném na serveru zive.cz, ktery patti medidlnimu
domu CNC, ktery se mimo jiné vénuje i zajimavostem z oblasti
poditacli, mobild a techniky vibec. Clanek pojednava o nové
verzi systému FreeDOS, coZ je alternativa starého systému
DOS. FreeDOS je dostupny zdarma a je uréeny jednak hrac¢lim
starych retro her, které nikdy nebyly prevedeny do prostredi
Windows, a jednak uZivatelim starych dosovskych programd.
To jsou obvykle jednoduché ucetni softwary, které ui sice
davno neodpovidaji legislativé, ale uZivatelé jsou zvykli na
jejich vystupy. A jak se fika — zvyk je Zelezna kosile. @

I dnes prece existuji nadSenci, ktefi provozuji autoveterany a
vice nez zrychlé a pohodIné jizdy maji radost z toho, Ze to
jesté vabec funguje. Stejné tak FreeDOS a jemu podobné
pokusy umoznuji zprovoznit historicky hardware se starymi
procesory a minimem paméti. Kolikrat se vam stalo, Ze vas
pocita¢ odmitl instalovat nebo spustit novy program ¢i novou
verzi stavajiciho programu, protoze uz zkratka nestacil? A chtél
vykonnéjsi procesor nebo vétsi pamét? Milovnici muzejnich
kousk( s FreeDOSem takové problémy nemaji!

Kde bychom asi byli, kdyby Apatyka servis pred vice jak dvaceti
lety nepfrisla se systémem Mediox 2000 v prostiedi Windows?
Systém takového rozsahu pfitom nevytvofite ze dne na den.
Chvili to trva a musite investovat do vyvojového prostredi i do
lidi, ktefi systém navrhuji a programuji. Vzdy je tu otazka, zda
je vyvoj spravné nacasovan a zda se celd investice do novinky
vlbec nékdy vrati.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

Je hezké, kdyz se ve tficeti ohlédnete a
vidite za sebou kus Uspésné prace. A kdyz
vite, Ze mate zasluhy na tom, Ze dalsi vyvoj

2 PHOENIX company  S€l tim spradvnym smérem.

Pro uplnost je tfeba dodat, Ze
citdt na této strance je platny
jen ve slovanskych jazycich a
némciné. Vromanskych jazy-
cich ¢i anglictiné je citdt nepouzitelny. V nich je abecedni
poradi téchto dvou slov opacné. Slovo zasluhy vétsinou zacina
pismenem ,m*“ a Uspéch pismenem ,,s”!@
Ale bez ohledu na abecedu v kazdé zemi plati staré ceské
pfislovi, Ze bez prace nejsou kolace. | naSe spole¢nost si dnesni
vysledky musela tvrdé vypracovat. K dosaZeni Uspéchi je
potfeba zvolit spravné cile a umét jich dosdhnout. Dnes neni
problém sehnat prostfedky na plnéni dobfe zvolenych cild.
Mnohem obtiznéjsi je najit ty spravné cile. Cile, jejichz

dosazeni by vas naplnovalo, ale soucasné by byly
akceptovatelné i pro vase okoli.
Je jednoduché zvolit si jako cil zbohatnout s vyuzitim

jakychkoliv prostredkd, tfeba i za pomoci kradezi a podvoda.
Tézko ale bude mit pro takové cile pochopeni spolecnost, ve
které Zijete a ve které budete pravdépodobné krast. @

Volba spravného a pfijatelného cile zavisi na znalosti prostredi.
Kolik dobrych myslenek skoncilo dfive, nez mohly byt
realizované, protoze je jejich okoli e —
nepochopilo. ~ Minimdlné to  tvrdi N

vSechny politické strany, které neuspéji Y
ve volbéch: ?v'c')rné prchh,Iaﬁujl’: ze voliti ‘ VOLBY
nepochopili jejich skvélé myslenky. Je

chyba ve volic¢ich nebo v téch myslenkach?

To, co se snese u politické strany, kterd dostava Sanci na
opravu kazdé Ctyfi roky, je neodpustitelné v podnikani. Kdyz
Spatné zndte prostfedi kolem sebe a neodhadnete, co vasi
stdvajici ¢i potenciondlni klienti na trhu chtéji, moznost
napravit chybu uz nemusite dostat.

Spolecnost Apatyka servis proto vyuZiva nejriznéjsich forem,
jak byt v neustalém styku s lidmi pohybujicimi se ve farmacii.
Pravidelné se Ucastnime nejrdznéjsich setkani, konferenci a
kongrest, kde mame mozZnost mluvit s pracovniky z praxe.
Sami organizujeme tfadu neformdlnich setkadni a pracovnich
skupin ke spolecnym problémOm, které zajimaji uZivatele i
tvlrce lékarenskych systém(. Neocenitelnou zpétnou vazbu
nam poskytuje i systém testovacich lékaren, které zkousi nové
funkcnosti Medioxu vzdy jako prvni.

Cennym zdrojem pouceni o chovani na trhu a nazorech
pracovnik( v Iékarnach jsou i rizné prizkumy a ankety. Pravé
pfipravujeme anketu o vyuziti sociadlnich siti jako pramene
informaci. Pristi mésic, ktery kdysi byval Mésicem knihy, ji tady

v Obéxka do Apatpky, vyhlasime |
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COMPLIANCE

Dodrzovani pravidel je zakladni pravidlo!

poleCnost Apatyka servis je nedilnou soucasti
skupiny PHOENIX v evropském méritku.
Neznamend to, Ze poskytujeme naSe sluzby
vyhradné Iékarnam, které odebiraji z Iékarenského
velkoobchodu Phoenix s.r.0., nebo Ze sdilime data
o uzivatelich. Dodavame |ékarensky systém viem zajemclim za
stejnych podminek bez ohledu na to, kdo je jejich
dodavatelem Iékdrenského zbozi.
To, co vyuzivame spolecné, jsou nékteré sluzby, jako je reseni
personalnich zaleZitosti nebo legislativni poradenstvi. Dale
vyuzivame prostory jejich obchodnich center pro nase vlastni
pobocky v regionech. A rovnéz vyuZivame jejich pravidelnou
dopravu do lékaren, ktera ndm umozniuje dodavat novy a
zapUjceny hardware zakaznikim, aniZz by lékdarndm vznikaly
dalsi prepravni naklady.

PHOENIX

Podilime se na vizi skupiny a spolec¢né sdilime i firemni kulturu
a systém pravidel chovani — compliance.

Compliance je termin, ktery se v poslednich letech objevuje ve
slovniku viech velkych korporaci. Ce$tina pro né& nema
jednoslovny vyraz, a tak se Casto setkame s definici, Ze se
vlastné jedna o soulad s etickymi pravidly a pravnimi predpisy.
Compliance je tedy systém pravidel a procesd uvnitf
spolecnosti, ktery pomaha predchazet protiprdvnimu jednani a
zéroven sledovat dodrZzovani pravnich predpist ve spolec¢nosti.
Jednd se o klicovy prvek firemni kultury celé skupiny PHOENIX,
ktery je odvozen od zdkladnich firemnich hodnot. Odpovédné
jednani i jednani v souladu s pravnimi predpisy jsou zakladem
uspéchu nasi skupiny. A Apatyka servis je jako soucast skupiny
rovnéz vazana stejnymi pravidly.

Vizi skupiny je stat se nejlepsim integrovanym poskytovatelem
zdravotnickych sluzeb ve vSech regionech, ve kterych podnika.
Proto jsou dobrd povést, vérohodnost a podnikatelskd etika
skupiny PHOENIX zakladnimi kameny Uspéchu a dlouhodobé
udrzitelnosti naseho obchodniho modelu. Vedle spolecenské
odpovédnosti, kterou skupina jako poskytovatel zdravotni
péce nese, je pro nas zasadni, aby nasSe spoluprace se
zakazniky, obchodnimi partnery a dalSimi zucastnénymi
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stranami byla zaloZena na vzdjemném respektu, nebot pravé
ten je klicem pro vztahy zaloZené na davére.

Nase zasady vychazeji z presvédceni, Zze korupce, porusovani
pravidel hospodarské soutéze a jakakoliv jina pochybeni
nemaji ani ve skupiné PHOENIX, ani v nasi spoluprdci se
zadkazniky a obchodnimi partnery misto. Porusovani predpis(
neni tolerovdno. Vidy je vedeno odpovidajici Setfeni, a
pfipadné jsou uloZeny sankce.

Mezi zakladni kodexy systému patfi Zdsady dodrZzovdni
prdvnich predpisi (Compliance principy), jejichz cilem je
zabranit nebo odhalit poruSovani zakonli a vyhlasek.
Dokument zd(razriuje nulovou tolerantnost v pfipadé
jakéhokoliv poruseni téchto firemnich hodnot a povinnost
vSech zaméstnancl bez vyjimky se témito zasadami fidit.
Zasady jsou platné v celé skupiné véetné dcefinych spolecnosti
a pracovnici zastupujici nas ve spolecnych podnicich jsou
povinni prosazovat je i v téchto organizacich.

DalSim duleZzitym kodexem systému &
Compliance je Eticky kodex, ktery p &
pokryvd  pravidla  chovani pro |
zaméstnance skupiny PHOENIX at na
pracovisti nebo ve styku s okolim.
Material  definuje  pravidla pro S84
spravedlivou hospodarskou soutéZz a f P
pro boj s korupci a uplécenl'm.‘
Vyznamnym nastrojem dodrZzovani
téchto pravidel je princip ctyf odi,
podle kterého musi byt smlouvy
vyhotoveny pisemné a podepsany za
skupinu dvéma opravnénymi osobami. Je to nepochybné

ETICKY KODEX

PHOENIX

postup dvou podpist predchazi zbytecnym nedorozuménim a
dodatecnym obvinovanim. Nedilnou soucasti Etického kodexu
je i kapitola o zachazeni s informacemi obsahujici standardy
zabezpeceni elektronické posty, pocitacl a chovani na
socidlnich sitich.

K dalsim materidlim systému Compliance patfi Protikorupcni
kodex PHOENIX group a DodrZovdni zdsad hospoddrské
soutéZe PHOENIX group. Oba dokumenty upravuji mimo jiné
placenou ucast na veletrzich i vystavach a stanovuji rovnéz
rozsah dark(, které mohou zaméstnanci poskytovat ¢i pfijimat.

Vice informaci, jednotlivé kodexy ke stazeni ve formatu pdf a
kontakt na naseho pracovnika odpovédného za dodrzovani
Compliance v nasi spolecnosti najdete na naSich webovych
strankdch v sekci O nas.


https://www.apatykaservis.cz/o-nas/compliance/
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VIDET A BYT VIDEN

IV. 3D kongres
Healthcomm Professional

Spolecnost Apatyka servis ve spolupraci
se svym partnerem, spole¢nosti
Healthcomm Professional, pro vas
pfipravila moznost bezplatného studia
na IV. Online 3D kongresu Healthcomm
Professional ve dnech 3. —23. bfezna.

Kongres probihda v unikatnim 3D
prostfedi. MUzZete se s nami prenést do
sluncem zalité Barcelony a pfijemné se
pokochat krasnym vyhledem na mésto.
Akce je akreditovana CLnK a
garantovana POUZP.

Ig HEALTH

Nejdulezitéjsi casti kongresu jsou
odborné pfedndasky. Jejich
vystudovanim ziskate body do systému
celoZivotniho vzdélavani. Po zhlédnuti
celé prednasky se Vam odkryje moznost
prejit na test. Ten je nutné pro pfiznani
bodd splnit alespon na 75 %.
Podminkou pro ziskani certifikdtu je
splnéni testu u kaidé akreditované
prednasky.

Jednotlivé prednasky naleznete je v
Kongresovém sdle. Po  skonceni
kongresu Vam bude certifikdt zaslan na
email a stejné tak bude vyhodnoceni
kongresu odeslano pfislusnym
oborovym organizacim.

Registrovat se mlzZete na tomto odkazu
https://www.healthcomm.cz/3dkongres/

nebo pfimo prostrednictvim QR kodu.

Pokud pfi registraci pouzijete naseho
kédu APT3D, budete mit uacast
hrazenou nasi spolecnosti.

Loni v listopadu jsme podobné poskytli
bezplatny voucher nasim zdkaznikim na
Ill. Online konferenci Healthcomm
Professional a zpétna vazba od
navstévnikd byla velmi pfizniva.

Kongres ale nepfedstavuje jen odborny
program. Soucdsti konference jsou také
expozice partnerd, bohaty doprovodny
program a hraci karta. Pomoci hraci
karty ziskate moZnost zaradit se do

slosovani o hodnotné ceny. Staci
vystudovat  vSechny  akreditované
pfedndasky, navstivit partnerské

expozice, vyplnit jednotlivé ankety a
systém vas do slosovani automaticky
zaradi. Zavérecné losovani probéhne
31. brfezna 2022 a vysledky budou
zverejnény na webu.

V bohatém doprovodném programu se
muzete napriklad sezndmit s jemnym
cvicenim Feldenkraisovou® metodou a
spolecné s Mgr. Michaelou Vanéckovou
si muZete vyzkouset vyrobu vlastni
domdci kosmetiky. Za ndvstévu stoji
také mistnosti s virtudini realitou nebo
3D kino. Doprovodny program budeme
kazdy vikend dale obohacovat.

Registrujte se na IV. 3D kongres co
nejdrive. Budeme se na vas tésit. -

PLATEBNI TERMINAL
Hned vprvnim Cisle Ohenka do Fpatyly

viednu vroce 2011 jsme psali
o platebnich kartach. O tom, Ze vétsina
tehdejsich pokladnich systémd sice
platby kartou pfijimala, ale nebyly
propojeny s bankovnimi terminaly, a tak
se Castka zobrazenda na monitoru
musela do bankovniho termindlu
prepisovat rucné. Operace, kterd pfi
platbé zdriovala, a to ani nemluvé o
mozném preklepu.

Systém  Mediox uZ umél

tehdy
komunikovat napfimo mezi pocitacem a

bankovnim  termindlem a  ruéni
manipulace tak odpadla. Vlastni
naprogramovani této funkce v prostredi
operacniho systému Windows nebylo
sloZité. Rozhodujici byl napad a jeho
rychld realizace. Jenze tenkrat jesté
hodné |ékaren pouzivalo zastaralé
systémy v prostredi DOS. @

Provozovatelé pfislusnych terminald,
bankovni domy, méli a maji vysoké
naroky na bezpecnost. Jedna se prece o
penize. Komunikaci se svymi zafizenimi,
terminaly, a pristup pres né do banky
umozni jen provéfenym partnerdm
s kvalitnim a spolehlivym softwarem.
Apatyka servis patfila k prvnim, kdo
ziskal know how a propojeni ve svych
systémech implementoval.

Kazda banka pfitom udéluje souhlas
s pfipojenim svych terminald zvlast. My
jsme kromé lékdren, které provozovaly
platebni terminaly od €SOB a Komer¢ni

banky, nabidli propojeni i klientdm
Unicredit bank, jak jsme o tom
informovali o pudl roku pozdéji

v &ervnovém Cisle Obenka do Apatyly.

VétSina ostatnich dodavatell |ékaren-
skych systém( zacala mnohem pozdéji.
Kdyz se k tomu pfrictou naklady, které si
bankovni domy uctovaly za pronajem
svych termindld, nelze se divit, Ze pocet
terminald  propojenych s pokladnim
systémem rostl velmi pomalu.

Teprve zastropovani poplatkl pred péti
lety a vstup na trh konkurencnich
platebnich spolecnosti donutil banky
podstatné sniZit poplatky za provoz
termindld. DalSim motivem k rozsifeni
terminall je témér dvouletd pandemie
koronaviru, kdy jsme neustale vyzyvani
k bezhotovostnim platbam.

Spolecnost  Mastercard  provozujici
platebni karty realizovala na podzim
loriského roku rozsahly prazkum a
z ného vyplyvd, Ze pétactyficet procent
respondentl zacalo kvali koronaviru
Castéji platit bezhotovostné. Hlavnim
dlvodem k této zméné pritom nebyly

vyssi  naroky na hygienicnost, ale
potfeba rychle a bezproblémové
zaplatit bez nutnosti prepoditavat

hotovost a snaha nezdriovat ostatni
nakupujici ve fronté. V prlizkumu témér
poloviné Cechl uvedla, e by jim
nevadilo Uplné zruseni hotovosti.

Na druhou stranu kazdy paty obchodnik
neumoznuje platbu kartou. Je na
kazdém, aby si spocital a zvazil vSechna
pro a proti. NemoZnost platit
bezhotovostné odrazuje nejen ty, ktefi
nemaji pfimérenou hotovost u sebe, ale
také cizince scizi ménou. ]


https://www.healthcomm.cz/3dkongres/
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BAJKA O ZAJIiCl A MEDVEDOVI

Po lese se rozkfikne, Ze ma medvéd vypracovany seznam
zviratek, ktera sezere. Liska se osméli, vyhleda ho a zepta se:
,Medvéde, mds mé na seznamu?"

»Mdm."

LA seZeres mé?"
,Sezeru."

Liska smutné odejde a dalsi den ji medvéd seZere. VSichni se
boji a tak vlk zajde za medvédem a pta se:

,Medvéde, mds mé na seznamu?"

»Mdm."

,A seZeres mé?"
JSezeru."

VIk smutné odejde a druhy den je seZrany. Zajicovi to nedd a
tak jde taky za medvédem a pta se:

,Medveéde, mds mé na seznamu?"
»Mam."
,A nemohl bys mé vyskrtnout?"

,Proc¢ ne?"

Neni to zrovna bajka od bajného Ezopa ¢i Ivana Andrejevice
Krylova, ale zato ji psal sdm Zivot. Jako z kazdé spravné bajky
i ztéto plyne pouceni. Nezlstavejme v zajeti svych navyklych
pohledl a zvyklosti. Nové a mimoradné situace si Zadaji nové
pfistupy. VétSina zviratek, ktera se nikdy pred tim nesetkala
s medvédem zabijakem, se starala jen o to, zda se jich to také
tykd. Ale jen zajicka to napadlo zménit. A stacila jen jedna
mala otazka. @

PFitom novych a mimoradnych situaci je v posledni dobé tolik,
Ze uz bychom si méli na neustalé zmény vlastné zvyknout.

Nejedna se pfitom jen o posledni dva roky neustale omilanou
pandemii kovidu, na kterou Ize dneska svést vSechny nezdary a
piikofi. Na prvni strance tohoto Okéka ds #patpby piipomindme
tficetiletou existenci nasi spolecnosti. Tehdy kratce po
sametové revoluci to také byla mimofadna situace a vétsina
lidi se jen ptala, jak se jich zmény dotknou, zda nepfijdou o své
zaméstnani a zda je prevratna doba nesemele, nesezere.
Mnohem méné lidi se ptalo, jak zmény ve spolecnosti vyuZit.
Jisté, néktefi si pletli pojmy vyuZit a zneuZit @ a jejich
mediadlné zajimavé pfipady si budeme jesté dlouho na
strankach bulvaru pfipominat. Kromé nich ale fada lidi chytila
prileZitost za pacesy a dokdzala zmény Uspésné vyuzit v mezich
novych pravidel.

Mladsi rocniky nemusi plakat, Ze se jim podobna pfilezitost
nenaskytne, Ze je mnohem tézsi prosadit se v dneSnim silném
konkurenénim prostredi, nez tomu bylo pred tficeti lety, kdy se
mohlo zacit na zelené louce. Jak bylo feceno, nebo spise
napsano vySse — nové a mimoradné situace jsou dnes na

kazdém kroku.

Prikladem, ktery mohou pamatovat i ti pozdéji narozeni, jsou
treba internetové lékarny. Zakon, respektive vyhlaska cislo
220/2006 Sh., povolila vydavat lécivé pripravky zasilkovym
zpusobem pred patnacti lety. Chytra liska i s odvaznym vikem
by se asi tenkrat zeptali — neznici internetovy prodej moji
Iékdrnu, neprestanou ke mné chodit pacienti? UvaZujici zajic si
fekl, Ze kdyZ budou zakaznici na internetu, tak tam musi byt
taky a zfidil si internetovou lékarnu.

JenomzZe zfizeni a provozovani internetové lékarny je svym
zpUsobem také podnikani, kde vice neZ kde jinde plati
novozakonni je mnoho povolanych a mdlo vyvolenych.
Webové |ékarny zacaly r0st jako houby po desti a
v Okénku t{aﬁaa?é jsme zpocatku pravidelné prinaseli
statistiky o jejich poctu. Pfed sedmi lety jich byly dvé stovky.
Bez prace ale nejsou koldce a Cast Iékdren, které se chtély jen
svézt na viné zajmu a na webu pouze zverejnily polozky ze
skladu, brzo zjistila, Ze takto neprorazi a takové e-shopy
skontily. Dnes je podle SUKLu z2 683 lékiren jen 139 se
zasilkovym vydejem v CR. A to je$té ne kaZdd lékarna uvedena
v seznamu SUKLu skuteéné provozuje vlastni e-shop.

S pfesunem ndakupt ¢ehokoliv na web, ¢astecné diky kovidu,
se vice a vice diskutuje o vydeji prostfednictvim internetu i
téch lécivych pripravkl, jejichz vydej je vazan na lékarsky
predpis. Dfive Ci pozdéji ta zména prijde. MoZna pfristi rok a
mozna za deset let. VIk s liskou pasivné cekaji, kdy ta zména
nastane, a v skrytu duse doufaji, Ze do té doby tfeba umrou a
Ze uz se jich tedy tykat nebude. Zajic se stara, aby v dusledku
té zmény nebyl seZran. Které zviratko ma vase sympatie? [l

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2022 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!




OKENKO DO APATYKY

UNOR 2022

FALZIFIKATOR NENi GLADIATOR

V minulém Cisle Okénka do Apatyky jsme psali o vyro&i dGcinnosti
evropské protipadélkové smérnice (Falsified Medicine
Directive / FMD). Padélani éehokoliv je snad stejné staré jako
lidstvo samo. Jakmile se objevilo néco hodnotného, vidy se
nasli vykukové, ktefi premysleli, jak vyrobit nebo sehnat
napodobeninu s mnohem nizSimi )
naklady. At u? se jednalo o penize, (;:I\n e
uméleckd dila, postovni znamky NG _
nebo vposledni dobé znackové
obleceni. Ani |éCiva nejsou vyjimkou.

Padélani je a bylo v kazdé spole¢nosti

v originaly. Vyroba a obéh padélanych penéz poskozuje
ekonomiku zemé, faleSna vysvédceni znehodnocuji vzdélani,
napodobeniny nejriznéjsich vyrobk( poskozuji vyrobce i
spotrebitele. V nasich zemich se za padélani dokument(
upalovalo uz za vlady Pfemysla Otakara Il.!

Uspésny gladiator, i kdy? to ¢asto byl otrok, byl publikem
milovan stejné jako zbojnici ¢i lupici, ktefi podle legend
bohatym brali a chudym davali. Zajimavé, Ze Zadny padélatel
se takové pozitivni sldvy nedockal. Svoji ¢innosti totiz
poskozuje vSechny — bohaté i chudé, pany i kmany. | narodni
buditelé Vaclav Hanka a Josef Linda jsou za udajné falSovani
Rukopisti vice zatracovani nez obdivovani. &

Falza léCivych pripravk jsou o to nebezpecnéjsi, Ze kromé

a vkaidé dobé pfisné trestano. ekonomickych a spolecenskych dopadl mohou ohroZovat i
Nejde jen o to, Ze se padélatel zdravi a Zivot spottebitel(l. Proto ten zajem evropskych i nasich
nezdkonné obohati na ukor jinych, organl je vcas odhalovat a prisné trestat vsechny, ktefi se na
ale predevsim podkopava davéru © —— <__ jejich vyrobé a distribuci podileji. |
POMUCKY: : )
MESTO 0 ( VZOREC sepe | NADOBKA KOD LETIS- g ieec
ERZ | 2o RUSKY | SKUTEG- |  POLNi @ MUZSKE ) NAZEV STACEC
= NA JIZN : 0XIDU NUZE NATAVENT | SERVIS | TESALTA CHVOST
X LP;(\LASTJOR MORAVE | TMENKY | JEZERO NOST MIRA i JMENO o Atrport | HLASKY K KOHOUTEK
BYV, GESKA e
o NASLOU-
GHATKO
FIRMA
. 4. DiL
NEMOCNY
CLOVEK _ TAJENKY
(EXPRES.) JASAT
(KNIZNE)
) NEMOC INICIALY
DOMACKY KLOUBU PANENKY
ADAM TANTICKY —
’},"5‘,8{‘; PITI CAJ
JM. PUGA- NASE AERO-
DUTA MiRA COvovE LINKY (ZK.)
NA CHMEL UCITELSKY NEKAM
STUL (KNIZNE)
) HOLKA i
JEDLA —_— 1.DIL | PROVZDUS-
HOUBA DOKONGIT TAJENKY | NOVANI
HRU
] 1ZR. TAJNA
KO;(?\%A_ Sl HOSPODA
INICIALY BYV. CESKY SPALKY
TENISTA (NAREC.)
NECHUTNY ITALSKY
KASTROVA- NAPOJ L LASKA*
NY BYK LATINSKY CASOVA
T SPOJKA
VYSOKO- | VOJANOVY SLOVENSKY KRYSTAL.
@ SKOLSKY | INICIALY JCIHLA® BRIDLICE
SPORT. | DOMACKY ROZTAVENA VRCH
KLUB (ZK.) | LEONARD HMOTA U PRAHY
NAKLAD- DOMACKY
KADERIT NEJI ADELA
(VLASY) INACKA INICIALY
KRYPTONU MONTANDA
3.DiL UMELECKY
TAJENKY REMESLNIK
NASTROJE JEDOVATY
K PREDENI HAD

Tajenku kfiZovky zaslete do 20. bfezna 2022 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

v

Tajenka kiizovky z minulého Oéénka 4 Apatpby byla ,,| V TOMTO ROCE SE TESIME NA SETKANI S VAMI“.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Okénka%20do%20Apatyky

Pod titulkem V CECHACH UZ SE NASEL
jsme vbfeznovém Ohinka di Fpatyhy
zverejnili inzerat, Zze hledame nového
systémového poradce pro obchodni
centrum v Brné. Mésic pred tim jsme
hledali poradce pro Cechy, a proto ten
titulek. Ted jsme vopacné pozici.
V poslednim  lorfiském  Cisle naseho
buletenu jsme hledali opét pracovnika
na Moravu, toho uZ jsme vybrali, a ted
hledame posilu pro pobocku v Praze.
Proto ten titulek. @)

Ze statistiky Clanki v Okénka do Apatyby
vyplyva, Ze jsme od listopadu 2012
zverejnili celkem deset inzeratli, ve
kterych jsme hledali spolupracovniky na
rizné pozice vnasi firmé. Polovina
ztéchto inzeratl byla zvefejnéna
v poslednich dvou letech. Neustdle se
zvysujici Cetnost je doklad toho, jak
dynamicky roste pocet nasich zakaznikd,
o které se starame, a jak se postupné
rozsiruje rozsah nasich sluzeb.

Za poslednich patnact let vzrostl pocet
uzivateld nasich systém( o polovinu,
stejné jako pocet naSich zaméstnancu.
Narlst zaméstnancl byl nejen v Ffadach
systémovych poradcl, ktefi maji pfimo
na starosti jednotlivé Iékarny, ale rovnéz
se zvysuji pocty pracovnikll vyvojového
oddéleni, kteli se staraji o dalSi rozvoj
systému. Diky pouZivanym softwarovym
nastrojim a vzdalené spravé lze fadu
zasahu fesit rychle na dalku bez nutnosti
osobni navstévy poradce v lékdrné.
Jeden zkuSeny poradce zvlada za stejny
Cas vice zasahU. ZvySuje se tak efektivita
jeho prace, zkracuje se cekaci doba a
soucasné se zlevnuje sluzba pro lékarny,
které uz nemusi hradit cestovni naklady.
Pfesto je poptavka po dobrych poradcich
neustale vysoka. Je to ndrocna prace, ve
které pracovnik musi zvladat kromé
vlastniho systému i radu dalsich ¢innosti.
Musi mit mimo jiné prehled o aktudini
legislativé, musi zvlddat komunikaci
s uzivateli i nasimi ajtdky z vyvojového
oddéleni. A takovou praci ne kazdy
Clovék  zvladne ke  spokojenosti

“WANTED

DERD IR ALIVE

nasi firmy a predevsim ke spokojenosti
nasich zakaznik(, coZ jsou Ilékarny
pouzivajici informacni systém MEDIOX.
Nékolikrat v minulosti se ndm osvédcili i
navrhy zrad lékarnik(. Tito zajemci
s doporucenim zpraxe maji urcity
prehled o lékarné a jejim provozu.
Nevite o nékom z vaseho okoli, kdo ma
zajem u nds pracovat?

Z duvodu dalsiho rozvoje a zvysovani kvality poskytovangch sluzeb

vypisuje spoleénost Apatyka servis vijbérové Fizeni na pozici:

systémovy administrator

pro sevrvisni oddéleni Praha

NAplR prace: uZivatelska podpora zdkaznikii, servis a vgména hardware,

skoleni novych i stavajicich zdkazniki, ...

Nabizime: zdzemi silné a stabilni spoleénosti s prednim postavenim na

trihu léekarenského (T,

hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou,

praci v mladém kolektivu, motivujici finanéni ohodnoceni, ...

BliZST informace: www.apatykaservis.cz/o-nas/


https://www.apatykaservis.cz/o-nas/hledame-kolegy-systemovy-poradce/

