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SINGAPUR,
ZEME ZASLIBENA

Pravé pred péti lety bylo

stéZzejnim tématem spusténi

elektronické evidence trzeb.

Pamatujete? Druha vina, ktera

se tykala i Iékaren, startovala v breznu 2017. Aktualné je kvili

koronaviru prerusena do 1. ledna 2023.

Etribg Ale minimalné rok pred jejim spusténim
se vedly uporné diskuze na téma, jak stat

zasahuje do svobodného podnikani a neustdle utahuje

byrokratické Srouby. Pravdou je, Ze do dnes statni urednici

nezrusili jediné lejstro ¢&i formuld¥, jak se pfi zavadéni kazdé

nové povinnosti vzdycky slibuje.

Na druhou stranu castym argumentem podnikateld proti

zavedeni byly naklady na technické vybaveni véetné pfipojeni

k internetu. Kdo to zaplati? Nikdo pfece neni povinen mit

kvali finanénimu Ufadu pfipojeni k internetu a umét s nim

zachazet. Smésny dlvod vdobé, kdy si babicky chatuji

s vnoucaty na Novém Zélandé. Jedna recesistka to obratila a
pozadovala po Ministerstvu financi proplatit propisku,
protoZe pry neni schopno zajistit elektronické podani
danového priznani a doty¢na si musela propisku koupit jen
proto, aby formular podepsala. @

Ostatné podobné argumenty o Uhradé internetového
pfipojeni zaznély i pti zavadéni elektronickych recepta.
Uplynulo necelych pét let a podobnd zdldvodnéni, proc to
nemuze fungovat, si uz nikdo nedovoli poufZit.

Na tohle vSechno jsem si vzpomnél, kdyz
v médiich probéhla zprava o povinnych?
zkouskach pro cyklisty na elektrokolech *
a kolobézkare na elektrokolobézkach
v Singapuru. Tento bohaty méstsky stat
v jihovychodni Asii, ktery je velky asi jako
Praha a Ostrava dohromady, ftekl dost neukdznénym
uZivatelim e-kolobéZek a e-bicykld. Od pfistiho roku musi mit
vsichni jejich fidici slozeny test z dopravnich predpist.

To neni az tak zajimavé jako to, Ze test i certifikat o jeho
Uspésném

zvladnuti  je  pouze online. Zaplatite
prostfednictvim aplikace ekvivalent
Ceskych sto Sedesati korun a ziskate
od statu elektronickou pfirucku a
pristup k testu, ktery mlzZete jednou
opakovat. Pokud mate minimalné Ctyfi
pétiny spravnych odpovédi ze Ctyficeti

otazek (u ,ridicdku” na e-
kolobézku jen z tficeti),
dostanete digitalni certifikat,
kterym se prokazete na
pozadani policejnim organim.
Pokuta za prvni jizdu bez testu
je cca 30 000 korun a vézeni
az pal roku. Za opakovany
prestupek az 80 000 K¢ a uvéznéni na jeden rok. Splnénd
zkouska se v Zivoté jiz nikdy neopakuje a certifikat plati do
smrti. Jednoducha pravidla a bez byrokracie v zemi, kde je na
pét a p0l miliénu obyvatel registrovano sedm tisic
elektrickych kolobézek a dvaatficet tisic elektrokol.

Jak prosté. A nikdo si nestézuje, Ze nema
chytry mobil. Slavny cesky herec Jan
Werich Udajné ftekl: Kdo chce, hleda
zpusob. Kdo nechce, hledd divod. Mozna
proto jsou Singapurci tak Uspésni, Ze si
tuhle myslenku vzali za svou.

Pravo jezdit na elektrokolobéZce urcité nepatfi k zakladnim
lidskym pravim a nepochybné ho nemaji ani v Ustavé
Singapurské republiky. Stat vyuzil svého prava stanovit pro
jizdu podminky, které Ize naplnit jen s pouZzitim modernich
technologii. A nikdo si nestézuje.

Ostatné vyplaci se pristup, kdy je za vyuZivani novych nastroja
hmatatelnd odména. V podatcich  automatizovaného
zpracovani objednavek nabidli velké distribuc¢ni spolecnosti
svym odbératelim rzné vyhody, tfeba delsi splatnost, pokud
zakaznici své  objednavky posilali  prostfednictvim
elektronického formulare a neresili je telefonicky. Vydélaly
obé strany. Distributor usSetfil na telefonnich operatorkach a
zakaznik mél delsi splatnost faktur za zbozi. Casem, kdy i
nejvétsi konzervativci zjistili, Ze elektronické objednavani je
mnohem praktictéjsi  a operativnéjsi, distributor
prodlouzenou splatnost zrusil, ale zakaznici se uz nechtéli
vratit k telefonickym objednavkam.

| stat se pokousi o néco podobného a
v souvislosti s pandemii koronaviru se snazi
zvyhodnit obcdany pouZivajici moderni
informacni technologie. Prikladem muze byt
validacni aplikace ¢Tecka a Tecka, které
slouzi jako digitalni Covid Pas vramci
Evropské unie a kprokazovdni splnéni pravidel ONT
(oCkovani/prodéland nemoc/absolvovani testu). Obcan si
mUZe vybrat, zda chce sebou nosit papir s potvrzenim, a
v pfipadé cestovani si zajisti jeho preklad, nebo vyuZije
uznavanou mobilni aplikaci s digitalnim certifikatem. n
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dam pochazi ze severni Moravy a tomuto
regionu zlstal vérny na studiich i v dalSim
profesnim Zivoté. Kinformatice se dostal jako
vétsina nasich pracovnikl servisniho oddéleni.
Jako kluk zacinal na pocitacovych hrach. A
protoZe se nespokojil jen sbuSenim do klavesnice, ale
zajimalo ho, jak to vlastné funguje, stal se ajtakem. @

Fenoménem dnesni doby je, Ze piSete historii pomalu uz od
détstvi. Vyvoj technologii, a nejen téch v informatice, je tak
prekotné rychly, Ze hracky, se kterymi si déti hrali, jsou za pét
let pro jejich mladsi sourozence uz pravék a patfi leda tak do
muzea. A plati to i o vypocetni technice.

Adam zacinal na pocitadich vybavenych jesté
procesorem Pentium 1 od spoleCnosti Intel. Ta ho (i":!?s'ide)
|

uvedla na trh nékdy v poloviné devadesatych let

A presto si uz dneska malokdo vzpomene, jak velky vyznam
méla mala samolepka potvrzujici, Ze tento pocitac je vybaven
pravé timto procesorem. VétSina tehdejSiho softwaru se
dodavala jako krabicové feSeni, kde v krabici byly instala¢ni
diskety, struény ndvod na instalaci a pfipadné i manudl. A
hlavné na té krabici byly systémové pozadavky, jak musi byt
pocita¢ vybaven, jaky musi mit procesor, aby Sel software
nainstalovat a spustit.

V dobdch, kdy jesté internet nebyl béznou soucasti naseho
kaZzdodenniho Zivota, (pamatuje si tu dobu vibec nékdo?),
méla fada rdznych c¢asopis jako pfilohu CD s nejoblibenéjsimi
programy. Bylo to nejen legdlni, ale predevsim cenové
dostupné i pro zacinajici nadsence jakym byl i Adam.

A tak diky zdjmu o pocitacové hry zacal pravidelné kupovat
odborné casopisy. Kromé cédécek obsahovaly i cenné rady,
jak si hry jesté vice vyuZit a co je k tomu potrfeba. Adam zacal
chapat, jak pocitace funguji a ¢asem se z ného stal odbornik
na vyuziti nejriznéjsich komponent, aby mohl hrat i ty
nejnovéjsi hry. Z postupného rozsifovani pocitace a upgradu
jeho jednotlivych soucasti pak uZ byl jen maly kricek ke
stavbé celého pocitace.

Adam se rozhodl, Ze bude nejlepsi, kdyZ se bude
informatice vénovat nadale profesné a pro dalsi
studium si vybral Katedru telekomunikacni
techniky VSB — Technické univerzity Ostrava, kde
Uspésné vystudoval obor Mobilni technologie a
ziskal titul bakalaf. Kromé dalsiho prohloubeni
svych védomosti o fungovani jednotlivych komponent
pocitace ziskal Adam na Skole i zdklady programovani a
predevsim ziskal znalosti v oblasti pocitacovych siti. VSechny
tyto zkusenosti pak zirocuje ve svém prvnim zaméstnani, coz
je praveé funkce pracovnika horké linky v nasi spole¢nosti. @
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Adam Sladky pracuje od Unora 2021 v nasi spolecnosti na pozici pracovnika horké linky.

Ve svém volném case chodi bruslit na led. Je to relaxace,
ktera se da stdle méné provozovat ve volné prirodé a diky
oteplovani i v nasich zemépisnych Sitkach stale vice vyzaduje
krytou halu. Kvili covidu nebylo za posledni dva roky moc
prileZitosti k realizaci zrovna tohoto konicku, ale Adam véfi, ze
zase bude dobfe. @

Dalsi Adamovou zalibou
se stala také 3D grafika.
Pokud m3d prostor vytvari
modely pro rzné pocita-
¢ové hry. Jeho specialitou
jsou technickd zafizeni,
predevsim bojova vozidla. Pravé podrobné zpracovani
kazdého technického detailu modelu predpoklada jeho
perfektni znalost. A protoZe se jednda o funkéni modely,
alespon v pocitaci, vyzaduje jejich tvorba i hluboké znalosti
toho, jak takové stroje funguji. S kazdym dalSim dokoncenym
modelem se jeho autor zdokonaluje, osvojuje si nové znalosti
i nové techniky. Snem Adama je vytvofit v budoucnu vlastni
hru a spojit tak grafiku s programovanim.

Je to jako v redIném svété. Kazdy dalsi vyfeSeny pozadavek na
horké lince pomaha nejen volajicimu Iékarnikovi, ale sou¢asné
i nasim pracovnikim. MizZe to byt podnét pro nase vyvojové
oddéleni, jak do budoucna upravit systém, nebo podnét pro
autory manualu, jak lépe popsat situaci, aby ji uZivatelé lépe
chapali a predchazeli telefonickym dotazdim.

Na této prdci se mi libi, Ze miZu rozsifovat své védomosti
fesenim ruznych problémi. Svym zplsobem je kaZdy

poZadavek nécim jiny a vyZaduje specifické reseni.

Adam se zajima o vSechna novd
technickd FeSeni, at uz se jedna
o obfi nakladni letadlo Antonov
An-124-100 nebo sofistikovany
systém  Mediox uréeny pro
Iékarny. Oboji ma spolecné vyuziti &
nejmodernéjSich  technologii a
jemnou propracovanost kazdého
detailu, které dohromady vytvari
robustni funkéni celek pripraveny
resit ty nejnarocnéjsi ukoly.

Zakladnim krédem spolecnosti Apatyka servis je spokojeny
zakaznik. Ktomu také patfi rychlé a odborné reseni
jakychkoliv podnétl, které na nas lékarnici sméfuji. Z tohoto
pohledu je horka linka a Adam v prvni linii.
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40 LET IBM PC
Pfed rokem jsme v 0&'1[«4&14/&!}@

vzpominali na prvni cesky samocinny
pocita¢ z padesatych let minulého
stoleti. SAPO obsahoval 4000 relé a
zabiral nékolik mistnosti. To bylo pred
sedmdesati lety.

Ve stejné dobé za velkou louzi
produkovala velké salové pocitace i
firma IBM. Jenom misto relé uz
pouzivala elektronky a dalsi ,moderni*
polovodiové soucdstky. V téhle etapé
Ceskoslovensko zaspalo dobu, a tak se
jen traduje Udajny vyrok ministra
tézkého strojirenstvi, pod néhoz spadal
i elektrotechnicky pramysl: ,Nebudeme
vyrabét polovodice, pockdme si aZ na
celovodice”. Bylo by to k smichu, kdyby
to nebylo k placi. @

IBM zacala postupné nahrazovat
elektronky mensimi polovodiovymi
tranzistory, coz vedlo jednak ke
zmenseni celého pocitace a jednak
k vétsi spolehlivosti vypocetni operace.
Tranzistory  nespotfebovavaji  tolik
energie, kolik elektronky a soucasné se
méné zahfivaji, coz vedlo kdalsim
usporam na chlazeni. Byl to zkrdtka krok
spravnym smérem. Nicméné porad se
jednalo o robustni masiny umisténé
v nékolika skfinich, které nebylo levné si
poridit. Mohli si to dovolit jen velké
korporace, které byly schopné kapacitu
pocitade vyuZit a pripadné preprodat
strojovy Cas méné movitym zajemctm.

V poloviné Sedesatych let se objevily

prvni minipocitace. Byly jednodussi,
zvladly toho méné, ale staly desetinu
toho, co velké salové pocitace. A tak se
do jejich vyvoje a vyroby pustila fada
spolecnosti, a to i ve vychodnim bloku.
Dominantni role firmy IBM na trhu
s pocitaci byla najednou ohrozena.

Spojeni, integrace nékolika procesor( a
dalSich  nezbytnych soucastek do
jednoho celku dala vzniknout
integrovanému obvodu. A od ného ui
byl jen opravdu maly krok ke vzniku
mikroprocesoru. Universalni procesory
se daly produkovat ve velkém, na jejich
vyrobu vzniklo celé specializované
odvétvi a odbornici vytvareli nejriznéjsi
typy CipQ.

Zacal zavod s casem, kdo prvni dokaze
zmensit pocitac¢ natolik, aby se skutecné
stal osobnim a mohli ho pouzivat malé
podniky i domdacnosti na celém svété. A
tady zvitézila zkuSenost i technologicka
zakladna spole¢nosti IBM.

12. srpna 1981 predstavila firma IBM
svllj osobni pocitac¢ IBM PC a zacala se
psat historie modernich pocitaca.

OBNOVA
PRIPOJOVACIHO

CERTIFIKATU
V minulém &isle Ohenka d 4&«% jsme

apelovali na véasnou obnovu certifikatu
SUKLu, ktery slou#i k pfistupu na
uloZisté uradu. Certifikdty je potieba
pravidelné obnovovat. Obnovu Ize
provést nejdiive jeden mésic pred
vyprsenim platnosti stavajiciho. Ted)
vdobé dovolenych, se rozhodné
nevyplati nechat jeho obnovu na
posledni den.

Navod na obnovu certifikatu v systému
Mediox najdete na nasem webu zde.
Na webu je zde rovnéz uveden postup,
jak lze v konfiguraci systému Mediox
zjistit platnost certifikatu. .

VIDET A BYT VIDEN
| vzafi se konaji setkani lékarnikd a
dalsiho zdravotnického personalu, kde
nase spole¢nost nebude chybét.

celostatm konferenc:e
... ambulantni péce
Prvnim znich je 5. celostatni
konference ambulantni péce. Jedna se
o odloZzenou konferenci z roku 2020
uréenou lékarim a sestram, kterd je
akreditovana CLK a CAS. Spolecnost
Apatyka servis se této akce tradicné
Ucastni, protoZze nas systém MEDIOX
podporuje vzajemnou komunikaci mezi
Iékari a lékarniky. Systém umozZnuje
doktorlm se souhlasem [|ékarny
nahlizet do skladové evidence. Lékar je
tak schopen podat pacientovi Uplnou
informaci o dostupnosti predepsanych
pfipravkli, a to prfipadné vcetné
cenovych relaci.

Hlavnim motem konference, ktera se
uskutecni v Gtery 14. zafi v Praze 4 na
Ustavu molekularni genetiky AV CR.,
jsou noveé trendy v ambulantni péci.

XXXVI. Iekarnlcke dny

Liberec =

DalSi akce, kterd se uskutecni prvni
vikend v fijnu v Liberci, jsou XXXVI.
Lékarnické dny. Tradicné je porada
Sekce lékarenstvi Ceské farmaceutické
spole¢nosti  CLS JEP, zs. Kromé

S
Q‘Fk K4 .

LESKA
o
Lson®

“e Pun\d‘;‘
odbornych prednasek je na programu i
prohlidka botanické  zahrady a
spolecensky vecer.

Dalsi akce pak probéhnou v listopadu
v Olomouci a v Praze. Vice informaci a
odkazy na stranky organizator(Q
jednotlivych akci najdete na nasem
webu:  www.apatykaservis.cz. m
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JEDENACTKA

Jedendctka mlze mit nejrliznéjsi vyznamy.
Je to napfiklad pocet hrach ve fotbale nebo | ®
oznacCeni mise Apollo, ktera jako prvni
dosdhla vroce 1969 Mésice s lidskou
posadkou. Je to i letosni roénik naseho

bulletinu henkads FApatyky, na jeho:

strankach pravidelné pfinasime informace
o déni v nasi spolecnosti, o Iékdrenské legislativé i o vyvoji
v oblasti informacnich technologii.

Pravé pred rokem jsme tady popisovali Zivotni cyklus
webového prohlizece Internet Explorer (IE), ktery spolecnost
Microsoft nahradila prohlizeCcem Microsoft Edge, ktery je
dodavan jako vychozi prohlize¢ Windows 10. A neZ se rok
s rokem seSel, kon¢i dalsi z produktd Microsoft — samotny
operacni systém Windows 10.

Spolec¢nost Microsoft u kazdého svého produktu zverejnuje i
podrobny Zivotni cyklus. Uvede presné datum, kdy konci jeho
prodej formou krabicového softwaru i datum, kdy ho prestava
predinstalovavat do novych poditacd jako tak zvanou OEM
verzi. A soucasné i datum, kdy prestdva produkt podporovat.
To znamend, kdy pro néj prestdva vydavat pravidelné
aktualizace, které umoznuji vyuZivat nejnovéjsi technologie,
ale predevsim zajistuji bezpecnostni zabezpeleni systému.

Ke kaidému svému koncicimu produktu nabidne Microsoft
novou alternativu, kterda nabizi dalsi funkce a Siroké nové
pozadavky na technické prostiedky — obvykle poZaduje
rychlejSi procesor a vice paméti. Chté nechté nas tak
spolec¢nost nuti drZet krok s dobou a poftizovat si stadle nové;jsi
pocitace a k tomu pfislusné periférie. Jesté pred par lety nas
zajimalo, kolik ma podita¢ paralelnich portd pro tiskarnu a
sériovych pro mys. Pred pétadvaceti lety pfisla éra USB
konektord a i ty dnes vypadaiji jinak neZ v roce 1998.

U automobilového primyslu
to tak nevnimame, a presto
vautech  starSich  dvaceti
tficeti let jezdi jen nadSenci do
veteran(l. Lehce se nechame
presvédCit, Zze nové modely
jsou nejen hezci, ale také

jednomu roku vyvoje informacnich technologii. Kdo dnes
pouziva pocitade $est let staré, vlastné jezdi ve Skodé Octavia,
ale v té z roku 1959. @

Spole¢nost Microsoft zacala pro prehlednost tfadu svych
operacnich systémU Cislovat. Pred vice nez péti lety dosla
k ¢islu deset a duSovala se, Ze toto je posledni. Nadale pry
nebude vyvijet nové a dokonalejsi operacni systémy, ale
desitky dvakrat do roka, vidy na jafe a na podzim, poradné
upgraduje.

Dvakrat do roka je malo na rychlost, s jakou se objevuji chyby
systému a s jakou pracuji vynalézavi hackefi. Microsoft proto
vydava kazdé prvni uUtery v mésici zaplaty nejoZehavéjsich
problém(. Nékdy vétsi, nékdy mensi a druhy den pfi jejich
automatické instalaci na pozadi se miZe uZivatellm zdat, Ze
pocita¢ najednou pracuje pomaleji. @

Ten velky jarni a podzimni upgrade se nemél tykat chyb a
pocitacovych virl, ale mél byt reakci na vyvoj technologii.
Jenze nikdy neftikej nikdy. Vzhledem k mnoZstvi zmén musela
spolecnost Microsoft pfehodnotit svlj zamér a pfiznat, Ze
chysta jedendcky, které jednou plné nahradi stavajici operacni
systémy vcetné Windows 10, pro které je uz stanoveno datum
ukonéeni podpory.

datum ukoncéeni ukonéeni

uvedeni prodeje podpory
Windows 2000 17.02.00 13.07.10
Windows XP 20.10.01 30.06.08 08.04.14
Windows 7 22.10.09 31.10.13 14.01.20
Windows 8 26.10.12 31.10.14 12.01.16
Windows 8.1 18.10.13 01.09.15 10.01.23
Windows 10 29.07.15 14.10.25

Je to za Ctyfi roky a relativné tedy je jesté dost Casu. Na
druhou stranu prlimérné stari pocitaca v lékarnach je vétsi, a
proto by se ten, kdo v soucasnosti kupuje novy pocitac, mél
zajimat, zda parametry jeho hardwaru vyhovuji poZzadavkim
Windows 11.

Spole¢nost Apatyka servis poskytuje kromé Iékarenského
systému Mediox komplexni sluzby a zajemcim dodava i
potfebné technické vybaveni. VSechny pocitace, které jsme
dodali minimalné v poslednich dvou letech, splnuji systémové
pozadavky Windows 11. Nasi zakaznici, kterym se dle smlouvy
starame o hardware, mohou byt klidni. u

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSimi systémovymi poradci cervna a Cervence se stali

Miroslava Kucharikova a Lukas Serbus.

Gratulujeme!
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SLOVENSKY POZDRAV OBRAT-
WWEN® KRIDLO LOVCU

BUDOVY DROLY

) . SITOVA . . -
VYJADRENI HRA NAKLADNA JMENO

POMERU REZISERA
POSILA Z0KY KLOSE

PONEVADZ
ZBOZNE JMENO
UCTIVANI

GORBACOV.
MANZELKY

PREDSTA- VYTVARNI 49
@ VEN UMELCI (RIMSKY)

KLASTERU SYANDY SVIRAJICT
KACENKA (EXPRES.) UHEL 90

LHOSTEJ- ZN. MOTO-
ZVUK (
VYDAVANY NS T, B
SLEPICI OBYVATELE ZPEVNENY
SVETADILU TIL
3. DiL .
SRDECN{ TAJENKY KANAL
TEPNA HLUPACI
(HOVOR) SLE

- LISTINA PUV. OBYV.

l;r:_l;%upnvc (ZDROB) BALKANU
NAREC. ZNACKA
! ! SANE BICYKLU

ANGLICKA DRAVY .
PRED- PRINCEZNA SAVEC AKUTNI

RESPIRACNI
LOZKA DAREBA MODEL S o
(NAREC.) FIATU

) VYKLADACI
LYZARSKE KARETNI

VETROVKY HRA

RTY
INDIANSKY BOD

ZNACKA
@ KMEN NACISTICKA ABAMPERU
FR. BAKTE- TAINA

SVAROVACT
RIOLOG POLICIE PRISTROJ

GYNEKO- NASE AR-
ZABI LOGIE MADA (ZK.)
ZARODKY (HOVOR ) SOURADICI

SLADIDLO SPOJKA

TG KOMUNI- SYFILIS

JAPONSKE KACE —

ELEKTRO- RADIO- ZAPASNIC-
NIKY LOKATOR KY CHVAT

0 SVETOVA JMENO
L VELMOG NAROZNEHD SLOVENSKY
(KNIZNE) UKAZOVACI SLANA SN
MENO MINERALKA
RYTMICKE BULHAR-
SLOVENSKY CELKY SKE_
«TA MODELAR. POHORI
SOUPRAVA NADECH
VYSADKAR
(SLANG.)
RIDICI SYS-
TEM (2K.)

0DDIL
LETADEL

ROZDELENT
JEDNOTA PAZENIM

] POMUCKY:
; ZPRIJEM- ILYR, KTM
REGNIK NENT , KTM,

RODQOPI,
SARS, TLA




OKENKO DO APATYKY

CERVENEC-SRPEN 2021

Tajenku kfizovky zaSlete do 20. zafi 2021 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorll spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Okénka ds Apatyky: ,PREJEME KLIDNE A POHODOVE LETO.
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Sto tficet devét je pocet
Iékaren, u kterych na svém
webu Statni Ustav pro
kontrolu léc¢iv udava, ze se
jednd o lékédrny se zasilkovym vydejem
vCR.  Srozumitelngji  Fedeno  maji
Iékarensky e-shop.

Spole¢nost Apatyka servis sleduje vyvoj
internetového |ékdrenstvi od samého
pocatku, kdy vyhlaska ¢. 220/2006 Sb.
umoznila vydavat [|écivé pripravky
zasilkovym nebo samoobsluznym
zpusobem. UZ v roce 2007 jsme pfipravili
dva vzdélavaci seminafe, kde jsme
vysvétlovali principy, vyhody i rizika
tohoto prodejniho kanalu.

Tvorba eshopl neni predmétem nasi
¢innosti, ale Uzce souvisi s informacnim
systémem |ékarny. Jejich vzajemné
propojeni je nezbytné, zvlast pokud se
prostifednictvim eshopu realizuje velky
pocet obchodnich transakci.

MuUzZeme to srovnat s platbou kartou.
Jsou provozovny, a nejen lékdrny, které
za své sluzby a vyrobky pfijimaji platby
bankovni kartou prostfednictvim
termindlu. Neéktefi ho maji pfimo
pripojeny k pokladné a co namarkuji, je

v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

okamzité odeslano na terminal. Néktefi
musi ale ¢astku na termindl zadat ru¢né.
Zdrzuje to a predevsim zvySuje riziko
lidské chyby pti prepisovani. Pokud je
karetnich transakci poskrovnu, tak to
nikomu nevadi. Polet bezkontaktnich
transakci ale neustdle roste. Je to
moderni a bezpecny zplsob placeni.
Snizuje se riziko ztrdty hotovosti a
v neposledni fadé omezeni pouZivani
bankovek sniZzuje i riziko prenosnych
chorob. Se zvySujicim se poctem plateb
kartou, je nepropojeni pokladny
s termindlem vice a vice nehospodarné.
A stejné tak je pro vSechny efektivnéjsi,
pokud internetové lékarny oboustranné
komunikuji s informaénim systémem.
Pokud pres svlj eshop prodate jeden
pfipravek za tyden, pak si samoziejmé
nemusite lamat hlavu s propojenim a
internetovou objednavku muiZete do
systému natukat ruc¢né. Ale jeden
realizovany prodej tydné neni eshop, ale
spi% jen konicek, zdbava. @)

Je sto tFicet devét velké &islo? SUKL
pribéiné zverejiiuje, které lékarny
ziskaly povoleni k zasilkovému prodeji a
v minulosti bylo toto ¢&islo o polovinu
vétsi. Ne vSechny projekty byly Gspésné.
Néktefi provozovatelé si sice zazadali

o povoleni a dostali jej, ale nasledné pfi
vlastni realizaci zjistili, Ze neni zdaleka
vSe tak jednoduché, jak se zprvu zdalo.
Mnohé internetové lékarny proto svoji
Cinnost ukoncily. V dalSich pfipadech
majitelé nékolika 1ékaren zjistili, Ze nenf
nezbytné vytvaret eshop pro kazdou
provozovnu. Naopak, z hlediska oslo-
vovani zdkaznikd je to ,kanibalské” @

Snizujici se pocet lékdren se zasilkovym
vydejem neznamena, Ze internetové
lékarny spéji ke svému konci. Je treba
posuzovat objem prodaného zboZi a
jeho podil na celkovém obratu. To jsou
Cisla, ktera sice nejsou pravidelné
zverejiiovand, ale podle zkuSenosti
nasich zdkaznik( vime, Ze podil eshopl
roste. MGzZeme se dohadovat, jak velky
vliv méla pandemie koronaviru, ale to
nic neméni na faktu, Ze internetovy
prodej je dale na vzestupu.

Podle Ceského statistického Gfadu
stoupl mezi lety 2019 a 2020 podil lidi
vyuZzivajici internet k nakupovani o 15 %.
Prostor pro nové eshopy tady stile je.
Ale k jejich tvorbé se musi pfistupovat
srozmyslem a sjasné stanovenym
postupem strategii. A samoziejmé
s vyuzitim zkuSenosti téch, ktefi prosli
trnitou cestu pred nami.

ESET,
VLAKSEROZJI20I - STIHNETE NASTOUPIT?

E-shop

OSPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Lékarensky e-shop

- moderni zpisob poskytovani sluzeb

- otevieno 24 hodin / 7 dni v tgdnu

v Id

- Setvi

Cas pacientovi i [ékdrné

- nizsi naklady na kampané

- sniZeni skladovich zdsob

Vice informaci na www.apatykaservis.cz
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