11. ROCNIK

BREZEN 2021

PLZEN » BRNO ¢ OSTRAVA e VYSOKE MYTO e TABOR » OTROKOVICE

OKENKO DO APATYKY

APATYKA SERVIS, S.R.0. K PEROVNE 945/7, 102 00 PRAHA 10, TEL.: +420 296 808 300, WWW.APATYKASERVIS.CZ, OBCHOD @APATYKASERVIS.CZ

MENE TEKEL

Je mnoho réeni, které jsme

zdédili po predcich a uz ani

nevime, jak a proc vznikla. V nasi

kultufe jsou mnohdy spojena

s biblickym vypravénim. A pravé k nim patfi mene tekel. Byla
to prvni dvé slova tajemného napisu, ktery se podle Starého
zakona zjevil na sténé novobabylonskému vladci Belsazarovi
poté, co na opulentni hostiné rozkazal pit ze zlatych a
stifbrnych nadob, které uloupili ze Salamounova chramu
v Jeruzalémé. Napis mu za toto zneucténi chramovych nadob
predpovédél brzkou smrt, a tak se skutecné stalo.

Biblicky  pfibéh se  stal
namétem mnoha kulturnich
dél. V prvni tretiné 17. stoleti
jej ztvarnil i znamy holandsky
malif Rembrandt.

Plavodni preklad zcet! jsem,
zvaZil se stal v pribéhu tisice
let oznacenim pro naléhavé
varovani pred blizici se odplatou obvykle za Spatné skutky.
V historickych dobach stfedovéku tak byly chapany treba
morové rany jako boZi trest za rouhani a bezbozné chovani.
Existuje rovnéz festival proti totalité s nazvem Mene Tekel,
ktery se letos kona jiZz po patnacté.

Co je ale Spatny skutek, ktery si zaslouzi potrestani? Vladce
BelSazar, kdyz pil z uloupeného poharu, to bral pfedevsim jako
dobry vtip, kterym chtél pobavit své spolustolovniky. Co bylo
dobré a co Spatné obvykle rozhodne az historie. Kdybychom
védéli, jak vSsechno dopadne, byl by Zivot jednodussi. @
MozZna pravé proto mame v oblibé jiné réeni — kdo nic nedéld,
nic nezkazi. Jenze nicnedélani je vétSinou ta nejhorsi varianta
ze vsech moznych, kterou historie nakonec odsoudi. Pti diskuzi
o vyméné informacniho systému se Ccasto setkavame
s argumentem, Ze doba je nejistd a radsi pockam, jak to
dopadne. Jenomze az to dopadne, tak uz byva pozdé.

Tomas Bata si z Ameriky pfivezl zkuSenost s pasovou vyrobou.
Kdyby se vrétil a c¢ekal, jak to dopadne a zda se tento trend
uchyti i ve skomirajicim rakousko-uherském mocnarstvi, asi by
ho jini predbéhli a nikdy by nedokazal vybudovat své
impérium. | vjeho ptipadé platilo mene tekel. Kdyby nic
neudélal a jen otalel, co bude, az bude, byl by potrestan
prdmérnosti a mozna chudobou. Po cely zbyvajici Zivot by byl
odkazan na vyrobu drevakd a papudi z ovéi viny jako jeho
dédové po mnoho predchozich generaci. Je na kazdém z nas,
jak svlj mene tekel vnimame.

Kazda doba poskytuje pfrileZitost.
Na treti strance Ohévka dv Apatpky
piSeme o lonskych zménach
prodeje v kategorii pfipravkll na
nachlazeni. Kdyz byl na jafe o
tyto produkty enormni zajem,
mohli jste Cekat, jestli zajem potrva a pak vam je distributofi
nedodali, protoZe sami neméli, nebo jste mohli riskovat a
poridit si vétsi zdsoby na sklad a pak uspokojit i zvySenou
poptavku. Dnes uz vime, Ze ten, kdo zvolil druhy zpusob, byl
uspésnéjsi. A kdo zvolil opatrnéjsi pfistup, byl potrestan
nizsimi vynosy a predevsim nespokojenosti pacientd, ktefi ve
vypjaté dobé pandemie museli prechazet do dalsi Iékarny.

Situace mohla samoziejmé dopadnout opacné, dnes by se
smali ti opatrni, zatimco ti odvazni by si lamali hlavu co
s lezaky na skladé. Neexistuje jednoznacny navod, jak se
v konkrétni situaci rozhodnout. Je to o zkuSenosti ale i o
znalosti prostredi a uméni predvidat.

Pfiklad mimo farmacii z oblasti informacnich technologii:
pandemie si vynutila v mnoha pfipadech praci zdomu. To
znamena zvySenou poptavku po osobnich pocitacich a
nejrliznéjSim prislusenstvi. Dalo se predpokladat, Zze pokud
tento stav potrva, bude se poptavka zvySovat a kvalitni
pocitate se brzy stanou nedostatkovym zbozim. Spole¢nost
Apatyka servis se nedala ukolébat opakovanymi vyhlasenimi o
brzkém konci omezujicich opatfeni a svétle na konci tunelu a
pro své zakazniky zajistila dostatek zafizeni tak, abychom
nemuseli omezovat servis stavajicich klientd ani slibené
instalace v novych lékarnach.

DUvodl pro nase rozhodnuti bylo

nékolik. PfedevS§im mame zodpo- éIE)RAGIYSKA
védnost vac¢i  svym  klient(m,

Iékdarnam pouZzivajicim systém Mediox, a vime, Ze jejich prace
je nenahraditelnd. Nase spoleénost ma i silné zazemi, které
nam umoZiuje se predzasobit a ndsledné hardware za vyhod-
nych podminek poskytovat Iékarnam treba i jako zapujcku.
Dalsim dlvodem naseho rozhodnuti byla dokonald znalost
trhu. Pouhé zruseni platnych omezeni a navrat Skolakd do lavic
a pracovnikl do kanceldfi nenaplni sklady velkoobchodnik( a
vyrobcl informacnich technologii. Dodavatelské vazby jsou
narusené a setrvacnosti potrva, nez bude k dispozici opét piny
sortiment. A i kdyZ se zlepsi nabidka, poptavka po IT technice
zlstane vysoka. Lidé si zvykli pracovat z domu, fada firem to
uvitala a s ndvratem zaméstnancd do kanceldafi nespécha.

Nic uz nebude jako pred pandemii. Historie jednou fekne, Ze
to byla pfilezitost a je na nds, jak ji ted vyuzijeme.


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:obchod@apatykaservis.cz
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Hardware

nezapominejte na malickosti

ely obchodni svét sleduje pokusy o uvolnéni lodé

Ever Given, kterd vbreznu zatarasila Suezsky

praplav. At uz dlvodem uviznuti kolosu o vaze

220000 tun bylo Spatné pocasi, technicka zavada

nebo lidska chyba, odbornici se nemohou
shodnout ani na dobé, kterou bude potieba na plné
zprovoznéni prlplavu.

Fronta Cekajicich lodi se zatim prodluZuje a néktefi prepravci
uz zvazuji delsi cestu kolem celé Afriky. To znamenanda 9 000
kilometrd a sedm aZz 12 dnl navic oproti béZzné trase. V fedi
ekonomiky je to ¢as, dalsi naklady na zaméstnance a pohonné
hmoty. Tuhle ztrdtu nékdo bude muset zaplatit.

Kromé téchto pfimo vycislitelnych nakladd je ohroZena i
dlvéra v lodni dopravu a schopnost dodavat véas zboZi. Podle
odhadl prochazi Suezskym priplavem aZz 15 procent svétové
kontejnerové dopravy. A to predevsim do Evropy. Nejedna se
jen o spotfebni zboZi, tricka z Ciny, ale touto cestou se
dopravuje i fada produktli a polotovar(i pro zpracovatelsky a
automobilovy prdmysl. Zvychodni Asie se rovnéz dovazi
komponenty pro informacni technologie. Tady vsSude Ize
ocekavat minimalné kratkodoba omezeni.

Internetem zatim koluji fotografie bagru, které odtézuji 20 000
krychlovych metra pisku, aby remorkéry mohly lod odtdhnout.
Obrazek vpravo by mohl nést oznaceni David a Golids. Jenze
bez mravendi prace toho mali¢ckého bagfiku se ten velky gigant
nepohne. A tak paradoxné vlastné na ném zdvisi, jak dlouho
bude kanal nepruajezdny a k jak velkym Skodam dojde v Evropé
a vcelém obchodnim svété. Uz ted se ztraty Splhaji
k miliardém dolar( denné.

Podobné pfiméry, kdy zafizeni nepatrné hodnoty ovliviuje
vysledné hodnoty nesrovnatelné vyssiho fadu, najdeme dnes
na kazdém kroku. A nemusime kvali tomu jezdit do Afriky! @

Na Ctvrté strance Jkinka s Apatyky se vracime k historii. V roce
2007 se vypocetni technika v |ékarnach stala nutnosti. Bez ni
nebyl Iékarnik schopen pacientovi spocitat doplatek. Zkusili
jste si nékdy vycislit ndklady na pocitace a ostatni hardware,
ktery pouzivate v lékarné? A porovnat svynosy, které diky
nému v lékarné generujete? lJisté, rozdil asi nebude takovy
jako mezi cenou bagfiku a svétovym propadem obchodu

tohoto ¢lanku. Pfesto je to znacny nepomér.

Pfitom hardware v Iékarné vyuZivate dnes a denné. Pfedstavte
si, Ze by sprava Suezského priplavu do bagri neinvestovala.
Kdyby byli presvédceni, ze dokud bagr jezdi, tak k béiné
udrzbé staci, a kupovani nového je zbytecné vyhazovani
penéz. Zvladali by dnes starou technikou na hranici moznosti
vybagrovat potrebny pisek a uvolnit Ever Given? A jak dlouho
by jim to trvalo? Na kolik mezitim vzroste Skoda? A ztraty
pociti predevsim vlastni prliplav na nezaplacenych poplatcich.
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Vypadek hardwaru pociti pfedevsim l|ékdrna, kterd nebude
moci vydavat, pfipadné nebude schopna poskytnout stejny
komfort svym pacientiim, na jaky jsou zvykli.

| ¢ '-B,{ "

Spolec¢nost Apatyka

servis
zapUljcky jakéhokoliv hardwaru zajistuje pro své zakazniky

kromé vyhodné dlouhodobé

rovnéZz monitoring pouzivanych zafizeni. Jsme schopni
sledovat technicky stav a v€as pfedem upozorniovat na moralni
zastaralost a zhorsujici se vykon, ktery neodpovida potfebam.
Samozifejmé za spoleénost Apatyka servis miUZeme radit a
doporucovat, co je potfeba obménit, ale rozhodnuti a
predevsim zodpovédnost za chod lékarny lezi na majitelich a
vedoucich pracovnicich lékarny. u
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KDYZ PRAVDA
NEPLATI

Vdruhém Cisle letoSniho c¢asopisu
Pharma Profit vySla zajimava statistika
Casového prabéhu prodeje ptipravk( na
nachlazeni, chtipku, kasel a rymu.
Oproti predchozimu obdobi se objem
prodeje téchto pfipravkd v loriském
roce choval jako na houpacce.

Od podzimu predchoziho roku jesté
kopiroval svlj obvykly rdst a se
zaCatkem pandemie dosahl prodej
rekordu. Lidé nakupovali cokoliv, o cem
Septanda roznesla, Ze obsahuje uc¢innou
latku proti COVIDu. V prGbéhu Iéta
zdjem opadl, coi rovnéz odpovida
bézné statistice minulych let.

S nastupem podzimnich pliskanic se ale
prodej nezvysil. DOvodd je hned
nékolik. Omezeni pohybu znemoifiuje
béZznou navstévu lékarny. Lidé vychazeji
ven s urcitym zamérem, za konkrétnim
ucelem. Navstéva lékarny v dobé
karantén, pokud nemusim vyzvednout
recept, k témto cilim tak Casto nepatfi.

Dalsi pokles volné prodejnych ptipravkd
této kategorie je zplUsoben mensi
nemocnosti. Lidé se vice chrani, bézné
nosi rousky, méné se stykaji, pracuji
zdomu a déti nechodi do Skoly. Tahle
onemocnéni nemaji kde ,chytnout”.

Hlavnim dlvodem nizsiho podzimniho

prodeje je ale jarni predzasobeni.
Pfipravky se jen premistily ze skladG
Iékdren k pacientlim, ale

nespotiebovaly se. Clanek v Pharma
Profitu to dokldadd i na konkrétnich
Cislech z dat spolec¢nosti IQVIA.

COACH #

Ale i bez celonarodnich statistik a
prizkumid zaznamenala tento trend asi
kazda lékdrna. Je to hezky vidét i na
webinafi o nastroji ApaCoach, kde
prezentujeme vyvoj vlékarné na
konkrétnich Cislech z praxe. Diky
tomuto nastroji ma kaidy lékarnik
mimo jiné moZnost porovnat prodeje
podle kategorii v riznych obdobich.

[ |

MODRA NENi DOBRA

Kazdy uzivatel Windows se uZ urcité
setkal se situaci, kdy se na monitoru
objevi pouze modra obrazovka, kterd
signalizuje pad systému. V pocitacovém
slangu je oznacovana jako modra smrt
¢i anglickou zkratkou BSOD (Blue screen
of death).

Ta lebka je ilustrativni. Plvodné se
pfi zkolabovani systému objevovala
Cisté modrd obrazovka, ale ta
neposkytovala Zadnou napovédu, jak se
ztéto Slamastyky dostat. Spolecnost
Microsoft zapracovala a na modré
obrazovce smrti zacala zvefejfiovat
alespon zdkladni udaje o chybé.
Nicméné obrazovka je pfili§ mala na
detailni popis a proto pred péti lety
pfisSla spolec¢nost Microsoft se svym
revoluénim feSenim. Vedle textu
zverfejiiuje na modré obrazovce QR kod
obsahujici odkaz, kde mohou uZivatelé
nalézt vice informaci o chybé, ktera
zpUsobila pad jejich pocitace.

Urcitou nevyhodou je, Ze cCasto ze

zkradcené  textové informace na
obrazovce a obvykle ani
z podrobnéjsiho  vysvétleni na QR
odkazu neni béiny uZivatel pfilis

moudry. Jediné FeSeni je obrazovku
ofotit tfeba mobilnim telefonem a
poslat odbornikovi. Tohle nastésti
moderni technologie umoznuji. @

VSechny spolecnosti, které se zabyvaji
informacéni technologii, své produkty
pravidelné aktualizuji. Vydavaji tak
zvané zaplaty, které opravuji zjisténé
chyby a ptipadné prinasi dalsi vylepseni,
které uzivatelé pozadovali.

Netyka se to jen pocitacovych systémd,
ale naptiklad i chytrych telefond.
Kazdou chvili dostanete zpravu, pokud

nemate zapnutou automatickou
aktualizaci, Ze je kdispozici novy
upgrade a Ze je treba zafizeni

aktualizovat. Autofi Uprav malokdy
pfiznaji, jakou chybu opravili, a spokoji
se jen slakonickym vyjadfenim, Ze
upgrade pfispéje ke stabilizaci systému
a Ze je proto nutné ho nainstalovat. Je
to pochopitelné - nikdo se rad
nepriznava ke svym chybam. Kromé
toho se nemusi vidy podafit plné chybu
opravit hned na poprvé. Tak pro¢ davat
pfipadnym hackeriim navod, kde je
slabé misto systému a kde se ho mohou
pokusit napadnout?

Spole¢nost Microsoft a podle ni i dalsi
velké pocitacové firmy uz pfimo planuji,
Ze néjaka chyba bude a bude potreba
vydat zaplatu. A tak jejich vydavani
pfimo planuji. Historicky se termin
ustalil na druhém utery v mésici.
Jenomze presné podle Murphyho
zakonU co se muZe pokazit, to se pokazi.
Nékdy nékterd zdaplata zplsobi vétsi
Skodu neZ chyba, kterou plvodné
opravovala. A to se stalo pfi pravidelné
aktualizaci 9. unora, kdy jedna ze zaplat
vyvolavala modrou smrt. Spole¢nost
Miscosoft musela vydat ve CcCtvrtek
mimoradnou aktualizaci a svoji chybu
opravit.

Je to jen ukazka, co vSechno se mize
stat. Neni ale tfeba panikarit. Staci se
jen obrnit trpélivosti a zavolat M
odbornika.

VIDET A BYT VIDEN

Tentokrat by se ¢ldnek mél jmenovat
NEVIDET A NEBYT VIDEN. Organizatofi
13. Kongresu Pharma Profit se rozhodli
v nejisté dobé neustdle prodluzovaného
nouzového stavu akci neporadat.
Pavodné planovany ndhradni online
kongres nepovazuji za dostatecnou
satisfakci za setkani, kterého se
kazdorocné v reprezentativnim hotelu
Aqua Park v Praze Cestlicich zd&astni
stovky lékarnik(.

XX1. stoleti
nova mise Iékdren

HARMA
PROFIT
Kongres+++

Sledujte nd$ web apatykaservis.cz, kde
zverejiujeme aktudlni informace o
nejraznéjsich setkanich lékarnikd.
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PAVLIK SAM NA SVETE

Pohadka, kterou napsal dansky
spisovatel Jens Sigsgaard, vypravi
o chlapci, jenz se jednoho dne
probudil a zjistil, Ze je doma a v
celém mésté sam. Pavlik (ve
starSich prekladech Mita) je moc
rad, ze je SAM. MUze si délat, co
se mu zachce, jit kamkoliv a vzit si,
na co jen pomysli. Dokonce jede l“~
sam i tramvaji... Jak dlouho asi ™*
Pavlikovi radost vydrzi? Je opravdu
tak UZasné zlstat Gplné sam? A je
to vlibec v dnesnim svété mozné?

na svete

V nasem Okérku do Apatpky jsme ui vzpominali prezentaci IT
feditele Mgr. Sipka o vyznamu informaénich technologif
v lékdrnach. Vroce 2007, po zavedeni degresivni marie a
regulacnich poplatk(, se doplatek zacal pocitat pomoci funkce
arkus tangens. Jedna se o jednu zcyklometrickych funkci,
kterou by zpaméti nespocital snad ani Albert Einstein. @ Ato
znamenalo, Ze od roku 2007 jsme se v lékarnach bez pocitacl
neobesli. Ne Ze by vypocetni technika byla ze zakona povinna,
ale bez ni to zkratka neslo. Pokud tedy lékarnik nebyl soucasné
matematickym géniem.

Deset let na to, vroce 2017, byla zavedena elektronicka
evidence trzeb (EET) a také to byl posledni rok dobrovolného
pouzivani eReceptu. Zpohledu wvyuzZiti informacnich
technologii to byl posledni rok, kdy pti vypadku pfipojeni
k internetu nemusela |ékarna zavfit vydej na recept. Od té
doby roste pocet aplikaci a kontrol, které ke své funkcnosti
pottfebuji internetové pripojeni.

Zvysujici se vyuZiti internetu se projevuje samoziejmé i mimo
farmacii. V podstaté neni oblast moderni civilizace, které by se
tahle informacni dalnice nedotkla. Slovy klasika mGzZeme o tom
vést spory, mGZeme s tim nesouhlasit, ale to je tak vSechno, co
se proti tomu da délat. Je to stejné jako protestovat proti
pouzivani tuzky, protoze bez ni se nedaly evidovat zavazky a
bez dluh( se Zilo lépe.

Stejné jako Clovék nemlzZe Zit ve svété sam, nemulZe dnes
existovat plnohodnotny pocitac izolovany od veskerych siti.
Snad jen pokud pocita¢ vyuZivdme jako psaci stroj nebo
prehravac videi. Ale i Word ¢i Media Player poZaduje ¢as od
Casu aktualizovat a to znamena pfripojit k internetu a stahnout
si prislusny upgrade.

Pritom potreba internetu rostla nendpadné, pomalu a
postupné. Marketingové by se feklo saldmovou metodou.
Nejdfive jako volitelnd moznost, pro kterou se kazdy mohl
rozhodnout dobrovolné. Zacalo to komunikaci s dodavateli.
Komu by se nelibilo mit rychle vyfizenou objednédvku bez
nutnosti volat ¢i ji posilat pisemné? Dodavatel usetfil na
pracovnicich, ktefi by jinak museli objednavku zpracovat a
zadavat do jeho systému. Lékarna jako odbératel usetfila ¢as a
navic méla svoji objednavku obratem potvrzenou. A v obou
pfipadech se eliminovala lidska chyba.

Pak pfisly na fadu dalsi a dalsi komeréni subjekty, které
dodavaly nejriznéjsi potfebné ciselniky. | nejvétsi odplrci
internetového pfipojeni museli uznat, Ze napfriklad aktualizace
AISLP po internetu je mnohem komfortnéjsi nez pomoci
kompaktnich diskl zasilanych postou. Nehledé na to, Ze
maloktery pocitac ma jeSté diskovou mechaniku. A po
komercnich subjektech pfispéchaly se svymi pozadavky na
vyménu informaci zdravotni pojistovny. A v neposledni fadé je
tu stat se svym UloZistém receptd, protipadélkovou smérnici a
dalsi elektronickou komunikaci.

Uvédomite si nékdy, kolik informaci probihd mezi pocitacem
vlékarné a dalSimi systémy prostfednictvim internetu?
Nékteré systémy, se kterymi komunikujeme, jsme si zvolili
dobrovolné — nas internetovy obchod, Zadanky nebo nahled
do skladu pro spratelené lékare. Jsou to
systémy, které nam umoziuji oslovit vétsi pocet
zakaznik(. Obvykle dobrovolné také
elektronicky komunikujeme se svoji Uc¢tarnou a
pfipadné si vyménujeme informace s ostatnimi
lékdrnami ¢i  astfedim, pokud pracujeme
v nékterém uskupeni.

<
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Komunikace s dalS$imi systémy ndm usnadniuji Zivot. Sem patfi
aktualizace rlznych Cciselniki, objednavani u dodavateld a
rovnéZ komunikace s pojistovnami jako platci nasi prace. |
vtomto pripadé nam elektronickd forma komunikace
umoznuje pracovat mnohem efektivnéji.

A pak jsou tu systémy statu, predstavované predevsim
Statnim uUstavem pro kontrolu IécCiv a financnimi
urady. Komunikace s nimi je dana legislativou a je
proto bezpredmétné o tom diskutovat. Porad je to — =
lepsi nez pozadovand hlaseni posilat papirové.

V té pohadkové knizce se Pavlik nakonec vzbudi a pozna, Ze
vse byl jen sen. Ale napojeni lékarenského informacniho
systému na jiné komercéni ¢i Uredni systémy je redlna
skutec¢nost. A tak to zlstane i do budoucna. Je dobré si tohle
vSechno uvédomit. ]

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice Unora 2021 se stal

Martin Dzik.

Gratulujeme!
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DISTANCNI VYUKA

Casto je slychat narky nad tim, co za naseho mladi nebylo.
Dnesni déti maji bliz ke komunikacni technice a mobilni
telefon ovladaji mnohdy lépe neZ jejich rodice &i prarodice.
Stejné tak se lépe orientuji na socidlnich sitich a navdzat
spojeni s kymkoliv odkudkoliv jim nedéla zadné problémy.
Jisté, vyrastaji v tom a maji technické prostfedky. Rozpoznavat
pismena a psat na klavesnici umi dfive, nez se v prvni tridé
nauci drzet spravné tuzku.

Diky vzdalené vyuce pfes pocitace ziskavaji dalsi znalost. UZ je

seminard na webu, tak zvanych webindrd. Videorozhovory a
videoprezentace jsou opravdu novou formou komunikace,
které se stavaji soucdsti zakladni gramotnosti.

Apatyka servis patfi k inovativnim spolecnostem a neni proto
divu, Ze tuto formu vyuzivd jako jedna z prvnich v oblasti infor-
macnich technologii pro lékdrny. Od uUnora pofadame
webinare ndzvem Pfehled ekonomiky v l1ékdrné.

Uspésny vedouci pracovnik musi vedle své odbornosti dobfe
rozumét i ekonomickym souvislostem fungovani |ékarny. A to
je cilem naseho webinafe. Poskytnout ucastnikim ndstroj,
ktery jednoduchym a nazornym zplsobem prezentuje

neptekvapi online jednani a pfirozené se pohybuji ve svété ekonomicka data ukrytd v Iékdrenském systému. [}
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. dubna 2021 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka ds #patyky byla ,VIDEOPREZENTACE JE NOVA FORMA KOMUNIKACE".

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

V lednovém &isle Obénka do &a% jsme psali o statistice zverejiiovani kiizovek a o tom, jak je dlleZité neztratit hlavné v této

dobé dobrou naladu a zdjem o zdbavu. Asi to mélo pozitivni dopad a nebo téma tajenky v minulém Cislo bylo velmi zajimavé, ale
tentokrate se seslo o polovinu vice spravnych odpovédi. A tak i kdyZ je to proti pravidlim, darek od spolecnosti Apatyka servis

vy

zasilame vyjimecné vsem. Ale opravdu vyjimecné — a pristé opravdu uz jen prvnim dvaceti! @
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PRO URAZKU
STAROSTENSKY NOHY
NADOSMRTI ZAVRINO

Podobny vyrok, ktery vétSina z nas zna
z oblibené pohadky o Rumcajsovi, se
objevil na fadé provozoven pocinaje

prodejnami spotfebniho zboZi pres
poskytovatele sluzeb az treba po
knihovny a sportovni aredly. Kvdli

vladnimu nafizeni omezila fada firem i
poskytovani servisnich cinnosti, at uz
zdlvodu omezeni rizika nakazy i
ztizené moznosti cestovani mezi okresy.
Mensi servisni firmy musely omezit svoji
¢innost i kvali tomu, Ze néktefi jejich
pracovnici byli nemocni ¢i v karanténé.
Spole¢nost Apatyka servis k takovym
opatfenim nastésti nemusela pfistoupit.
Pfesné vduchu hesla, Ze Stésti preje
pfipravenym, zajistuje naSe servisni
oddéleni zastupitelnost systémovych
poradcl v jednotlivych Iékdrnach.

Firmy smensSim poctem zaméstnancl
maji obvykle problémy i pfi zajistovani
zastupu za dovolené ¢i za béinou
nemocnost. Nase spolecnost ma pres
padesat zaméstnancli a vice neZ
polovina z nich jsou systémovi poradci,
ktefi se primo staraji o spokojenost
nasich klientld. Primérné se tak jeden
poradce stard o Ctyficet Iékaren.

V praxi pocet pridélenych |ékaren ale
zavisi i na zkuSenostech poradce, jak
dlouho svoji praci délda a v neposledni
fadé i na regiondlnim usporadani.
Soucasné se snazime, aby se stejny
poradce staral oty provozovny, které
maji jednoho spolecného majitele. |
z téchto dlvod( je potfeba jednou za
Cas lékarny mezi jednotlivé poradce
prerozdélit. Vidy se snazime tyto zmény
minimalizovat a pfistupovat k nim jen
tehdy, pokud vedou ke spokojenosti
vsech dotcenych lékaren.

Nicméné diky témto zkuSenostem jsou
nasi  poradci  pfipraveni  kdykoliv
plnohodnotné zasdhnout i v Iékarng,
kterou béziné nenavstévuji. Kdyz si pak

zménu poradce vyzadad koronavirova
situace, neni to pro nas zadny problém.
Z dGivodl pandemie jsme nemuseli nase
sluzby klientim omezit.

Diky zazemi
pracovnici rovnéz pravidelné testovani
certifikovanou spolecnosti. To je rovnéz

velké firmy jsou nasi

zaruka, kterou poskytujeme svym
klientdm a kterou mensi spoleénosti
mohou zajistit jen velice stézi.

Uz vdobé, kdy byl do nékolika okres
omezen vstup, jsme si ve spolupraci
snasim pravnim oddélenim zajistili
potfebné  povoleni, které nasim
pracovnikim umozZnilo zdsah a pfipadné
vyménu hardwaru v lékarné i vtéchto
regionech. | za tuto zkuSenost vdécime
predevSim  rozsahu sluzeb, které
poskytujeme napfic republikou. B

APATYKA
SERVIS @

Pharmacy Software

a PHOENIX company

-

Vas spoleiﬂivv

"dodavatel

Iékarenskych
-l o e
systému.

Spoleénost
Apatyka servis
~ je spolehlivg partner

za kazdé situace.

Své sluzby
poskytujeme nasim

[ekarnam v dobach

Apatyka servis s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10 Vd ’ 7
info@apatykaservis.cz Z c l 0 V- C
Servisni centra Apatyka servis L4
Plzefi « Brno * Ostrava * Vysoké Myto « Tabor

www.apatykaservis.cz



https://www.apatykaservis.cz

