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VITEZNY UNOR

V dobach nastésti uz davno

minulych byl tento meésic

vénovan prosloviim, aktivim a

vzpominani na komunisticky

pu¢ vroce 1948. Uzaviraly se zdvazky a kolektivy Brigad
socialistické prace se predhanély v plnéni planu. Tohle
nadseni, prestoze bylo proklamovano na vééné casy, vydrzelo
sotva Ctyficet let. A stejné jako jakoukoliv jinou nasi aktivitu ji
s odstupem casu spravedlivé zhodnoti teprve historie.

Historie spolecnosti Apatyka servis se nepiSe tak dlouho. Ale i
my uZ mGZeme s odstupem ¢asu nase aktivity hodnotit.

Pfed deseti lety jsme v druhém Cisle Obinka do Apatyhy zverejnili
vysledky prizkumu o pouZivanych lékarenskych systémech
v Ceské republice. Nemohli jsme se tenkrat dopoditat, protoze
prosty soucet poctu uZivatell, které uvadéli jednotlivi
dodavatele na svych webech a propagacnich materidlech,
vysoce prekracoval pocet Iékaren uvadénych Statnim Ustavem
pro kontrolu léciv. @ Téch lékaren tenkrat podle seznamu
SUKLu bylo 2 188.

Abychom byli zcela objektivni a nestranni, pozadali jsme
nezavislou marketingovou agenturu IMPER.cz o telefonické
zjisténi, ktera lékarna pouzivd jaky informacni systém. Pro
zajimavost uvadime tehdejsi vysledky:

Pocet |ékdren bezOOVL
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Obdobny prizkum jsme uskutecnili vlastnimi silami uz v roce
2007. Nasledné jsme realizovali rozsahly vyzkum v roce 2019
prostiednictvim renomované agentury NMS Market Research,
o jehoz vysledcich jsme vas informovali pravé na strankach

Dlinka & Apatyly.

Jsou to objektivni a nepredpojatd data. Prlizkumy sice hradi

nase spolecnost, ale realizace je na nezdvislych agenturdch,

které nebudou riskovat své
renomé Upravou vysledkd ve
prospéch zadavatele. Ostatné
stejné jako pfi zmifovaném
unorovém vitézstvi pracujiciho
lidu provéfi pravdivost dat az
historie. A deset let od naseho prvniho agenturniho prizkumu
uz historie je.

Mahdtma Gdndhi, 1869-1948

Vroce 2011 jsme napsali, Ze ubyvaji dodavatelé Iékarenskych
systém( a trh opousti systémy instalované jen v nékolika
Iékarnach. Byl to pfirozeny proces. V pocatcich se dal
vlékarnach pouZivat jakykoliv program na skladové
hospoddarstvi. Takovy, jaky si kazdy programator amatér napise
doma, at uZ z dlvodu nedostupnosti kvalitnich program( na
trhu nebo z Cistého frajerstvi, Ze to sdm dovede. @ Nebyla to
jen doména lékarenskych systém(, ale podobnym vyvojem si
prodly i ostatni systémy vcetné téch ucetnich. Jen nékde
probihala profesionalizace tvlrcd programu rychleji a nékde
pomaleji. A jak uz se piSe v Bibli — mnoho je povolanych, ale
mdlo vyvolenych. Rada autor(i pivodnich program( nestihala
sledovat a hlavné pribézné zapracovavat vsechny legislativni
zmény. Ktomu pribyly i nové poznatky a nastroje z oblasti
informacnich technologii, které uZ nejsou v moZnostech
neprofesionalniho tvlrce pracujiciho z obyvaciho pokoje.

Podle prizkumu vroce 2011 byla castym divodem zmény
lékdrenského systému snaha prejit na systém v prostredi
Windows. Z dnesniho pohledu je to uUsmévné, ale podle

stejného prlzkumu vyplyva,
Operaéni systém

Ze  nadpolovicni  vétsina
lékdren tenkrat jesté
pouzivala operacni systém

nezjisténo
249
11%

DOS. Systém Windows, ktery
je dnes bézinym standardem,
tehdy pouZivala jen tretina
Iékaren. A v drtivé vétsiné to
byli uzivatelé naseho systému
Mediox, jehoz verze v prostifedi Windows byla jako prvni
k dispozici jiz v roce 2000.

Podle vyzkumu agentury NMS z roku 2019 a i podle nasich
vlastnich zkuSenosti se dlvody ke zméné Iékarenského
systému meéni. Funkéné jsou dnes vSechny systémy velmi
podobné. Rozhoduje rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb.
| vtomto ohledu je spolecnost Apatyka servis velmi Uspésna,
alespon soudé podle rostouciho poctu lékaren pouzivajicich
nase produkty a sluzby.

AZ se historie zepta, co jsme délali na zacatku jednadvacédtého
stoleti, nebude se mit Apatyka servis zac stydét. @


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:obchod@apatykaservis.cz
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ApaCoach

bezpecné a prehledné informace kdykoliv a kdekoliv dostupné

nasi lednové anketé, o jejiz vysledcich piSeme na
dalSich strankach Jkiba do Apatply, odpovédéli dvé
tfetiny respondentl, Ze maji zdjem o aplikaci
zobrazujici  zakladni  prehled  ekonomiky.
Spole¢nost  Apatyka servis proto pfipravila
nastroj, ktery uzZivatellm umozZiuje rychly ndahled na
hospodareni Iékarny z nejriznéjSich Uhld a vrlzném stupni
rozliSeni, od celkového pohledu po detail jednotlivych poloZek.
Webovd aplikace data z lékdrenského informacniho systému
pouze Cte. Je to jednosmérny tok informaci a uZivatel této
aplikace nemliZe zobrazovana data pfimo nijak ovlivnit Ci
upravit. Ta vidy zobrazuji realitu skladového hospodarstvi.
Pracovnik s rozhodujici pravomoci miZe ucinit opatfeni pfimo
v lIékarné a ta se nasledné promitnou do hospodareni Iékarny.
Aplikace ApaCoach pak zobrazi lepsi - v pfipadé Spatnych
rozhodnuti horsi - vysledky.
Ve vySe zminéné anketé na otazku, zda respondenty zajima
zobrazeni zékladniho prehledu ekonomiky, pétina odpovédéla,
Ze je to pro né prilis sloZité, pripadné, Ze na to nemaji ¢as. Ano,
je pfrilis slozité prochazet ucetnictvi, které ani neobsahuje
vSechna data, podle kterych lze uspésné fFidit lékarnu.
ZkuSengjsi uzivatelé si moznd ¢asem vytvofi své tabulky, do
kterych jim budou vstupovat Cisla z Ucetnictvi a rucné ¢i ze
softwaru skladové evidence budou zapisovat dalsi zajimavé a
potfebné hodnoty. Lidé, co se pfiliS nekamaradi s vypocetni
technikou, si nechaji podobné tabulky pfipravit od nékoho,
kdo tomu rozumi.

Jenze svét kolem nas se vyviji a pro rozhodovani a fizeni
potfebujeme kaZzdou chvili jinou informaci. Mdme mozZnost
bud rozhodovat bez téchto informaci a s vétsim rizikem, Ze to
bude Spatné, nebo pozadat o novou tabulku, novou sestavu
s novymi informacemi. Pokud je to jednou za ¢as, je to realné.
Ale pfi dynamice s jakou se méni potfeby managementu, je to
Casové neunosné. NeZ popiSete zadani, ktera data a v jakych
souvislostech potfebujete, nezZ si vysledné sestavy a tabulky
odladite s jejich tvirci, je potfeba informaci pro vase fizeni
zase uZ Uplné jina. S pribyvajicimi poZadavky na vystupy a
jejich detaily z informacnich systém klesa kvili sloZitosti jejich
rychld pouzitelnost.

Jedinym fesSenim je umét si potfebna data vyhledat kdykoliv
sam. A mit k tomu nastroj, ktery bude rozhodné jednodussi
nez SQL (Structured Query Language - standardizovany
strukturovany dotazovaci jazyk pouZivany pro praci s daty v
relacnich databazich). Musi to byt skutecné jednoduchy
nastroj, jehoZ pouZivani je intuitivni a naucit se ho nezabere
moc Casu. Aby ho vyuZivala i ta pétina Iékarnikd, kteri v anketé
argumentovali sloZitosti a nedostatkem casu.

ApaCoach takovym nastrojem je. K jeho tvorbé byli ptrizvani
manazefi lékaren, ekonomové, ale také designéfi.
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Aplikace pouziva metodu drill down, postupuje od shora dol(,
od nejjednodussiho po nejslozitéjsi. Jednotlivé ukazatele
mUlZeme rozklicovat a7 na zdkladni data, ze kterych jsou
tvoreny. Vyhodou je, Ze do jednoho prehledu Ize nacitat data
znékolika provozoven a aplikace tak poskytuje zakladni
ekonomicky prehled i provozovatelllm nékolika Iékaren.
Samozfejmosti je i ¢asové srovnani, které ndm umoini |épe
pochopit vyvoj.

www.apatykaservis.cz
/ApaCoach

COACH¥

Chcete mit svou ekonomiku
snadno a rychle pod kontrolou?

Vyzkousejte aplikaci, kterd Vam nabfzi:
+  pfivétivé uZivatelské prostiedi

+ prehledné zobrazeni pomoci
tabulek a grafll

+ moznost porovnani vysledki v case

+ névrhy dalich moZnosti rozvoje

+ ekonomické poradenstvi podle
2zvoleného rozsahu

Hospodarte
jednoduse
a prehledné

Apatyka servis s.r.o.

K Pérovné 945/7
102 00 Praha 10

www.apatykaservis.cz

Servisni centra Apatyka servis:
Plzeft » Bmo + Ostrava » Vysoks Mo « Tébor

Aplikace je pripravena nacitat data z jakéhokoliv Iékarenského
systému. Samozrejmé zarucit bezproblémovou komunikaci
mlZeme pouze u systému Mediox, ktery wvyviji rovnéz
spolec¢nost Apatyka servis. U jinych systém( nelze zarudit, ze
jejich autofi vbudoucnu nezméni strukturu dat a vlastni
nacitani prestane fungovat. Pokud chce Iékarna sjinym
systémem vyuZivat ApaCoach, musi si u dodavatele svého
|ékdrenského systému zajistit, Ze nebude ménit strukturu dat.

V pfipadé zdjmu o ApaCoach kontaktujte svého poradce.


https://www.apatykaservis.cz/apacoach/
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ZMENA HESLA PRO
VYDEJ E-RECEPTU

Statni uUstav pro kontrolu

légiv (SUKL) spustil trvaly I||||I|||I"
projekt na obnovu ERECEPT
osobnich hesel potfebnych k vydeji e-
receptl a pfistupu k osobnimu kontu
lékdrnika na portal identity SUKL. V
navaznosti na uvedenou funkcnost, kdy
jste automaticky pfi nacteni e-receptd
informovani, Ze se bliZi exspirace tohoto
hesla, je nutné provést obnovu.

Pro obnovu hesel je nutné prihlaseni na
stranky SUKLu plvodnimi pfihlago-
vacimi udaji. Detailni navod na zménu
pavodniho hesla nebo Zadost o obnovu
Gdajii naleznete na strankach SUKLu:

https://epreskripce.cz/aktuality/sukl-
zverejnuje-jednoduchy-postup-pro-
pravidelnou-zmenu-hesla-uzivatelu-
erecept.

Nasledné po zméné hesla na webu
SUKLu je nutné nové heslo vlozit do
Medioxu vmenu Udriba — Evidence
uZivateld. Zde najit vlastniho uzivatele a
stiskem klavesy F4 opravit, prepsat
nové heslo v poli “SUKL uZiv. heslo”.

Podrobnéjsi navod ve formatu PDF
najdete na nasem webu nebo jej lze
stahnout kliknutim na obrazek:

Obnova osobniho hesla pro vydej E-receptti a
pristup k osobnimu kontu lékarnika u SUKLu

Nové SUKL spusti Exdrnikim, zménit wide] e-receptu.

1. ¥ prvnim kroku je nuté provést zménu hesia, na strankdch SUKLu.

Z pohledu GDPR Apatyka
utivateld IS Medio

C—
CE—
:

Nasi poradci jsou pfipraveni vam se
zménou hesla pomoci, ale vlastni
zménu musi vidy provést majitel
osobnich udajd. My vase osobni Udaje
nezname a ani je podle GDPR
nemUzeme mit k dispozici.

Zménu na SUKLu a nasledné v Medioxu
neodkladejte na posledni chvili!

ROGUE je ROGUE

Rogue znamena v anglictiné lupic,
nicema, lump, mizera a v nasi krasné
materstiné by se urcité naslo mnoho
dalSich vyrazi. Rogue je ale také
oznaceni pro novy vir, ktery od zac¢atku
roku napadd (zatim) vyhradné mobilni
telefony se systémem Android.

Jednad se o vir typu trojského kong,
ktery se prisaje k jiné aplikaci a majitel

telefonu si ho pak sam do svého
zafizeni nahraje. Prevence je proto
jednoducha — nestahovat podezielé
aplikace a neudélovat aplikacim vice
opravnéni, nez skutecné potrebuiji.
Objeveni viru Rogue opét zaplnilo
internetova fora, kterd se se této
problematice vénuji. Rada diskutujicich
poukazuje na to, Ze virus do mobilniho
zafizeni v podstaté neexistuje. Existuji
pouze Skodlivé aplikace, které si
nainstaluji sami uZivatelé a jesté jim
potvrdi a uvolni vSechny sluzby
mobilniho telefonu, jako je treba
pristup k fotografiim, kontaktim,
zpravam, poloze ¢i SD karté.

Soucasné v souvislosti s timto virem se
vSude zacala objevovat pravidla, jak se
v mobilnich zafizenich chranit pred
nechténym softwarem, malwarem.
VSechna doporuceni by se dala shrnout
do jedné véty: pouZivat zdravy rozum:

e Aktualizujte sv0j operacni systém.
Kazda verze softwaru, at pro pocitace
nebo mobilni zafizeni, obsahuje zaplaty
a reseni pro dosud znamé hackerské
utoky. Tim, Ze se zverejni zaplata, se
rovnéz zverejni, vcem byla slabina
dosavadniho systému. Mobilni zatizeni
by méla vidy pouzivat nejnovéjsi verzi
operacniho systému, aby nemohlo dojit
ke zneuZiti znamych zranitelnosti.

¢ Instalujte pouze aplikace z oficidlnich
obchodll s aplikacemi. Snizuje to

pravdépodobnost neldmysiné instalace
mobilniho malwaru nebo jakékoliv jiné
Skodlivé aplikace.

 Povolte funkci ,vzddleného vymazani“
na véech mobilnich zafizenich. Skodlivy
vir dokdZe zablokovat klasicky pfistup
k telefonu. Rozbujely vir dokdze prevzit
kontrolu nad zafizenim, a proto by
vSechna zafizeni méla mit vzdalené
vymazani povoleno. Touto cestou lze
minimalizovat pravdépodobnost ztraty
citlivych dat.

e Nedlvérujte verfejnym Wi-Fi sitim.

Hackefi mohou verejné Wi-Fi sité
zneuzit k datokdm a proniknuti do
zafizeni. VyuZivejte proto jen
davéryhodné Wi-Fi a mobilni sité,

zmensite riziko kyberutoku.

® PouZivejte  mobilni  zabezpeceni.
Vhodné je nasadit pokrocilé mobilni
bezpelnostni FeSeni s integrovanym
antivirem a detekci hrozeb.

VIDET A BYT VIDEN

Uplynuly rok byl na moznosti osobnich
setkani diky koronavirovym opatienim
velice chudy. S o tovétsi nadéji
ocekdavame, co pfinese rok letosni. |
kdyz vyjadreni odbornikl i politikd jsou
vice méné pesimistickd, organizatofi
tradi¢nich akci pokracuji ve svych
pfipravach. Jednim z nich je spolecnost
ATOZ Marketing Services, kterd kazdo-
rocné pripravuje dva kongresy Pharma
Profitu. Loni se po nékolikanasobnych
odkladech uskutecnil jenom jeden na
podzim, a to jesté jen v online podobé.
O to vice se pripravuji na letosSni
kvétnovy 13. Kongres Pharma Profit.

H&%@# XX stoleti
CRUTLY  nové mise lékdren
Kongres+++

Kongres se uskuteéni v Praze Cestlicich,
ale organizatori neponechali nic nahodé
a pro jistotu soubéiné planuji znovu i
online  verzi  kongresu. Hlavnim
tématem jsou lékarenské e-shopy a
oblast e-commerce. Pravé toto odvétvi

zaznamenalo v posledni dobé boom.


https://epreskripce.cz/aktuality/sukl-zverejnuje-jednoduchy-postup-pro-pravidelnou-zmenu-hesla-uzivatelu-erecept
https://epreskripce.cz/aktuality/sukl-zverejnuje-jednoduchy-postup-pro-pravidelnou-zmenu-hesla-uzivatelu-erecept
https://epreskripce.cz/aktuality/sukl-zverejnuje-jednoduchy-postup-pro-pravidelnou-zmenu-hesla-uzivatelu-erecept
https://epreskripce.cz/aktuality/sukl-zverejnuje-jednoduchy-postup-pro-pravidelnou-zmenu-hesla-uzivatelu-erecept
https://www.apatykaservis.cz/wp-content/uploads/2021/02/obnova-osobniho-heslaiproivyde-e-receptu.pdf
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ANKETA
EKONOMEM SNADNO A RYCHLE

ZaCatkem roku jsme se vas ptali, jak moc premyslite
v ekonomickych pojmech. SeSlo se o polovinu vice
odpovédi, neZz na nase ankety pred rokem. To miZe mit dva
davody. Bud' je téma ekonomiky mnohem zajimavéjsi, nez
loriskd témata koncici podpory Windows 7 a elektronické
recepty. Anebo je divodem , hlucha doba“, kdy jsou znacné
omezeny jiné aktivity a lidi se vénuji ¢cinnostem, na které jim
bézné nezbyva cas. Napriklad se béhem platnosti
koronavirovych opatfeni zvysil i pocet Fesiteld k¥izovek,
které v Okinks do Apatyby pravidelné otiskujeme. @)

Celkem se ankety zucastnilo na tfi sta |ékaren a z fady z nich
odpovédélo vice pracovnik(. Dvé tretiny respondent(
pouzivaji v lékarné systém Mediox, s odstupem nasleduji
uzivatelé programl Farmis, Lekis a dalSich. Ve vétsiné
pripadll se jednalo o vedouci Iékérniky ¢i odborné zastupce
Iékarny. Prekvapujici byla i wvysokd uGcéast pracovnik(
nemocnicnich Iékaren.

Naprosta vétsina respondentll se zajimd o hospodareni,
ptijmy/vydaje, naklady/vynosy. Na tuto prvni otdzku pfislo
jen pét negativnich odpovédi. Uspéiné hospodareni
znamena dobry zacatek i konec vseho. A proto je dllezZité
pribéiné sledovat, jak se nam ekonomicky dafi.
ZaslouZzenou odménu si muZeme doprat jen sdobrym
hospodarskym vysledkem. A neni podstatné, zda se jedna
o rodinny rozpocet a odménou je relaxacni dovolena, i
firemni hospodateni a odménou je dalsi rozvoj. Pravdou je,
Ze dobry vysledek hospodareni spole¢nosti ovliviiuje pfijmy
rodiny a tak se dvé tretiny respondent(l zajimaji o to, jak si
ekonomicky jejich l1ékarna vede.

MATE
EKONOMICKY
STYL
MYSLENI?

I na druhou otazku, kde jste vybirali tfi ukazatele nejlépe
charakterizujici ekonomiku Iékarny, panovala vétSinova
shoda. V této otdzce vlastné neexistovala Spatna odpovéd.
Vsechny uvedené ukazatele ovliviiuji hospodareni.

2) Vyberte tfi ukazatele ekonomiky lékarny
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04 I .
zisk v KE objem reklamaciv polet zékazniki  potet dodavatelll  stav skladu v K&
Ke

Faktem je, Ze dva zpéti nabizenych ukazatell nejsou
vyjadieny v korundch (pocet zakaznikd a pocet dodavateld).
Ale i tyto ukazatele ovliviiuji ekonomiku. Jenom je musime
hodnotit v kontextu s ostatnimi ukazateli. Co je pfi stejné
trzbé pro vydavajiciho efektivnéjsi — koupi-li si zboZi jeden
zakaznik najednou, nebo dva zdkaznici v polovi¢ni hodnoté?
Na jednoho zdkaznika potfebujete méné cCasu — at uZ se
jednd o zdvofilostni fraze, odbornou konzultaci ¢i placeni
nakupu. Obsluha dvou zdkaznik(l vyZaduje vice casu, ale
také nabizi dvojndsobnou pfrilezitost pfiprodeje, pokud jste
na néj v |ékarné pripraveni.

Neexistuje jednoznacna odpovéd, kdy méné je vice a kdy
naopak. A obdobné je to i s poétem dodavatell. Jednani
s jednim generdlnim je prakti¢téjsi a asto i vynosnéjsi, kdyz
nas honoruje podle objemu dodavaného zboZi. Soucasné
ale zvysujeme riziko pfi vypadku jediného dodavatele a
mnohdy mame i uzsi sortiment.

O ukazatele hospodareni se vSichni zajimame. Ale mnohdy
nemame cas, chut a ani znalosti jit do hloubky a slozité
vyhledavat, ¢im je co ovliviiovano, co sc¢im souvisi.
Spokojime se s jednim maximalné dvéma ukazateli, a kdyz
to nevyjde, tak to vezmeme jako zaleZitost vis maior, vyssi
moc, kterou jsme nemohli ani pfi nejlepsi vali ovlivnit.
JenomZze ovlivnit mlZeme témér vse. A co ovlivnit
nemlzZeme, na to se miZeme alespon pripravit. Tedy za
predpokladu, Ze vime, Ze to muZe pfijit. NemUzZeme ovlivnit
pocasi, ale mlZeme si vzit na wvychazku destnik.
Nespokojime se s tim, Ze zrovna neprsi. Ze zkusenosti vime,
Ze z oblaéné oblohy Casto prSet zacne. Na takové zaveéry
nemusite byt vystudovany meteorolog. A obdobné je to i
s ekonomikou.

(pokracéovani na strance 6) Ml

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice ledna 2021 se stal

Lukas Serbus.

Gratulujeme!
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ZAPIS DO 1. TRIDY

Zapisy do zakladnich skol sice probihaji az vdubnu, ale
v rodinach prvniackd je to uz néjakou dobu hlavnim tématem.
A neni se ¢emu divit, protoze naroky u zdpisu kaidy rok
stoupaji. Jednu, dvé generace zpét se vedly nekonecné
diskuze, zda dité ma umét pred prvni tfidou Cist, pocitat nebo
dokonce psat. Dnes je samoziejmosti, Zze pozna pismena svého
jména a pripadné je umi i napsat, vlastné se podepsat.

| prfes nesouhlasné stanovisko mnoha skolnich psychologli a
odmitavy postoj Ministerstva Skolstvi je to béina praxe.
A vlastnorucni podpis nemusi pozadovat ani Skola, ale Zadny
rodi¢ nechce, aby jeho dité vnovém kolektivu trpélo
ménécennosti proto, Ze neumi néco, co ostatni zvladaji.
Takovy handicap ho mlze provazet cely Zivot. A tak se takové
znalosti a schopnosti stavaji standardem, na kterém ucitelé ve

Podobné je to i v béZném Zivoté. Co jesté pred lety patfilo ke
znalostem experta nebo se poZadovalo jen u vybérovych
profesi, je dneska béZnou zdleZitosti. Znama pred lety zménila
misto a vden nastupu predloZila na personalnim odboru
obcansky prikaz, diplom a pas, protoZze méla sluzebné
cestovat do ciziny. Jesté ridi¢sky prikaz, pozadala ji
personalistka. Ten nemdm, vyhrkla prekvapené znamia. To
nevadi, prinesete ho zitra, nevzruSené odpovédéla pracovnice.
Po celou dobu vybérového fizeni a pfijimaciho pohovoru
nikoho v celé firmé ani nenapadlo, Ze ta zndma fidi¢dk nem3d a
nikdy neméla. Néjak se to automaticky predpokladalo.

Se znalostmi informacnich technologii a novych zplsobl
komunikace je to stejné. Pfed sto lety nebylo vyjimkou, Ze
Clovék v Zivoté nedrzel v ruce telefon. Jesté pred dvaceti lety
nebyly maily béznou formou komunikace. A dnes jsou video-
konference a online porady bézné.
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Tajenku kfiZzovky zaslete do 20. bfezna 2021 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatpby byla , APATYKA SERVIS PODPORUJE DOBRE NAPADY".

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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ANKETA EKONOMEM
SNADNO A RYCHLE

(pokracovani na stranky 4)

Odpovédi na tfeti otazku byly pfijemnym
prekvapenim, Ptali jsme se, zda mdte
prehled o ,,ndkupnim kosiku“ zdkaznika.
A témér polovina respondentt potvrdila,
Ze ma o tom, co pacienti u nich nakupuji,
detailni prehled.

Nakupni kosik zdkaznika

primérné triby ZP, doplatky i volny prodej _
pramérmé triby i pocty baleni -
primérné triby od jednoho zakaznika _
ne, neni to zajimavy ukazatel | |
000%  1500%  3000%  4500%
Struénd anketa o péti otdzkach
samoziejmé neni detailnim prizkumem,
kde Ize kfizovymi dotazy ovéfit

pravdivost jednotlivych tvrzeni. Rovnéz
nezjistime, jak lékarnici informace
o nakupnim kosiku pacienta ziskavaji.

Jedna se o data, kterd poskytuje jejich
Iékdrensky systém, nebo je to jenom
zkusenost odkoukana léty praxe?
V kazdém pfripadé struktura jednotlivych
nakupl podava o nakupnim chovani
zakaznika presné informace a umoznuje
rovnéz |épe nastavit sortiment i vyuzit jiz
zminované priprodeje.

V dalSi otdzce jsme se ptali, po jak
dlouhé dobé Ize povaZovat zboZi na
skladé za ,lezaky”. Murphyho zakony by
definovaly lezak jako zbozi, které jsme uz
zaplatili svému dodavateli, ale jesté

neprodali svému zakaznikovi. @)

Celkem logicky nikdo zrespondentu
neoznacil za lezaky proslé zbozZi. To by
mohl jen velmi velky optimista, ktery az
do Uplného konce exspiracni doby véfi,
Ze zboZi nakonec prodd. A navic mu
nevadi ¢astka umrtvena ve zboizi, které
lezi ve skladé bez pohybu. Ale takovy
,optimismus“  rozhodné neodpovida
ekonomickému mysleni.

Zbozi leZici na skladé déle nez deset dni
oznaCilo za lezdky minimalni pocet
respondent(l. Stejné jako u druhé otazky

Lezaky na skladé

_déle nez
rok
18%

\\déle nei

10 dni
2%

neexistuje jednoznacna odpovéd. Nékdo
ma podminky, Ze béhem této doby
skutec¢né dokaze prodat své zbozi. Jiny
““““““ dodavatelské
podminky a zboZi mu na skladé zlstava
déle. DUleZitéjsi je ale védét, co jsou
nase lezaky a zda ¢i jak lze zkratit jejich
pobyt ve skladé a zvysit obratkovost.
Na posledni otazku ankety, zda maji
uZivatelé zdjem o aplikaci zobrazujici
zdkladni prehled ekonomiky, dvé tretiny
respondentl odpovédélo kladné. Nase
spolecnost proto pfipravila pro uzZivatele
systému Mediox sérii webinafll o své
aplikaci ApaCoach. -
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Chcete vylepsit strategii

ekonomice lékarny?

Prihlaste se
na nas bezplatny webinar.

Apatyka servis s.r.0.

www.apatykaservis.cz

nebo jednoduse porozumét

Vice informaci najdete na

www.apatykaservis.cz
/ApaCoach
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