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KORONA JE VYZVA

Mimoradnd situace Zddd mimo-

fadné &iny. V minulém Cisle Obivka

& fpatyky jsme psali, Ze soucasny

stav preje pfipravenym. Ostatné tak, jako vZdycky. @
Spolecnosti, které provozuji internetovou lékarnu a nejsou
zavislé jen na prodeji pres taru, zvladaly jarni vinu koronaviru a
s ni spojené omezeni pohybu zdkaznik mnohem lépe.

Dobry recept zddrného podnikdni se nedd pokazdé jen opsat.
Plagidtor je vidy druhy a mnohdy se snaZi stejny zpUsob, jak
dosahnout Uspéchu, pouzit uz vjinych podminkach. Objem
obchodl realizovanych pres internetové rozhodujici prodejny
na jare z pochopitelnych ddvodl raketové vzrostl. Logicky
mnohem vice na situaci profitovaly ty e-shopy, které uz mély
za sebou néjakou historii, jejich webova adresa byla znama a
mély vybudovanou urcitou klientelu.

Lékarny, které teprve vté dobé zacaly vrychlosti budovat
internetovy obchod, nebyly tak Gspésné. To se netyka jen
Iékaren, ale vSech provozoven sluZeb, které byly zamérené
vyhradné na fyzicky kontakt se
zakaznikem a komunikaci po
internetu podcenily. Je to stejné,
jako kdyZz na zavodech bézkara
Cekate na ucinek vosku, ktery
soupefi pouzili. A pak, zatimco vy
teprve voskujete, je vase konkurence uz davno vpredu na trati.
Clovék nemusi byt odbornik na marketing, aby poznal, kde se
stala chyba.

-

Podzimni vina koronaviru ma vyhodu, Ze mame lepsi
predstavu o tom, co nds Cekd. Rozsah muze prekvapit, virus
muZe mutovat a mohou pfijit necekané restrikce, ale rozhodné
jsme lépe pripraveni a informovani, nez jsme byli na jare.

Nizsi ndvstévnost, vydej jen pres pohotovostni okénko Ci
nucené uzavreni vyuZila fada Iékaren k realizaci zmén, na které
neni pfi plném provozu ani pomysleni. Ve vétsiné |ékaren
minimalné instalovali ochranné sklenéné prepazky na
vydejnich mistech. Nékde adaptovali oficinu, aby jeji
usporadani lépe vyhovovalo pro vydej pres pohotovostni
okénko. A nékde se rozhodli pro zménu I|ékdrenského
informacéniho systému. Jedno je jisté: Skolitelé Medioxu a nasi
servisni pracovnici, ktefi se podileji na implementacich
systému, maji na podzim mnohem vice prace, nez méli na jare.
Nékteré z novych instalaci jsou v l1ékarnach, které se rozhodly
uz dfive a jarni protikoronavirova opatfeni neumoznila jejich
vlastni prevod. Nicméné v priibéhu léta jsme ziskali i nové
klienty, pro které byly vedle kvality vlastniho

systému Mediox  rozhodujici i
servisni sluzby, jejichz rozsah
z0stal i béhem  koronaviru
neomezen.

Zména lékarenského systému neni
jednoducha zdlezitost. Mnohdy se o tom presvédci i nasi

obchodni zastupci pfi diskuzi 3000

s majiteli a vedoucimi lékaren, Med on

ktefi uznavaji vyhody Medioxu a

funkce, které jejich stavajicimu systému chybi. Ale jednim
dechem dodavaji, Ze si nedokdzou predstavit zménu celého
systému v Iékarné a uéeni se novému ovladani. ()

Nasi snahou je proto byt pfi kazdém prevodu maximalné
vstficni a nové uZivatele pfedem podrobné sezndmit s kroky,
které budou nasledovat. Proto vidy jako prvni probéhne
takzvand obhlidka lékarny, kdy nasi pracovnici posoudi
stavajici technické vybaveni a upozorni na starsSi zafizeni,
jejichz parametry uZz nevyhovuji potfebam moderniho
Iékdrenského systému. Majitel I1ékdrny se sam rozhodne, zda
zatizeni v provozovné ponechd, nebo zda si pofidi nové.
UZivatelé systému Mediox maji rovnéZz moznost si potrebné
zafizeni ve spolec¢nosti Apatyka servis dlouhodobé zapijcit.
Svym klientm pujéujeme jak jednotlivd zafizeni, tak i
kompletni hardwarové vybaveni. Zafizeni po celou dobu
zapuUjcky zGstdvd majetkem nasi spolecnosti a to znamena, zZe
jej pfi jeho jakékoliv poruse vyménime za funkéni. Dalsi
vyhodou je, Ze Iékarna mulze zapljcku kdykoliv ukoncit bez
udani divodu a sankéniho poplatku. Tento pfistup je zvlast
vyhodny pro lékarny, které potiebuji technické vybaveni a
nemaji na takovou investici vlastni prostredky, nebo nemaji
jistotu, jak dlouho budou zapljéeny hardware potrebovat.

Po obhlidce Iékarny vysvétli systémovy poradce detailné dalsi
postup implementace a organizacni plan. Vychazi pfitom
z letitych a bohatych zkuSenosti nasi spolec¢nosti, ktera rocné
prevadi desitky Iékaren z nejriznéjsich systému. Neexistuji dvé
stejné lékarny a kazda provozovna ma zaZité své postupy a
svlj pristup k praci. Nékteré poZadavky se proto objevi azZ pfi
vlastni realizaci. | vtomto pripadé se snazime vyjit klientovi
vstfic a nové pozadavky akceptovat.

Nedilnou soucasti implementace systému je rovnéZ skoleni
zaméstnancd. Nasi specialisté se na Skoleni snazi prezentovat
systém pravé z hlediska uZivatele, coz prispiva kjeho
snadnéjsSimu a rychlejSimu pochopeni. Pokud maji pracovnici
Iékarny zdjem, jsou nasi poradci pfitomni i béhem prvnich dn
provozu nového systému.

Obdobi korony jednou skonci a nepochybné bude pfijemné
zvladnout vanocni sezénu s novym systémem. [
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nastroj pro rychly prehled o hospodareni

omu by se nelibilo mit kdykoliv pfehled o svém

hospodareni, o tom, zda se jeho finance wvyviji

dobre nebo $patné ve srovnani s minulosti? Tvlrci

aplikaci pro chytré telefony vychazi témto

pozadavkim vstfic a nabizi nejriznéjsi mobilni
aplikace typu PenéZenka, které sleduji vydaje podle
nejriznéjsich kritérii. A stejné tak vétsina bank nabizi ve svém
internetovém bankovnictvi rlzné nastroje a pomocniky ke
sledovani prijml i vydaji rozdélenych do specifickych skupin,
jako naptiklad domdcnost, dovolend a podobné. A samoziejmé
nabizi i sledovani vyvoje v Case. Proc ale nemit podobny rychly
nahled i na hospodareni firmy?

Ne kazdy z nds je vystudovany ekonom, ktery detailné chape
ucetni osnovu a vykazy. Kromé toho je GcCetnictvi o penézich a
jiné ukazatele nez financ¢ni v téchto vykazech nenajdete. Ale
pro zhodnoceni stavu lékarny je dobré znat i jiné Udaje — pocet
pacientl, ktefi nas navstivili, pocet druhl IéCiv, které
skladujeme, pocet krabicek jednotlivych pripravkd, které
vydavame. Je rozdil, zda mate na skladé 1000 ks pripravki
vcené 10,- K& nebo 2 ks po 5000,- K¢ Pritom v ucetnich
vykazech oboje figuruje jako hodnota skladu 10 000,- K¢.

Spole¢nost Apatyka servis pfichazi s novou webovou aplikaci,
ktera tyto rychlé ndhledy umoznuje. Aplikace tézi data
z lékarenského systému a tok dat je jednosmérny — ze systému
do aplikace. Aplikace slouzi skutecné jako nahled na
hospodareni, na jednotlivda data a neni urcena kjejich
zpétnému ovliviiovani, jak to zname napfiklad z nasi nadstavby
WebManager, kterd je naopak uréena k centrdlnimu fizeni.

COACH ¥

Prostfednictvim aplikace ApaCOACH tedy nelze centralné
definovat napfiklad cenovou politiku. K tomu skutec¢né slouzi
WebManager. ApaCOACH pouze data Cte. A aZ na jejich
zakladé se manaZer teprve rozhoduje k opatfeni, které
v lékarné zrealizuje. Treba zménit strukturu skladovych zasob.

Aplikace skutecné data jen cCte zlékarenského systému.
V podstaté to mUze byt jakykoliv systém, a proto aplikace neni
vazana na lékdrensky systém Mediox. Muize byt
implementovana nad jakymkoliv Iékdrenskym systémem.
Aplikace je schopnd nacitat a sumarizovat data i z nékolika
systém( soucCasné a svyhodou ji teda mohou pouzit
provozovatelé nékolika |ékaren, kde v kazdé provozovné bézi
jiny l1ékdrensky systém.

Jednd se o webovou aplikaci. To znameng, Ze je dostupnd
kdekoliv, kde je k dispozici internet. Aplikaci Ize provozovat i

na mobilnim telefonu nebo tabletu. Format zobrazeni se vidy
prizplsobi velikosti displeje a jeho rozliSeni. Zobrazend data
Ize prohlizet ve formé tabulek i grafl a samozifejmé existuje
moznost exportovat do formatu excelu.

Ovladani aplikace odpovidd ovladani klasického webového
prohlizece, na ktery je uzivatel zvykly, a je velice intuitivni. Pro

rychlejsi orientaci, zda se ukazatele vyviji Spatné

nebo dobre, je u kazdé polozky cervena ¢i zelena

miniatura, ktera poétem zbarvenych sloupeckd l l
indikuje rozsah zmény oproti minulému obdobl’.|

Kromé zékladnich ukazatell jako je obrat, prodej, zisk, marZe,
pocet zdkaznik(l a stav skladu lze sledovat i rozpad téchto
ukazatell naptiklad na trZby realizované v oficiné a v zdzemi,
na vydeji pfipravki Rx nebo OTC. V ukazateli ndkupni kosik |ze
sledovat objem receptti bez doplatku, receptt s doplatkem (i
volny prodej k receptu nebo i pouze volny prodej. Podrobné lze

sledovat i vyvoj leZdki ve skladu (zboZi bez pohybu)
v korunach nebo kusech a stejné tak i zbozi v exspiraci.

Pro zobrazované ukazatele lze zvolit filtr obdobi a rovnéz
vybrat provozovny, pokud je ApaCOACH provozovan nad vice
Iékarnami nebo vydejnami.

Jedinym tlacitkem lze prepinat mezi zobrazenim v podobé
grafu nebo tabulky. VZdy se zobrazuji hodnoty vybraného
obdobi a soucasné pro srovnani i hodnoty stejného obdobi
lofiského roku.

Pro nezavaznou prezentaci kontaktujte svého systémového
poradce nebo obchodni oddéleni Apatyka servis.
[ |
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HOT LINE SLAVI

Pfed péti lety zprovoznila spoleénost
Apatyka servis horkou telefonickou
linku na svém novém telefonnim disle
222 744 012. Duvodem tehdejsi
investice nasi spoleCnosti do nové
telefonni  ustredny byla snaha
poskytovat volajicim stale nové a
kvalitngjsi sluzby. Regeni dotazdi pomoci
telefonu bylo jednou 1z nejcastéji
zminovanych témat pfi naSem podrob-
ném dotaznikovém Setteni, které jsme
realizovali v predeslém roce.

Moderni Ustfedna propojila vsechna
nase servisni centra a dokaze
presmérovat volajiciho k vétSimu poctu
systémovych poradcl. Zména ptinesla i
hlasovou volbu, jak to zname z linek
telefonni  pomoci vSech  velkych
spolec¢nosti. Volajici je podle dlvodu
volani prfesmérovan na konkrétniho
poradce. Pokud je zvolend linka
obsazend, ustfedna automaticky pfepoji
na dalsiho poradce. | nadale
samozfejmé zlstavda moznost zanechat
vzkaz pro zpétné volani.

7y
Vyznamnym pfinosem pro neustalé
zvySovani kvality byla moZnost nové
ustfedny vSechna volani evidovat a
zaznamendavat presny cas pfipadného
nahrani vzkazu a doby, kdy byl
pozadavek vyrizen. Ziskali jsme tak
presny prehled o rychlosti nasi reakce
v jednotlivych pripadech. Tato statistika
slouzi nejen jako podklad pro pfipadnou
reklamaci, ale predevSiim pro dalsi
zkvalithovdni nasSich sluzeb a mini-
malizaci doby, po kterou lékarna na nasi
pomoc ¢i radu cekd. Z tohoto dlvodu
také vedeni servisniho oddéleni spolec-
nosti vSechny zaznamy pravidelné
kontroluje a vyhodnocuje.

222 744 012

Z analyzy pfrijatych hovor( vyplynulo, Ze
si vétSina naSich klientd na nové ¢islo
kontakt. To vedlo ke zméné obsluhy
horké linky. Zatimco plvodné se na jeji

obsluze stfidali jednotlivi systémovi
poradci, vsoucasnosti tuto linku
v pracovni dobé obsluhuji specialné

Skoleni zaméstnanci, ktefi jsou schopni
pfimo Fesit otdzky mimo Iékarensky
systétm Mediox a dotazy na vlastni
systém predavat dle charakteru na
systémové poradce, gestory jednotlivych
moduld ¢ rovnou na programatory.

Tento postup se osvédcil zvlasté
s dalsim posilovanim vyuziti internetu a
centrdlnich  databazi. Vydej pres
elektronické recepty, protipadélkova
smérnice a dalsi zmény jsou divodem,
Ze ui tfi roky neni lékarna schopnd
béZzného fungovani, pokud dojde
k vypadku internetového pfipojeni.
Prvni logickd reakce uZivatelll je dotaz
na nasi hot line bez ohledu na to, zZe
k chybé doslo u tfeti strany. At uZ se
jedna o masovy vypadek internetu nebo
nedostupnost  centralniho  ulozisté,
pracovnik hot line se o ném dozvida
dfive neZ ostatni systémovi poradci a je
schopen volajicim situaci vysvétlit.

Personalni posilovani horké linky,
pravidelné  vyhodnocovani  vramci
servisniho oddéleni a jeji neustdlé

technické vylepSovani je nasim dalSim
krokem ke spokojenosti zakaznik(.

[ |
CERTIFIKATY
V Ceské republice plati v souvislosti
s koronavirem tolerancéni obdobi na

nékteré propadlé doklady a osvédceni.
Obdobné nafizeni, které prodluzuje
platnost nékterych doklad(, vydala i EU.
Elektronické  certifikdty = pouZivané
v lékarnach vsak ktémto dokladim
nepatfi a pozbyvaji platnosti v terminu,
na ktery byly vystaveny.
Spolecnost Apatyka servis je registracni
autoritou pro certifikaéni autoritu
eldentity. To znamena, Ze nasi vyskoleni
pracovnici jsou opravnéni vyddavat
kvalifikované a komercni certifikaty,
jejichz  pomoci vytvofite zaruceny
elektronicky podpis.
Pracovniky lékaren, pro které certifikaty
vystavujeme, v€as informujeme o kon¢i-
ci platnosti certifikdtu a potfebé jeho
obnovy. Toto obnoveni zafizujeme i
v dnesni situaci a dodrzujeme pritom
pfisna bezpecnostni opatfeni.
Informujte se pfimo na:
certifikat@apatykaservis.cz m

VIDET A BYT VIDEN

Ve Cctvrtek 12. listopadu se v Aqua-
palace Hotelu Prague v Cestlicich
uskutecnil 12. kongres Pharma Profit.
Vzhledem k panujicim  protikorona-
virovym opatifenim se kongres nakonec
konal online. Je to forma setkdvani a
prezentaci, se kterou maji nejen
Iékarnici stale vice a vice zkuSenosti.
Nikoho proto neprekvapi, Ze kongres
sledovalo online 340 ucastnik(. Je to
dokonce vice navstévnikl, neZ bylo
v poslednich letech Gcastnikd kongres(
fyzicky. Uspora &asu straveného cesto-
vanim zfejmé pfildkala vice zajemcd,
nez kolik odradila neosobnost jednani
na dalku. | to je zndmka toho, Ze online
kongresy maji budoucnost.

Nepochybné velkym lakadlem bylo i
samotné téma kongresu Skok do doby
digitdIni, které je v této dobé vice nez
aktudlni. Na kongresu vystoupilo se
svymi prezentacemi sedm ftecnik( a
dalsi tfi se pak zapojili do tradicni
panelové diskuse.

SPOTREBNI MATERIAL
K DISPOZICI

Stejné jako vdobé jarnich vladnich
opatreni zajistuje spoleénost Apatyka
servis pro své smluvni klienty dodavky
spotifebniho materidlu, které souvisi
s informacnimi technologiemi v Iékarné.
Jedna se o etikety, termo pasky, kazety
a kancelarsky papir do tiskaren. Upliny
sortiment je dostupny pro ptihlasené
uZivatele na nasem webu:
https://obchod.apatykaservis.cz/

K dopravé objednaného zbozi do léka-
ren vyuzivame prepravu Phoenix LV, cozZ
snizuje nalady a predeviim celou
dodavku urychluje.
Pfestoze fada podnik( funguje v obdobi
koronavirové pandemie v nouzovém
rezimu prace zdomu a omezuje sluzby,
nase spoleénost zajistuje dodavky
spotifebniho materialu kazdy den.
Jsme si védomi vyznamu bezproblémo-
vého chodu lékdren v dnesni situaci a
udéldme vse pro to, aby Iékdarny mohly
plné fungovat i nadale.

[ |
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POCITAC NENI VINO

O vinu se tika: ¢im starsi, tim lepsi. O pocitacich stejné jako
o vétsiné uZitkovych véci tohle rozhodné neplati. Vétsinu
véci prlbéiné obménujeme a kupujeme si nové. Ne vidy
nas k tomu vede strach, Ze nds pratelé pomluvi, Ze mame
kabat vysly z mody, staré auto Ci letité lyZe. Bud' se na trhu
objevi nové vyrobky s lepsimi vlastnostmi, nebo se prosté
udrzovani starych véci funkénich prestava vyplacet.

Pfed CtyFiceti lety bylo IN mit kazetdk a v soucasnosti tézko
seZenete magnetofonové kazety. Kdo by je viibec pouzival,
kdyz jsou kdispozici malinké MP3 prehravace, casto uz
integrované v mobilu. Osobni automobily jsou dnes
prohlaseny za veterany po tficeti letech od vyroby a
nahradni soucastky na né sezenete nejlépe na vrakovisti.

A jak je to s vypocetni technikou? Pfi dnesnim dynamickém
rozvoji lze snadsazkou fict, Ze zafizeni informacnich
technologii vam zastard dfive, nez si ho pfinesete
z prodejny domd. @

Letos na jare jsme pfi prileZitosti ukonceni podpory
spole¢nosti  Microsoft operacnimu systému Win 7
usporadali anketu na téma vybaveni lékarny informacnimi
technologiemi. Vysledky jsme zverejnili v bfeznovém Cisle
Obécka do #patply. Ten systém Windows 7, jemui pravé
skoncila podpora, vté dobé pouZivala jesté Ctvrtina
respondent. To sice odpovidd odhadu odbornikl o podilu
uzivateld Windows 7 vcelosvétovém méfitku, ale
v lékdrnach, jejichz provoz je na bezchybném fungovani
poditacud zavisly, je to na povazenou.

Ano, do roku 2007 jsme mohli mluvit o pouZivani pocitacu
v lékadrnach pouze pro usnadnéni prace jejich zaméstnanci
a nikoliv k dodrzeni zakonnych povinnosti. O deset let
pozdéji, vroce 2017, to byl posledni rok, kdy Iékarna
nemusela zavfit vydej na recept, pokud nefungovalo
pfipojeni k internetu. A presto podle toho jarniho prizkumu

g

témér dvé tretiny Iékdren nefesi, co by se stalo, kdyby jim
internet vypadl. A pfitom prekopnuté kabely ¢i vypadky
poskytovatele jsou béinou realitou internetového
prostfedi! Situace o to smutnéjsi, Ze stejnému poctu
uzZivateld nevyhovuje ani rychlost a kvalita stavajiciho
pripojeni. Necelych 40 % dotazovanych odpovédélo, Ze jim
internetové pripojeni pIné vyhovuje.

Nasi systémovi poradci znaji detailné situaci v lékarnach,
které spravuji, a priibéiné jejich provozovatele upozormiuji
na potencionalni nebezpeci, které s sebou pfinasi
nevyhovujici hardware nebo pouzivany operacni systém,
ktery uz neni podporovén. Nicméné rozhodnuti o investici
do modernizace informacnich technologii lezi na majitelich.

Podle statistiky nasich poradcl je lékarensky systém
Mediox v provozu v lékdrnach na 7287 stanicich. Z toho
jesté 15 % pouZziva operacni systém, ktery uz neni ze strany
spoleCnosti  Microsoft podporovan. Je to samoziejmé
zlepSeni oproti Ctvrtinovému podilu  béhem jarniho
prizkumu, ale stale je co zlepSovat.

Jsou lékarny, kde je stary nepodporovany operacni systém
pouze na jedné nebo dvou stanicich pouZivanych v zazemi,
nebo jako zadloha na tretim ¢i Ctvrtém vydejnim misté
v oficiné. Pfipadny vypadek by sice nepostihl celou Iékarnu,
ale stale je to slaby a zranitelny clanek celého systému.
Lékarny, kde vétsina pocitacl pouZivd nepodporovany
systém, jsou na tom samoziejmé mnohem haf. ®

Podle jarniho prizkumu je téméf polovina pocitacl
v lIékarnach starSich péti let. Z ucetniho hlediska jsou uz
zpravidla odepsany, z technického casto plné funkcni. Ale
moralné, respektive technologicky, jsou davno zastaralé.
Ostatné pIné funkéni jsou i auta veterani staré tficet let a
pfesto je tak €asto na silnicich nepotkate. Jejich majitelé je
opecovavaji a predvadi na exhibicich a srazech veteranu.
Chlubi se s nimi jako svym konickem a nikoliv proto, aby
demonstrovali jejich rychlost ¢i ekonomiku provozu, coz
jsou jinak uzivatelské hodnoty, které od auta ocekavame.

V soucasné koronavirové dobé se zvySuje poptdvka po
vypocetni technice. Potfebuji ji pracovnici, ktefi maji
narizenou praci zdomu, stejné jako rodiny, kde maji vice
déti absolvujicich vyuku na dalku. Dasledkem jsou zvysujici
se ceny i prazdné sklady dodavatel(.

Spolec¢nost Apatyka servis doddva informacni technologie
do vice nez tretiny Ceskych l|ékaren. Diky dlouhodobym
kontraktdim se svymi dodavateli méme po urcitou dobu
zajiSténé doddvky za standardnich podminek. Ale
s pfipadnou obménou hardwaru neni pro¢ cekat.
Informujte se u systémového poradce lékarny. m

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice fijna 2020 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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JEDINA JISTOTA JE NEJISTOTA

Pesimisticky titulek podtrhuje chmurnou podzimni naladu.
Stat, potazmo Ministerstvo zdravotnictvi, konecné zavedlo
prehledny protiepidemicky systém (PES), ktery definuje rozsah
protikoronavirovych opatfeni v zdvislosti na vyvoji presné
definovanych ukazatel(.

Chvélyhodny umysl, ktery ale nezohlednuje rlizny wvyvoj
v rlznych regionech. Podle jaké hodnoty se ma urcit stupen
opatreni? Podle minimalni v jednotlivych krajich? Nebo podle
maximalni? Zatim je to primérnd hodnota za vSechny kraje,
ale uz ted' je rozdil indexu rizika mezi jednotlivymi regiony 30.
V praxi to znamen3, Ze zatimco jeden kraj je na hranici 2. a 3.
stupné opatfeni, jiny je na hranici 4. a 5. stupné. Co dal?
Budou se vyhlasovat rozdilnd opatfeni pro rdzné regiony.
V jednom regionu bude prezen¢ni vyuka a vjiném distanc¢ni?

zeni, v jiném budou zaviené?
Zavedeme hrani¢ni kontroly
mezi regiony a budeme
kontrolovat pohyb obyvatel?

A tak i pres zavedeni PES,
ktery umoznuje predikovat,
co se stane, kdyz se C(isla
zhors$i nebo zlepsi, zGstdvd mnoho nezndmych. To ale prece
neznamena, ze mame slozit ruce do klina a jen se stoickym
klidem cekat véci pfristich.

V kvétnovém CEisle Olivka do Apatyky jsme pod titulkem Stésti
preje pripravenym psali o zabéhnutych e-shopech, které se pro
mnoho provozoven vcéetné lékaren staly vdobé korona-
virovych opatfeni vyznamnym zdrojem pfijmQ. A stejné je to i
dnes. Stésti a Uspéch je a bude na strané téch, ktefi maji
promyslené mozné varianty dalSiho vyvoje a jsou na né

V jednom regionu budou obchody a sluzby dostupné bez ome-  pFipraveni. [ |
ZKRATKA | ARAFATOVA AMATER. al £
. VZOREC | INTEGRO- . PRUDCE : i . | BYwaLA o
UTRAPA | SPIKLENEC | FoSFIDU VANY VWVO0J VYTAH- EVROPSKE | ORGANI- | CESKA 450 ATLETICKA | ZVEDNUTI |\ ) Ecv | BEZVLADI
URANU 0BVOD NOUT! SOUTEZE ZACE HERECKA | (RIMSKY) | ASOCIACE | (KNIZNE) HODNGST
V KOPANE | (ZKRATKA) (ZKRATKA)
WT KASA
EVROPAN
PALIVA PUVODNI
OBYVATEL
LAOSU
BEZ VERDIHO
ZNAGKA DIVAN _ OPERA
RADONU E— VYLET
UJARMITI (EXPRES )
. ZN. CES. CAPKOVY UKVAPENY
:a“ﬂgmk‘; NAKL. AUT INICIALY (EXPRES.)
PUSKINA DOMACKY PRAZSKY STAST, NA-
LADISLAV BASNIK LEZ ZLATA
i VETEVKA POVZDECH
1. DIL S PUPENY _—
TAJENKY —— KOMORNI
MLUVKA SKLADBA
; VYDELEGNE
KAHNI'IDIEI\III'J CINNOST]
(HOVOR.) ZTLUGENA
HERECKA 2. DiL
ULOHA TAJENKY
SLOVENSKY DERIVAT
POLIBEK" AMONIAKU
STACHOVEKE VRANICI ZPRAVO-
POGITADLO DAJSKA
STARENA = MULTIMED.
DOMACKY ZPRAVA SLUZBA
EVA (ZKRATKA) USA
AMERICKY AMERICKA
OTCOVE RAPER TV NORMA
(KNIZNE) MUCHOVY INIC. HERGE
INICIALY PRACHARE
ZREKREO- ZTRACET!
VATI SE
VEZEN] BEZ
(EXPRES.) PRIPRAVY

vrv

Tajenku kfiZzovky zaslete do 15. prosince 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

vrv

Tajenka kFizovky z minulého Obénka do Apatpky byla ,VIDET A BYT VIDEN NA KONGRESU PHARMA PROFIT.

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!
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POCITACOVA
GRAMOTNOST

Podle = Wikipedie je  gramotnost
schopnost prevadét komunikaci
z jednoho systému do jiného. Z pocéatku
se jednalo o prevod feci, mluveného
slova na obrazky, grafické znaky a zpét.
Je to vlastné schopnost psat a Cist.

Casem se pojem gramotnost zacal
pouzivat koznaceni vzdélanosti (i
dovednosti v urcitém oboru. A tak pfisla
napftiklad financni gramotnost oznacujici
schopnost rozumét finanénim operacim.
Pocitacova gramotnost je pak oznaceni
zplsobilosti k ovladani a vyuzivani
osobniho pocitace, predevsim schopnost
jeho prostfednictvim  ziskavat dalsi
informace a komunikovat.

Protikoronovd opatfeni maji vcelém
svété i rfadu pozitivnich dopadd. Jednim
znich je pravé zvysujici se pocitadova
gramotnost. Nouze naudila Dalibora hrat
na housle a omezeni vzdjemnych
kontaktl donutilo lidi vice pouZivat ke
komunikaci prostfedky informacnich
technologii.

Komunikovat na dalku se museli naucit
nejen pracovnici, ktefi maji natizeny tak
zvany home office, ale i lidé, ktefi
k vykonu svého povolani pocitac a
informadéni techniku nepouzivaji vibec,
nebo jen minimalné. Rodi¢e mladsich
Skoldkd  musi napfiklad  zvladnout
vypocetni techniku k pripojeni svych
ratolesti na on-line vyuku. Kdo si chce
koupit cokoliv mimo zakladni potraviny,
musi se naucit nakupovat pfes e-shop.
Mnozi z nich pfitom vyhleddvaji navod,
jak sprdvné postupovat, pravé na webu.

Provozovatelé internetovych serverd
hlasi rekordni navstévnost. Kromé vyse
zminénych pficin vyuZivani internetu je
dalsim ddvodem mnoZstvi casu, kdy
nemlzeme zdomu a komunikace po
internetu se tak stava jednou zmala
povolenych zabav.

Masové vyuzivani informacnich techno-
logii vede i k posunu v postoji uZivateld,
a nezdleii, zda knému dochazi
z donuceni, z presvédéeni nebo prosté
zdlGvodu generacni obmény. Jesté
nedavno se jakykoliv ndvrh na elektro-
nickou komunikaci coby béiny zplsob
vymeény informaci setkaval s odporem a
nechuti. Jako argument se uvadéla cCasta
nefunkcnost ¢i nebezpedi uniku dat.

I dnes mUZe dojit k vypadku systému a
utoky hackerl jsou sofistikovanéjsi, nez
byly dfive. Ale jednak se i technologie
posunuly kupfedu a jednak jsme se
naucili s takovymi riziky Zit a zvladat je.
Vzdalend komunikace a vyména maxima
informaci po internetu se staly
standardem.

Elektronicky recept, vydej na prikaz
totoznosti, lékovy zdznam pacienta a
dalsi zmény vlékarenstvi béhem
poslednich dvou let jsou spravnou véci,
ktera se objevila ve spravny cas. Pfinasi
Usporu ¢asu i prace véem — pacientiim,
doktordim i pracovnikiim v lékarné.

Systém Mediox
podporuje pouzivani
[ekového zaznamu
[ pii videji vice
receptit pro ruzné
pacienty.
Prohlédnéte si video

na youtube.com

I APATYKA
a PHOENIX sompany

LEKOVY ZAZNAM PACIENTA

) e v [13093981

UmoZfuje nahlizet do (idaji o pfedepsanych a vydanych Ié€ivych piipravcich

pro konkrétniho pacienta vedenych v Centralnim GloZisti elektronickych receptt.
Umozfiuje kontrolu duplicitniho pfedepisovani Iékd a kontrolu interakci. Lékovy

zaznam pacienta je nyni plné integrovan v systému Mediox.

Vice informaci u vaseho poradce.



https://youtu.be/-TYZAmKcJOQ

