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UZ JE TADY ZAS

je nazev pét let starého

némeckého satirického filmu

na téma probuzeni Hitlera

v dneSnim svété. Byl natofen podle knihy Timura Vermese,
kterd se stala bestsellerem a byla preloZzena do mnoha jazykl
véetné Cestiny. Autor aZ s prekvapujici presvédcivosti popisuje,
jak lidé rychle zapominaji a myslenky, které na konci druhé
svétové valky odsoudil cely svét, ziskavaji znovu na popularité.
Kromé pfirozeného procesu zapomindni za to
rovnéz muzZe i ,glorizace” té doby a jejich
predstaviteld. Hitler byl 3patny clovék, ale
selfie obrazek s nim hned tak nékdo nema.

A za spole¢nou fotografii na facebooku i il
instagramu ziskate mnozstvi lajki . i

Nepfipomind vdm to néco ve stdvajici situaci s koronavirem?
Na jare se spontdnné Sily rousky a
dodrzovala opatreni. Poctem
nakazenych a zvladnutim pandemie
jsme byli vzorem ostatnim statlm.
Preslo par mésici a vSechno je jinak.
Vladni opatfeni a nafizeni hygieny
povaZujeme za nelcelna, obtézujici a
omezujici nasi svobodu. Socidlni sité
jsou pIné zarucenych zprav, jak jsou tato opatfeni zbytecnda a
kontraproduktivni.

Svlj podil na tomto stavu ma nepochybné i mizerna
komunikace ze strany statnich organda, které poskytuji rozdilné
informace a jejichZ nafizeni se méni dfiv, nez stihnou vstoupit
v platnost. Ale podobné nekompetentné se komunikovalo i na
jare. Staci si vzpomenout na neustalé zmény prodejni doby,
kdy obchody byly vyhrazeny jen dlichodcim. Kolik na to téma

kolovalo vtipt!

Po skonceni prvni viny jsme v ¢ervnovém Cisle Obecka d Fpatyply
zverejnili vtip, ktery mnoha lidem pomahal prezit tuto tézkou
dobu: , Pfed COVIDem nds miZe zachrdnit jen zdravy rozum!
Tak to je palka ndroda ztracena!”.

Skoda, e neexistuji jednoznaénd kritéria na to, co je zdravy
rozum. Moznda by pak stacilo celou populaci testovat podle
tohoto kritéria a nikoliv na pfitomnost nékterého typu
protilatek. @ Zvlasté kdyz jesté ani poradné nevime, jak virus
mutuje a v jaké mite je vyléCeny pacient s protildtkami imunni.
Humor je zdaleka nejlepsim |ékem a na Ctvrté strané tohoto
Obénka do Apatply piinasime nékteré hlasky na téma koronavirus,
kterymi se svét bavi. Podle odbornikd ndm v dobé epidemie

chybi socidlni kontakty a
trpime stereotypem a nudou.
Tak alespon timto zplUsobem
nabizime trochu zdbavy,
rozptyleni a mozna i pouceni.
Jedna z konspiracnich teorii tvrdi, Ze technicky rozvoj predbiha
schopnosti lidi technické novinky pouzivat. Pfikladem je
vynalez atomové zbrané. Kdyby byla vyvinuta o par let pozdéji,
snad by ji nikdo nepouZil a stacilo by s ni jen pohrozit. Snad.

Podobnou zbrani, ktera se rozsifila drive, nez jsme se ji naucili
poradné vyuZivat, je internet. Diky elektronické posté a
nejriznéjsim socialnim sitim muazZe v podstaté kdokoliv, kdo
umi psat a ma pfistup k internetu, Sifit jakékoliv myslenky, aniz
by pfitom musel myslet. @

Plvodni zamér tvarcl internetu zjednodusit komunikaci a
zpfistupnit  Sirokym masam uZivatell nezkreslené a
nereprodukované informace byl nepochybné chvalyhodny.
JenZze nam timhle zplsobem raketové vzrostl pocet odbornikd
na cokoliv. K hlaskam typu Jd to cetl v novindch nebo Jd to
vidéla v Ordinaci v televizi ted pribyla i hlaska Psali to na
internetu, tak je to pravda!

Jak poznat, které informace na webu jsou pravdivé? Pro ty
IZivé se vzilo anglické oznaceni hoax. BliZsi vysvétleni tohoto
pojmu najdete na treti strance dnesniho Jkika ds Apatyky. Hoaxy,
jiné nepravdivé zpravy a fdmy jsou na internetu tak rozsirené,
Ze vzniklo hned nékolik vzdélavacich instituci zamérenych na
jejich rozpoznani. Jenomze ve vysledku kazdy tvrdi, Ze jen on
ma pravdu a ti druzi Sifi 1Zi, takze jsme zpatky u pouzivani
zdravého rozumu kazdym z nas.

Koronavirus je vdéénym tématem pro Sifeni nepodloZenych
zprav. Je to celosvétovy fenomén a existuje pfilis kratkou
dobu, nez aby mohla byt vyuzita empirie. Kdyz si poslechnete
zpravy nebo proctete informace na internetu, zjistite, Ze
polovina z nich odporuje té druhé poloviné. Z logiky vyplyva,
Ze tedy maximalné jen polovina zprav a zarucenych informaci
o koronaviru je pravdiva. Ted jen poznat, kterd polovina to je.
V kazdém pripadé nejen Stésti, ale i stav nouze preje pripra-
venym. Rada provozoven, lékdrny nevyjimaje, rozsifila po
jarnich zkuSenostech komunikaci se zakazniky na webu a
rozvazkovou sluzbu. Pro internetové obchody zacala vlastné
vanocni sezéna o mésic dfive. A tak zatimco jinde s omezenim
pohybu osob prace ubyva, ve spolecnostech provozujicich
eshop roste poptavka po pracovnich silach. Staci jen sledovat
televizni reklamy, kolik prostoru je dnes vénovano
internetovym obchodlm a to i v oblasti Iékarenstvi. A lidé
v domacim vézeni jsou z velké ¢asti ochotnymi konzumenty
téchto reklam. |
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hospodarte jednoduse a prehledné

ekonomika snadno a rychle pod kontrolou

inanéni gramotnost neni v nasi zemi na vysoké
urovni. Podle mezinarodniho méfeni v roce 2016
jsme se spolu sJordanskem umistili na 19. — 20.
misté ze tficeti srovnavanych zemi, vétSinou ¢lend
Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj
(OECD). A pfi umisténi v druhé poloviné tabulky nam tézko
muze byt Utéchou, Ze se za nami umistilo Madarsko a Polsko.

RovnéZ z pravidelnych srovna- Finanéni znalosti
vacich studii, které tuzemské
ministerstvo financi realizuje co

pét let, vyplyva, 7e Cesi na tom

nejsou se svymi znalostmi

nejlépe. Podle dotaznikového

Setfeni, které se uskutecnilo

v lednu tohoto roku, vétsina respondentll ma spisSe nizké nebo
dokonce velmi nizké financni znalosti.
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| kdyzZ je pravda, Ze poslednich deset ¢i patnact let se uroven
nasich znalosti vtéto oblasti neustale zlepSuje. Dlvodl je
nékolik. Zvykame si béZzné pouzivat nové technické prostredky,
kdyz pfi planovani rodinnych rozpoctl nahrazujeme
pocitacové tabulky obdlkovou metodou rodi¢l. V ramci boje
proti lichvarim se seznamuji s jednotlivymi pojmy finanéni
gramotnosti uz zaci na zakladni Skole. A v neposledni fadé je

divodem zlepsujicich se nasich znalosti i dostupnost
relevantnich informaci.
Zminéné mezinarodni srovnani i pravidelné prizkumy

Ministerstva financi se zaméfuji na znalosti obyvatelstva.
Nejsou orientovany na podnikajici subjekty. Vychazi
z predpokladu, Ze podnikatelé financnimu hospodareni své
spolecnosti bud rozumi anebo si jako velké korporace najimaji
poradenské firmy. Ale co do poctu patfi vétsSina podnik( v nasi
zemi do kategorie malych a menSich, které zaméstndvaji do 25
zaméstnancd. Pro financ¢ni fizeni tak velkych, respektive
malych, spolecnosti, které navic podnikaji v riznych oborech,
nelze jednoduse aplikovat obecna pravidla podnikani.

Stépan Safranek z basnické hexalogie to mél jako kandidat na
feditele v nemocnici podstatné jednodussi — levné nakupovat,
draze proddvat a pozdé platit faktury. Jenze Zivot je mnohem
barvitéjsi nez barevny film a pfi posuzovani stavu podniku
nevystacite jen se znalosti vysSe zlstatku na konté v bance.

V domdcim rozpoCtu si snadno spocitate, ze sice na Uctu
nemate dost penéz na zaplaceni dovolené, ale neZ ji budete
muset zaplatit, tak na Gcet prijde vyplata. A i kdyZ jesté budete
muset zaplatit inkaso, tak na dovolenou vam zbude a mizZete
jet. Ekonom by tento tok penéz nazval anglickym ekono-
mickym pojmem cash flow a ocekavanou vyplatu jako penize
na cesté. Ale umite podobné uvaZovat i o penézich ve firmé?
Vite, kolik penéz mate na cesté? Tedy kolik mlZete olekavat
za zbozi, které si uz odbératelé vyzvedl|i? A naopak, kolik penéz

budete muset zaplatit svym dodavatelim za odebrané zbozi?
Financné tyto C¢astky dokaze vycislit kazdy ucetni program,
pfipadné vam je fekne uletni. Pro fizeni je ale nezbytné umét
tuto ¢astku sprdvné interpretovat.

Je rozdil, kdy? lékérna v soucasné dobé ““j
nakoupi za dvé sté tisic ochranné rousky, s
které staci v |ékarné prodat dfive, nez je o

splatnd faktura od dodavatele, a kdy?Z za
stejnou Castku nakoupi jind Iékarna
slunecni bryle a opalovaci krémy s faktorem 50+, které proda
mozna pristi rok, pokud se cestovni ruch vrati do starych koleji.
Z hlediska ucetnictvi je to stejna situace — obé Iékarny dluzi
svym dodavatelGm dvé sté tisic. Clov&k ale nemusi byt velkym
ekonomem, aby pochopil, Ze ta prvni Iékdrna je na tom
mnohem lépe.

K fizeni Iékarny nestaci jen vystupy z Ucetnictvi. Je tfeba je
propojit se znalosti prostredi. Lékarensky informacni systém
muZe poskytnout data. A divat se na né mlzZeme jako na
smésici Cisel nebo na jako vzdjemné propojené hodnoty. Ten
druhy pohled ndm mlzZe umoZnit néjakd preddefinovana
tabulka, manaZerska nadstavba, ktera data usporada tak, aby ji
uzivatelé rozuméli na Urovni svych ekonomickych znalosti.

Uetnictvi poskytne udaje vyjadfené ve financich. Jeden
ekonom a pozdéjsi politik prohlasil, Ze o penize jde vidy az na
prvnim misté. JenZe to pro Uspésné fizeni nestaci. Potrebujete
rovnéz informace napfiklad o strukture skladu. A nejde jenom
o lezdky, zbozi, které jste uz zaplatili a které dlouhou dobu
zabira misto ve skladé. Potfebujete i informace o zbozi, které
naopak jde ,na drac¢ku”. Musite dopfedu védét kolik ¢eho
nakoupit do zdsoby tak, aby to na jednu stranu ve skladé
nezlstalo pfilis dlouho, a na druhou stanu, aby vdm nedoslo a
nespokojeni zakaznici neodchazeli ke konkurenci.

To neni nic nového a plati to od vzniku sménného obchodu.
Jenomze drive se to dalo zvladnout na zakladé empirie. Ziskat
takové zkuSenosti trvalo nékolik let, ale pak snimi ¢lovék
vydrZzel do smrti. V soucasnosti se ale podminky neustale
méni. Na trh k zdkaznikim pfichazi neustdle nové produkty
nebo mozna stejné, ale pod jinym nazvem a v jiném baleni.
Méni se i nakupni chovani zakaznikl — tfeba aktudlné pod
vlivem koronaviru.

Pti fizeni se uz nemlzZeme spoléhat jen na zkusenosti ziskané
za roky praxe. Dnes nastdva doba, Ze jen rozhodovdni na
zakladé objektivnich dat urcuje budouci Uspéch ¢i neuspéch.
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HOAX

Hoax v mnohovyznamové anglictiné
znamena Zert nebo taky Svindl i
podvodné nabytou véc. Podle interne-
tové Wikipedie je hoax specidlné
nevyzadana zprava, kterd Vvaruje
uzivatele pred néjakym virem, prosi o
pomoc, informuje o nebezpedi, snazi se
ho pobavit a podobné. Hoax vétSinou
obsahuje i vyzvu Zadajici dalsi rozeslani
hoaxu mezi pratele, pfipadné na co
nejvétsi mnozstvi dalSich adres. Kaidy
z nas uz urcité dostal zpravu do mailu i
na socialni sité, kterd zacinala slovy:
Sdilejte, toto ndm oficidlni média taji!

V dobé predinternetové se lid bavil
posilanim rfetézovych dopisl Stésti,
které pozadovaly trikrat nebo desetkrat
opsat a poslat svym znamym. Obsahem
dopisu byly zarucené zpravy, ze Wu-li
z ¢inského Kantonu dopis rozeslal a do
mésice vyhrdl prvni cenu v ¢inské
Sportce, kdezto Mr. James z Kalifornie
zdédil dva miliony americkych dolar(,
zapomnél dopis odeslat a do mésice ho

prejelo auto. @

Tenkrat nikdo nepochyboval o tom, ze
je to zert a jako Zert to posilal dal. A
nejvétsi radost mél nepochybné reditel
Ceskoslovenské posty, protoze kada
legrace néco stoji a znamky na dopisy si
kazdy platil ze svého. Dnesni doba se
svymi technickymi prostfedky umoZfuje
preposilat ¢i sdilet zpravy hromadné
pres internet bez jakychkoliv ndkladt.

A podle toho to také vypada. @
Vétsina postovnich serverl ma nastroje,
které dokazou filtrovat hromadné roze-
silané maily a oznacovat je za spamy. To
je dalsi anglicky pojem elektronické
komunikace oznacujici nevyzadanou
postu, ktera je soucasné posiland na
velké mnoZstvi adres.

Jenze ani ten nejlepsi algoritmus
nemUzZe podchytit vSe a tak jsou nase

emailové schranky zaplfiovany nevyza-
danou postou — spamy. Hoax je o to
horsi, Ze ho sdileji a posilaji nasi pratelé,
ktefi s ndmi bézné komunikuji.

Zadny antihoaxovy filtr neexistuje.
Existuji jen specialni webové stranky,
které zverejniuji a vyvraceji nej¢etnéjsi
hoaxy. V Ceském prostredi je nejzna-
méjsi www.hoax.cz a je pfiznacné, zZe uz
pal roku mezi deset nejrozsitenéjsich
hoaxU patfi ty o COVIDu. Asi kazdy, kdo
preposila tfetézovy mail nebo sdili
zaru€enou zpravu, by se nejdfive mél
podivat do této databaze hoaxu.

Kazdy podvod vyjde dfive ¢i pozdéji
najevo a jeho Sifitelé vypadaji jako
hlupdci. VétsSinou se brani, Zze oni nic,
oni jen prfeposlali informaci. D3 se
takovym lidem vérit pristé? Tim, Ze
bezmyslenkovité posilaji cokoliv dal,
sami sebe znevérohodni. Neschopnost
komunikace, paradoxné v dnesni dobé,
kterd je preplnéna informacemi, vede
k tomu, Ze uz nikdo ni¢emu nevéfi. &)
Pokud  mate mezim
svymi prateli na inter-

netu aktivni odesilatele hoaxQ, vite, jak
je obtéZujici dostavat stale stejnou
zpravu zrGznych stran. Autofi hoax(
zastavaji  myslenku, Ze  stokrdt
opakovand lez se stavda pravdou.
Adresati jim bud’ uvéfi, nebo je diskuze
natolik otravi, Ze prestanou Vvérit
c¢emukoliv. Cim vice informaci, tim
mensi dlvéra v jejich pravdivost.

Hoaxy na téma koronavirus jsou hitem

posledniho  roku. V minulosti byly
témata mnohem barvitéjsi. Ktém
nejoblibengjsim  patfily = pocitacové

utoky prekonavajici vSechny antivirové
programy, nebo prolomeni zabezpeceni
bankovnich ucta.

Takové zprdvy se hemzily ,dobrymi“
radami, jak si pomoci. Napfriklad
vymazat néktery soubor operacniho
systému Windows, ktery zarucené
obsahuje viry. @ Pokud pfijemce
poslechl a vymazal v poditaci dulezity
soubor, pak urcité nepatfil k tém, ktefi
se takovému Zertu — hoaxu nakonec
zasmali. Jiny hoax zase doporucoval
uzivatelGm mobilnich telefoni zadat
vlastni Cislo v obraceném poradi a tak
pry zabrdnit jeho odposlouchavani. m

INFORMUJEME &
CHRANIME!

Spolecnost Apatyka servis uz podesaté
podpofila IV-Nakladatelstvi, které ve
spolupraci s Mezinarodni policejni
asociaci, Evropskou policejni asociaci a
Ceskym ¢ervenym kfizem pFipravuje
preventivni publikace uréené détem i
jejich rodi¢dim. V minulosti jsme pfispéli
napfiklad na omalovanky Bezpecné na
silnici a Skoldci nejen na prdzdnindch
nebo na pfirucku pro nejmensi Prvni
pomoc neni véda.

V letoSnim roce prispivame na publika-
ci, kterd se vénuje palcivému problému
moderni doby a kterd je urcena
predevsim pro rodi¢im, ucitelim a
vychovatellm.

U /@ DROG!

lnFormace pro rodiée, sourozence
a viechny, kdo pracuji’ s détmi

NEPRODEINE

Na Sedesati osmi strankdch najdou
Ctenari praktické informace, jak poznat,
Ze by dité mohlo mit potize s drogami, a
dale podrobné rady, jak se v této
krizové situaci zachovat.

V publikaci je také seznam, popis a
klasifikace znamych i méné znamych
navykovych latek, vcetné dvou tzv.
legdlnich — alkoholu a nikotinu. Pfestoze
je publikace urcena primarné pro
dospélé, mohou v ni najit fadu
uzitecnych a  hlavné  varovnych
informaci i ti, ktefi jsou drogami nejvice
ohroZeni — déti a mladez. -


http://www.hoax.cz/
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Zaniklé hlasky: | 7 |

Zlstari doma.

M€ domdci vézeni. Prosba Ceské psychiatrické spolecnosti:
Bud' pozitivni! Prdtelé, to Ze v karanténé mluvite
Ruku na to! se svymi zvifdtky, rostlinami nebo
Pojdme na jedno! vybavenim domdcnosti je
Co bylo ve skole? NORMALNI.
Kvdli tomu ndm volat nemusite.
° =y = | . .
, L Odbornou pomoc vyhledejte, az
71701 JEDNU MORAVSKOU: . . . ,
“Na Nové ted' Fikali. 3¢ kdyZ vam zacnou odpovidat.
R '
desinfekce naruce jde Dékujeme. Vasi pretizeni psychiati
vyrobit i ze slivovice.
: Tohle mize z huby . am——
2/ vypustit jenom Prazék.'c. '_ s L il
.o ' R

VYDRZi VLEI KOUSNUTL
POCITAME S >
KOLEKTIVNIIMUNITOU S

Doma se vubec

nenudim
Ze strouhanky

jsem si
znovu sestavil

rohliky

be ¥ ¥e ¥ Co se stane, aZ ném dojdou

potraviny?
Navrhuji radikalni reseni: Pdjdeme lovit!

Ale ja vibec nevim, kde takovad

U pizza Zije?!?

Ceska posta > 7

' Vcerajsem ﬁ
Spojit koronavirus s Ceskou .vydeszllv(oval rousku
v toulenu,feknu vam to

postou. Nejspis ho viubec

nedostanete a jesté necha z byl'a nejlepsi -
K. £6 £ dkoxthel. @ prochazkav iivote.av _

, ) =N .
i 3

Kdyz oto&is COMZ ’ I

nohama, co dostane$???
6 | piva s vitaminem C.
Je to nahoda?
7e lé&ba nalezena! |1

Prasvih!

Mlady holky zacaly varit!
V Cesku dochdzi kecup a
téstoviny.

: @ 2
ﬁleduji, ie‘;o.ronavig

napadajenmuzea
Zeny. Téch ostatnich
_ 63 pohlavisi vubec

@ nevéima K
=N, ‘

Na Silvestra jsem si pral mit
kolem sebe letos jen pozitivni
lidi. Ale takhle jsem to
nemyslel!

Psi maji radost. Jejich
panicek je s nimi
24hodin denné, sedm
dni v tydnu.

Kocky zacinaji premyslet
o sebevrazde.

Ceskd republika se bavi. Navzdory
nepriznivym statistikdm a zpfisiujicim se
opatfenim  berou lidi situaci stale
shumorem. Jako priklad uvadime par
vtip(, které od jara koluji po internetu.

Kromé nejriznéjsich hlasek najdete na
webu pisnic¢ky i parodie filmovych ukazek
na téma koronavir a opatreni. ZaleZi jen na
nas, zda to spolu zvladneme. [

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice zari 2020 se stal

Martin Janecek.

Gratulujeme!
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VIDET A BYT VIDEN

Kromé  zarijového  kongresu  Praktického Iékdrenstvi
v Olomouci se nase spolecnost chystala zucastnit v listopadu
dalSich dvou kongres(. Prvnim byl 24. Kongres nemocni¢nich
Iékarnikd v Hradci Kralové. Vzhledem k nejistoté o délce

24. kongres
nemochic¢nich lékarniku

e 6.-8. listopadu 2020, Hradec Kralové

probihajicich opatfeni v souvislosti s koronavirem museli
organizatofi pfistoupit k online verzi. Prezentace a predndasky
budou probihat formou internetového vysilani a stejnym
zpUsobem se bude mozné i seznamit s nabidkou jednotlivych
vystavujicich spolec¢nosti.

Je to obdoba webinarl, které nahrazuji klasické seminare a
kdy posluchadi sleduji vyklad z pohodli svého domova nebo

kancelare. Vyhodou je, Ze ucastnici usetfi ¢as cestovanim a
organizatofi maji nizsi naklady na zajisténi prostor a pripadné
obcerstveni. Nevyhodou je ztrata bezprostfedni komunikace a
moznost neformalnich diskuzi mezi jednotlivymi prezentacemi.
Takovato neplanovana setkani nedokazeme zatim virtualni
realitou pIné nahradit. Ale jak se fikd — nikdy nefikej nikdy! @
Dalsi podzimni akci je 12. Kongres Pharma Profit, ktery byl
presunut z jarniho terminu na listopad. | tuto akci pfipravuji
organizatofi kvlli omezeni poctu lidi, ktefi se mohou
shromazdit, ve virtualni podobé.

HARMA XX|. stoleti
Mr nova mise lékaren
Kongres+++

Doufejme, Ze pfFisti rok se oba kongresy uskutecni v rozsahu,
na jaky jsme zvykili.
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. listopadu 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Oéénka ds Apatyby byla ,VITEITE NA KONGRESU PRAKTICKEHO LEKARENSTVI“.

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Okénka%20do%20Apatyky

Doba koronovirovd pfinesla vyrazné
zmény i na trhu pracovnich sil. Pokud je
to moziné, snazi se spole¢nosti fadu
¢innosti vykondvat z domova jednotli-
vych zaméstnancl. Samozifejmé tak
nelze postupovat ve vsech odvétvich, ale
i ve firmach zabyvajicich se sluzbami,
stavebnictvim, primyslovou vyrobou je

fada cinnosti, které se daji délat
vzdalené online.
Pfikladem mu(zZe byt Gcetnictvi. | bez

koronaviru trada firem wvyuziva sluzeb
externich ucetnich, které do sidla firmy

dochazi jen obcas pro doklady anebo
komunikuji vyloZzené elektronicky. A
podobné jsou na tom i poskytovatelé
dalSich poradenskych sluzeb. Jen ted' je
tento zplsob vice viditelny a také vice
zadany. Béhem jarni koronavirové viny
poskytovala rady po telefonu i rada
Iékarli véetné vystaveni e-receptu.

Vyuzivani telefonické ¢i internetové
komunikace je obecnym trendem.
Souvisi to s technologickym rozvojem i
se zménou Zivotniho stylu, kdy si diky
mobillim a dostupnosti internetu zvyka-
me vse fesit neprodlené a na misté.

Samoziejmé, Ze naSe spole€nost, ktera

ve svém oboru patfi ktechnologické
Spicce, nemliZe zUstat pozadu. Snazime
se rozsifovat sluzby poskytované nasi
telefonni horkou linkou a pribézné
posilujeme jeji personalni obsazeni.

" WANTED

Zajemce o tuto prdci

BERD OR ALIVE musi byt predevsim

schopny komunikator a

F " empaticky ¢lovék, ktery
| se dokaZe viit do pozice

S otams C. tazlaicele. Samoziejmé

- uvitdme, pokud bude

mit nas budouci kolega predstavu o
praci v |ékdrné a zajem o moderni infor-
macni technologie.

Z diavodi ndristu klientely a zvysovani kvality poskytovangch sluZeb

hledame kolegy do servisnino oddsleni spoleénosti Apatyka servis:

pracovnik Hotline

(Oblast: celd CR s moznosti dojezdu do 30 minut do jedné z poboéek

Praha, PlzeR, Brno, Ostrava, Vysoké Mito)

PoZadujeme: stiedoskolské vzdélani, znalost [ékarenského prostitedi
vghodou, dobré komunikalni schopnosti, spolehlivost;
znalost OS Win 10 a zdkladi pocitacové sité, hw a prace
s MS Office.

NaplR prace: zpracovani pozadavki zakaznikii, uZivatelska podpora,
poskytovani hot line, skoleni klienti.

Nabizime:  mozZnosti dalsiho vzdélavani, obéasna moZnost price

z domova, zajimavou a zodpovédnou praci v mladém

kolektivu; mobilni telefon a notebook.

Nastup dle dohody.

Nabidky s Zivotopisem zaslete na e-mail: p.strizek@apatykaservis.cz.



https://www.apatykaservis.cz/o-nas/hledame-kolegy-pracovnik-hotline/
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