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Pod timto titulkem jsme v fijno-
vém &isle 2018 Ohenka a/oﬂm%

psali o blizici se platnosti

protipadélkové smérnice (FMD). Uz od dob napoleonskych
valek se obdobi sto dni povaZuje za optimalni Casovy uUsek
k hodnoceni spolecenskych udalosti.

Zacatkem zaFi je to sto dni, co zacal fungovat sdileny Iékovy
zaznam pacienta. Jedna se o jednu z klicovych funkcionalit
informacniho systému eRecept. Umoznuje, aby se s lékovou
historii pacienta, ktera se jiz dnes nachazi v centralnim ulozisti
elektronickych receptl, sezndmili v ramci poskytovani
zdravotni péce |ékafi i Iékarnici. Lékafi a ani Iékarnici nejsou
tak jiz odkazani jen na informace, které jim sdéli sdm pacient.
Zamér navrhovatell a prosazovatel( této legislativy je jasny.
Chtéji zabranit plytvani s |éCivy a predevsim ochranit zdravi
pacientd, ktefi ¢asto kombinuji nevhodné léky predepsané
rGznymi lékafi a vyzvednutymi v rlznych lékdrnach. Podle
ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha mohou dnes Iékarnici
diky nahledu do zdaznamu poskytnout presnéjsi poradenstvi
v davkovani, zkontrolovat kombinaci s jinymi IéCivy a odhalit
pfipadné nezadouci ucinky. Sdileny lékovy zaznam pacienta je
vyznamnou ochranou pred nezadoucimi lékovymi interakcemi
a duplicitami Iéka, které by mohly poskodit zdravi.

Ani lékovy zdznam nemlzZe byt dokonaly. Obsahuje jen
predepsané a vydané léky. Neni v soucasnych technickych
moznostech sledovat, zda pacient vyzvednuté léky skutecné
bere a pfipadné jaké dalsi pfipravky uziva. To je science fiction
mozna snad jen v romanu 1984 od George Orwella. ®

V kazdém pripadé je elektronicky recept a na ném zaloZeny
lékovy zaznam pacienta prikladem spravného vyuziti rozvoje
modernich informacnich technologii. Pokud se pacient citi
ohrozen sledovanim velkého bratra, ma moZnost zamezit
vSem nebo jen vybranym skupinam zdravotnického personalu
v pfistupu ke svému lékovému zaznamu.

Trochu to pfipomina
sledovani automobilll pred
sto dvaceti lety. Auta tehdy
neméla registracni znacky,
protoZe jich jezdilo malo.
Jenze casem jich pfibylo.
Mnozily se dopravni nehody, auta se zacala krast nebo se
vyuZivala pfi bankovnich prepadenich ¢i pachani jiné trestné
¢innosti. Bylo nutné jednotlivé vozy registrovat. Koneckoncd
evidené¢ni ¢isla pro své bojové vozy pry méli jiz Rimané pred
dvéma tisici lety. Erby, jakymi se oznacovaly kocary Slechticd,

nebo cedulky se jmény, jako
mély vesnické povozy, se ukazaly
nepraktickymi. Pfi zvySujici se
rychlosti automobilG byly tézko
Citelné. A tak se objevily cedulky
s kombinaci cisel a pismen, které jednoznacné urcovaly
vlastnika. Zajimavé je, Ze tenkrat nikoho ani nenapadlo
stéZovat si, Ze se jedna o Utok na osobni svobodu a Ze stat
Spicluje své obcany, protoze muze jednoduse sledovat pohyb
auta a tim i mista, kde se pohyboval jejich majitel. Dokonce
systém registracnich znacek prevzala ze starého mocnarstvi i
demokratickd prvni Ceskoslovenska republika.
A pritom se jedna stdle o stejny princip. Jen svét pokrocil
kupfedu a mame k dispozici modernéjsi techniku. Pokud
urednik pred sto dvaceti lety prozradil, komu kterd znacka
patfi, bylo to zneuziti pravomoci. A stejné je to i dnes. Pokud
nékdo s pfistupem klékovému zdznamu pacienta prozradi
neopravnéné osobé davérné informace, je to zneuZiti
pravomoci. A nerozhoduje, zda se kinformacim dostal
v elektronické formé nebo v papirové kartotéce.
To, Ze mezi nami mohou byt lidé zneuZivajici své pravomoci,
nemuze byt divodem k ignorovani technologického pokroku.
Svym zpusobem je elektronickd dokumentace pred zneuzitim
lépe zabezpelena neZ papirova kartotéka. Pristup
k centralnimu uloZisti elektronickych receptd ma pouze Iékar
nebo Iékarnik pres svlj kéd. Pristup k papirové kartotéce maji
vSichni, ktefi se pohybuji v ordinaci v pracovni dobé i mimo ni.
Zamcena skfin je rozhodné mensi prekazkou nez rozlusténi
pristupového kédu k ulozisti. Kromé toho uloZisté receptl
vede takzvany Zurnal, kde se peclivé zapisuje, kdy a kdo
s jakym opravnénim k datim pfistupoval. Pfipadné dohledani
vinika, ktery informaci vynesl, je pak jednodussi nez odhaleni
toho, kdo si v nestfezeném okamziku na mobil ofotil kartu
ciziho pacienta.

Sto dni je kratkd doba na zpracovani statistik a analyz, zda
lékovy zdznam pacienta a potaimo cely systém
elektronického receptu ptinesl vice uzitku nebo starosti.
Hmatatelnym vysledkem je zatim jen povinnost lékarnikd
digitalizovat recepty, které byly znejriznéjsich davodi
vydany v papirové formé. Bez nich by lékovy zdznam pacienta
nebyl Uplny. Tato novd povinnost s sebou nese casto
problémy se ztotoZnénim pacienta v Registru obyvatel. Ale to
jsou détské nemoci kazdého projektu. Pocet listinnych
receptd bude neustdle klesat stim, jak se bude zvySovat
kvalita internetového pripojeni doktord a zlepSovat
vybavenost pohotovostnich Iékafll pFfenosnymi tablety pfi
ndvstévach v domécnostech pacientd.
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Internetovy obchod

Krok spravnym smérem

Fed &tvrt rokem jsme na strankdch Obeka ds Apatyply

probirali  historii lékarenskych internetovych

obchodli a jejich perspektivu v dobé, ktera je

ovlivnéna opatienimi ohledné koronavirové krize.

Uplynulé tfi mésice ukazaly, Ze majitelé e-shopl
vykrocili spravnym smérem. | kdyZz byla nékterd opatreni
uvolnéna a predevsim jsou klasické kamenné prodejny
dostupné bez omezeni, zdjem o tento zpUsob ndakupu
z pohodli domova neutucha. Naopak, nakupovani online uz
neni jen moznosti, ale nutnosti.

Pravdou je, Ze se na vIné zdjmu svezla i fada podvodnych
internetovych obchodU, které vyuZily nezkuSenosti novych
zdkaznik(. Ale pravé uplynulé tfi mésice stacily na oddéleni
zrna od plev a internetovi Smejdi skoncili stejné rychle, jako se
na zacatku pandemie objevili.

Ale koronavirova krize byla a je vyzvou i pro stavajici e-shopy.
Chovani zdkaznikll na internetu se prokazatelné zménilo.
Podle prizkumu Ipsos Instant Research pro spole¢nost Exactly
klesa podil plateb klasickym bankovnim prevodem. Zakaznik si
obvykle zboZi objednal a spolu s potvrzenim objedndavky
dostal na svdj mail i fakturaéni Udaje a vybrané zboZi bylo
odeslano, az kdyz penize pfisly na ucet prodavajiciho. Bylo to
bezpecné, pokud se tedy jednalo o korektni e-shop, a
zdkaznik byl na tento zpUsob zvykly. V podstaté ani nemusel
mit internetové bankovnictvi nebo platebni kartu.

Ale ¢asy se méni a chceme vie vyresit najednou. Redi moderni
doby jednim klikem. E-shopy zacaly nabizet platby bankovni
kartou a pozdéji presly na platebni brany, kde prodejce ziska
okamzité jistotu, Ze penize byly odeslany a mize objednané
zboZi expedovat. Softwarové a organizacni zabezpeceni,
napfriklad potvrzovani platby textovou zpravou, pfitom dava
dostate¢nou garanci bezpeéného prevodu penéz. Casové je to
uspora nékolika dni, jednoho tydne, ale uzi to je dlouhda doba.
Vsimnéte si, Ze doba dodani je jednou z konkurenénich vyhod,
kterou se kazdy internetovy obchod ohani.

Z uvedeného prizkumu agentury Ipsos Instant Research
plyne, Ze bankovni prevod postupné ztraci na popularité a
predevsim mladsi generace vyrazné preferuje platby kartou.
Ale pravé vékova kategorie do 35 let bude za par let tvorit
rozhodujici nakupni silu. Jinymi slovy: preference platby
kartou se posune do vyssi vékové kategorie. E-shop, ktery
bude trvat pouze na platbé prevodem, dobirkou ¢i v hotovosti
pfi osobnim prevzeti v obchodé, je urcen k zaniku.

Pocet e-shopl, nejen lékdrnickych, v celé Ceské republice
dosahuje Cisla ctyricet tisic s ro¢nimi trzbami 180 miliard
korun. Na zacdtku letosniho ledna predpokladali odbornici
roéni rast o 15%. UZ dnes je jisté, Ze to bude 20%, a
optimisté tvrdi, Ze meziro¢ni rlst bude 25 %. A to je trh, na
kterém se vyplati byt.

Z uvedeného plyne, Ze programové zabezpeceni pro e-shop je
dynamicky se rozvijejici software, jehoZz vyvoj musi reagovat
na neustale se ménici pozadavky zdkaznikd. Na jeho tvorbu se
specializuje fada softwarovych spolecnosti, které je pak
dodavaji internetovym obchodnikim at uZ jako hotovy
krabicovy produkt ¢i tfeseni dopracované na miru pro
konkrétni obchod.

Ani nase spolecCnost Apatyka servis, stejné

jako ostatni dodavatelé |ékarenskych
systéma, vlastni program pro e-shop
nevyviji. Ve spolupraci se specializovanymi
firmami zamérenymi na tvorbu
internetovych obchodl pfipravujeme
oboustrannou  komunikaci, prechodové

mustky mezi skladem Iékarny a vlastnim e-
shopem v rozsahu, ktery si urci sama lékarna
podle svych potieb.

Mezi nasimi zakazniky jsou lékarny, které provozuji e-shop
jako okrajovou zaleZitost a realizuji nékolik objednavek
mésicné vradu stokorun. Ale poskytujeme soucinnost i
lékdarnam, kde vzdaleny vydej predstavuje podstatnou cast
obratu a pocet objednavek za mésic se pohybuje v tisicich.

Pro vSechny nase zdkazniky s e-shopem zajistujeme zakladni
datovou komunikaci mezi skladem v Medioxu a vlastnim
internetovym obchodem. Na prani klienta pak realizujeme:

- Ucet zdkaznika (propojeni karet zakaznik( Iékarny a e-shopu)
- cenotvorbu (fizeni cenotvorby z jednoho mista)

- popis sortimentu (produktové informace z jednoho mista)

- export faktur (generovani faktur v pdf pro zakaznika)

- osobni odbéry (pro e-shop s nékolika vybérnymi misty)

- dopravu (generovani podklad( pro dopravce)

- rezervace (rezervace objednaného zboZi na vybrané Iékarné)
Vyznam lékarenskych e-shopl dale poroste. Aktualni nafizeni
pro nékteré regiony nafizuje ¢i minimalné doporucuje nosit
rousku i v lékarnach, coz mnohé pacienty odradi od osobni
navstévy. Lékdarny, které jsou schopné nabidnout svym

pacientdim komfortni zdkaznicky servis ve svém internetovém
obchodé, maji nezanedbatelnou konkurencni vyhodu.
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INTERNET EXPLORER
KONCI
V fijnovém &isle 2014 Oherka do &a%
jsme popisovali Zivotni cyklus operac-
nich systémd od jejich uvedeni na trh,
rozjezdu a nasledné i stazeni z prodeje a
ukonceni podpory. Za deset let
existence naseho bulletinu jsme
informovali uZ o dvou operacnich
systémech Windows, jejichz podporu
spole¢nost Microsoft ukoncila.
Obdobny Zivotni cyklus maji
vSechny softwarové pro-
dukty, i kdyz cyklus
oblibeného webového pro-
hlizecCe Internet Exploreru (IE) nemél na
zaCatku tak presné limitovany konec.
K jeho popularité, Iépe feceno velkému
poctu uZivatell, pfispélo predevsim to,
Ze spolec¢nost Microsoft jej automaticky
instalovala ke kazdému operacnimu
systému  Windows. UzZivatel mél
samoziejmé moznost ho nasledné
preinstalovat jinym webovym
prohlizecem jako je Firefox, Opera nebo
dalsi. Microsoft Uspésné sazel na
vrozenou lidskou lenost a opravdu
pocet preinstalaci prvni misto IE mezi
webovymi prohlize¢i neohroZoval.

Po té, co si Evropskda komise stéZovala
na zneuzivdni dominantniho postaveni
a donutila spole¢nost Microsoft, aby pfi
instalaci Windows nabizela uZivatelim i
jiné prohlizece, zacal podil IE znatelné
klesat. Presto je dvacet pét let, po které
se |IE pouzival, na softwarovy produkt
Uctyhodny vék. | kdyzZ poslednich pét let
spolecnost Microsoft podporuje
Internet Explorer minimalné, v podstaté
jen tesi a zaplatuje bezpecnostni chyby.
Aktualné razi svlj novy browser
nazvany Microsoft Edge, ktery je
dodavan jako vychozi  prohlizec
Windows 10. Ale pravidelné je nabizen
jako upgrade i uZivatelim starsich

operacnich systém( Windows.

V soucasnosti je nejoblibe-
néjsim webovym prohlize-
¢em Chrome od konkuren-
¢ni spolecnosti Google. Neni
bez zajimavosti, ze Chrome i Edge, ale i
dalsi browsery jako Opera nebo

Amazon Silk, vyuZivaji stejny zdrojovy
kod. Jde jen o to, kdo nad timto kédem
dokaze postavit lepSi  prohlizec.
V podstaté to Ize pfipodobnit stavarské
praxi — vSichni zednici maji k dispozici
cihly a maltu, ale vyslednd stavba je
pokazdé jind. A podle oblibenosti to
zatim vypada, Ze stavba od Googlu se
libi vice, nez novy Edge.

[ |

NIC NENi ZADARMO

Pocet uzZivateldl mobilnich telefond,
ktefi jeho prostfednictvim pfistupuji
k internetu, uz prevysil pocet téch, ktefi
vyuzivaji osobni pocitate. Tohoto
trendu si logicky vsimli i hackefi a pocet
virll, které napadaji mobilni zafizeni,
prudce roste.

Situaci maji utocnici o to jednodussi, ze
uzivatelé mobil( na ni nejsou pfipraveni
a neocekavaji ji. Pfi pouzivani klasickych
telefonl nic podobného nehrozilo. A
chytré telefony se pouZivaji stejné. Jen
maji pfipojeni k internetu.

Mylnd je rovnéi predstava, Ze kdyi
béZzné nepouzivdm internet v mobilu,
nic mi nehrozi. | operacni systém a
aplikace chytrych mobild se musi ¢as od
Casu aktualizovat. A neni rozhoduijici,
zda k pfipojeni vyuZivate sva data,,
nebo jste pfipojeni prostrednictvim wifi.
Jeden z nejrozsifenéjsich virG letosniho
jara si do mobill uZivatelé instalovali
sami. Ve snaze usetfit si lidé stahuji
bezplatné aplikace, které jsou na
oficidlnich zdrojich zpoplatnény. Jenze
nic neni zadarmo.

Vir s ndzvem Agent.ASH, ktery se

v téchto bezplatnych aplikacich skryva,
napada pouze mobilni zafizeni. Je to
takovy trojsky kin. To znamena, Ze
nenapada data a neposkozuje pfimo
vlastni zafizeni, ale prekona ,zevnitr”
antivirovou ochranu a umozni instalaci
opravdu skodlivého softwaru. Jako vidy
je nejbezpecnéjsi ochranou podezielé
zdroje ignorovat. m

KRACENI UHRAD
RECEPTU CPzP (205)

Ceskd lékarnickd komora zvefejnila na
svém webu informace ke kraceni Uhrad

digitalizovanych receptd Ceskou
pramyslovou zdravotni pojistovnou.
Pojistovna prehodnotila zpUsob

vyhodnoceni digitalizovanych listinnych

receptli, které v Iékdrndch nebyly
digitalizovany v den vydeje.
SUKL pfi zaloZeni zdznamu

digitalizovaného receptu automaticky
predpoklada shodné datum digitalizace
a datum vydani léku, ackoliv ve
vyjimecnych pripadech zakon umoznuje
digitalizovat do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vydéni léku. CPZP

proto naddle neprovadi kontrolu
ztotoznéni  pojistovné  vykazaného
receptu s digitalizovanym receptem.

Drive odmitnuté recepty mohou lékarny
predat formou opravné davky. B

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis se pravidelné
Ucastni nejriznéjsich konferenci a
kongrest, kde se setkdva se svymi
stdvajicimi i potenciondlnimi klienty.
Z dGvodl koronaviru preloZila spolec-
nost Solen sv(j kongres Praktického
lékarenstvi, poradany tradi¢né v dubnu
v Olomouci, na 11. — 12. zafi 2020.
Spolu sterminem se zménilo i misto
konani kongresu, letos se

uskutecni v hotelu Flora 14

uprostred olomouckych [T
. Praktického

parka. 1ékarenstvi

O tyden pozdéji, 11. — 12. zafi 2020, se
kond v Kurdéjové 6. roénik Cesko-
slovenské konference pro lékarniky.
Tématem odborné konference je
PrileZitosti a trendy v oblasti uspésného
vedeni lékdarny 2020 a A'I'EO
porada ji spolecnost
T.E.O. Consulting.

Dalsi akce pak probéhnou v listopadu
v Hradci Kradlové a vPraze. Vice
informaci a odkazy na stranky
organizator( jednotlivych akci najdete
na nasem webu:

www.apatykaservis.cz.
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LETO BUDIZ POCHVALENO

Klasicky citat farare Hory z dramatu Léto od Frani Sramka je
tradiénim titulkem mnoha letnich fejeton( a sloupkd. Letosni
sezénu dovolenych v mnohém ovlivnila koronavirova opatreni
a restrikce cestovani do zahranici. Vsechno zlé je pro néco
dobré. Ve vétsi mife poznavame svoji vlastni zem a
navstévujeme zdejsi kulturni akce. A i kdyZ i ty jsou omezené,
tak mame alespon cas Cist Ci sledovat média a hledat v nich
pouceni i zabavu.

Knihy se zacaly tisknout ve velkém diky Gutenbergovu
vynalezu knihtisku v poloviné 15. stoleti. Prvni televize vznikla
v tehdejsim Ceskoslovensku u? v roce 1935. V roce 1957 byl u
nas spustén prvni pocita¢ SAPO (SAmocinny POCitac). Kazda
aritmeticka operace se provadéla hned trikrat. A pokud se
alespon dva vysledky shodovaly, byl tento vysledek prohlasen
za spravny a vypocet mohl pokracovat. V opacném pfipadé se
operace musela opakovat. Vlastni pocitac se rozkladal na plose
100 m* a pracoval s rychlosti tfi operace za sekundu. Je dobré
si tyto parametry pfipomenout, kdyZz nadavame nad pomalosti
naseho osobniho poéitage &i chytrého mobilu. ©

:(;‘,;\’: ) _‘é? Z) Vypocet zajistovalo celkem
= T 4 000 relé, ale to u? bylo
v dobach, kdy se ve svété
zacaly prosazovat pocitace
vyuZivajici tranzistory. Od
prvniho ndvrhu elektron-
kového stroje SAPO v roce
1947 az po jeho realizaci
uplynulo deset let. V Cin-
nosti byl néco malo pres
dva roky. Prestoze byl
udajné chlazen dvéma
tryskovymi motory ze sti-
hacky, vunoru 1960 cast
pocitace shorela a pro svoji
zastaralou koncepci nebyl
uz nikdy obnoven.

Dvacet let po uvedeni SAPO, ktery sam o sobé zabiral nékolik
mistnosti, do provozu, uZz byly kdispozici béiné osobni
pocitace, které se vlezou na jeden stdl. Podle Ceského
statistického uradu mélo v roce 2009 pocita¢ pouze 54 %
domacnosti a pfipojeni na internet 49 %. Ale informacni
technologie se béhem poslednich deseti let staly béZnou
soucasti domacnosti. V roce 2019 mélo osobni pocita¢ uz
témér Ctyri pétiny ¢eskych domdacnosti (78 %) a podobny podil
mél také pfistup na internet (81 %). A vletoSnim roce diky

koronavirové krizi, zvySeni objemu prace i vyuky z domu Ize
oéekavat dalsi nardst. Opravdu, vie zlé je pro néco dobré. ©

Z loniskych dat plyne, Ze minimalné tfi procenta domacnosti
nemaji pocitac¢ a presto pfipojeni k internetu pouzivaji. Jedna
se nepochybné o uZivatele, ktefi maji pristup pouze na
mobilnim telefonu. A to je dal$i fenomén moderni doby.

: ay 3 MuUzZeme o tom vést spory,
muizZeme s tim nesouhlasit,
ale feceno slovy klasika Jary
da Cimrmanna: to je asi tak
vSechno, co s tim muizeme
udélat. ®

AC se to nezda, prvni mobilni telefony se objevily dfive nez
osobni pocitace. Prvni byly uz v50. letech minulého stoleti
soucasti vybaveni automobilQ, protoZe i kdyz meély oznaceni
,mobilni“, nebyly vzhledem ke své velikosti vhodné
k pfendseni v ruce, v ddmské kabelce &i po kapsach. ©

Chytré mobilni telefony dnes
kromé vlastniho telefonovani
poskytuji také dalsi
telekomunikacni sluzby, jako §+
naptiklad textové & multi- |
medidlni zpravy a pfipojeni
na internet. Komunikace po
socialnich  sitich jako je
Facebook nebo WhatsApp a
zobrazeni  multimedidlniho
obsahu kdykoliv a kdekoliv
prispivd k vétSimu rozsireni
mobilnich  telefond  nez
klasickych osobnich poditacu, Py
notebookd a |aptopl°1. Dnes Vem si néco na sebe, kdyz volas videomobilem!
se vySe uvedenému kreslenému vtipu ze sedmdesatych let
minulého stoleti nikdo nezasméje, protoze je to realita. ©

3|5 |2

V soucasnosti mobil na-
hrazuje naucny slovnik a
vyraz ,vygooglit” uZ je
v Cestiné béiné pouziva-
né sloveso. Na internetu
se daji najit i rdzna reseni
hadanek a kvizd. JenZe je
to jako Ccist knizku od
konce. Ztraci se radost
z objevovani a nalezeni
vlastniho feseni. Zkuste si
SUDOKU vyresit sami!

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSimi systémovymi poradci cervna a Cervence se stali

Petr Grimmer a Martin Janecek.

Gratulujeme!
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Tajenku krizovky zaslete do 20. zari 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spoleénosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Okénka do Apatphy: ,SLUNICKO NA CESTACH | V DUSI PREJE APATYKA”.

Elektronické recepty byly jako povinné
zavedeny od roku 2018 a od ledna 2019
uz za jejich neuZivani hrozi lékafim
pokuty. Pacienti, |ékarnici i doktofi si
nakonec zvykli. Vystavovani receptl bez
nutnosti osobni navstévy v ordinaci
mnozi z nich béhem koronavirové krize
dokonce uvitali.

UloZeni vSech receptl na jednom uloZisti
a oznaceni kazdého z nich jedinec¢nym
identifikditorem ale nabizi mnohem Sirsi
moznosti. Dnes doktor predepise léky,
predpis uloZi na centrdlni ulozisté a
unikatni koéd sdéli pacientovi. Ten ho
predd v lékarné a lékarnik na ulozisti
dohledd predepsané |écCivé pripravky.
Pro¢ nevyuzit toho, Ze pacient zna svUj
identifikator? A navic ho ma obvykle
v elektronickém formdatu. Mduaze ho
jednoduse do lékarny poslat predem a
zeptat se, zda predepsany pfipravek ma
Iékdrna k dispozici, ptipadné si ho tam
zarezervovat.

Nejedna se o klasicky e-shop. Pacient si
nic po internetu nekupuje. Pouze si
v Iékarné rezervuje predepsané léky. Je
to obdobné, jako kdyby si nejdfive do
Iékarny zavolal a zeptal se magistra po
telefonu.  Jenom  pfi  papirovych
receptech, byt psanych strojem nebo
tisténych na tiskarné, maloktery pacient

PWEAWDWADD

Praha 10, K Pérovné, 102 00 Praha 10, K pérovné 945/7

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

dokaze cely recept sprdvné precist.
Alfanumericky identifikdtor o dvanacti
znacich se diktuje mnohem Iépe. Ale i pfi
pouzivani  kédu neni  telefonickd
konzultace optimalni. V kazdém pfipadé
Iékdrnika zdrzuje. A zbytecné. Zjistit, zda
je pripravek k dispozici nebo ho rychle
objednat zvladne i automat.

V praxi to vypada nasledovné:

- pacient napiSe kod svého receptu do
formulafe na webu a wvyplni své
kontaktni udaje

- vlékarné se podle kédu vyhledd na
ulozisti konkrétni recept a vsystému
Mediox se predepsané pripravky
rezervuji pro konkrétniho pacienta

- pacient obdrZi potvrzujici zpravu, kdy si
muUze svUj recept v |ékdrné vyzvednout.
Zéakladni postup mudze mit rfadu variant.
Lékarna se mUzZe napriklad s nékterymi
|ékafi dohodnout, Ze budou rezervaci
aktivné nabizet a pfipadné ji pro
pacienta i realizovat. Nebo v ¢ekarnach
rozmisti plakaty Ci letacky, kde na webu
Ize najit formular k zadani rezervace.

Rezervacni formuldaié  muizZe lékdrna
umistit na své webové stranky nebo do
své vlastni mobilni aplikace. Formular
mlze byt i soucasti internetového
obchodu Iékarny, ale s upozornénim, ze
se nejednda o zdsilkovy vydej a Ze
rezervované léky Ize vyzvednout pouze
osobné v lékarné.

V pfipadé vice spolupracujicich Iékdren
Ize do formuldre pridat kolonku, ve které
Iékdrné si chce pacient Iéky vyzvednout.

Rezervace receptl je vyhodna pro obé
strany. Pacient jde najisto a vi, Ze
v lékdrné bude jeho Iék pfipraven. To
oceni predevSim tehdy, kdyZz chce
vyzvednout nékolik |ék( soucasné. Podle
prazkumu az 30% dvoupolozkovych
receptl znamena pro pacienta dvé nebo
vice navstév lékarny. Kromé toho je
vlastni odbaveni vlékdarné mnohem
rychlejsi, kdyz uz jsou |éky pFipraveny.
Zkraceni doby odbaveni pacienta pfi
zachovani kvality péce je pfinosem i pro
Iékdrnu. Pacient, ktery si |éky rezervoval,
citi i vétsi zdvazek si vyzvednout léky
v konkrétni  |ékarné. Lékarna ma
prilezitost nedrzet skladem pfipravky a
objednat je teprve tehdy, kdyz si je
pacient rezervuje.

Lékdrensky systém Mediox poskytuje
prehled rezervovanych elektronickych
receptd a pribézné informuje i pacienta,
jak jeho rezervace postupuje. Je to
obdobna notifikace, jakou zndme ze-
shopli: Zaddost o rezervaci pfijata, Zadost
se vyfizuje, rezervace je pfripravena.
Lékdrna ma moznost stanovit dobu, po
kterou budou pfripravky rezervovany. Po
jejim uplynuti rezervace zanika a o jejim
zruseni je pacientovi zasland zprava.

rezervace léku na elektronicky recept

- pacient si rezervuje recept na webu

v konkrétni lékarné

- lékdrna si ptipravi videj predem

- Set¥i éas pacientovi i lékdrné


mailto:Okenko@apatykaservis.cz
https://www.apatykaservis.cz/produkty/provoz-lekarny/rezervace-Rx/

