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STESTI PREJE
PRIPRAVENYM!

Pfed Sesti lety v kvétnovém

Cisle Ohénku do Apatyply jsme se

zabyvali filozofickou otdzkou, co je to Uspéch a co Stésti.
Na prikladu Josefa Ressla, vynalezce lodniho Sroubu, jsme
ukazovali, Ze byt vynikajici pouze ve svém oboru nestacilo
k Uspéchu pred dvéma sty lety a nestaci ani dnes. A na Stésti,
které pfijde samo a bude unavené ©, nelze vidy spoléhat.
Stésti preje pfipravenym je ottepand fraze, kterou si
vysvétlujeme Uspéchy jinych. JenomZze Zijeme v turbulentni
dobé a zdaleka se nelze pfipravit na vSe, co mlze pfijit. Kdo
z nas pred tfemi mésici pocital s koronavirovou pandemii?

Ale jsou véci, které se surCitou jistotou predvidat daji.
Uspééné predikce jdou napfi¢ viemi obory. Lze Uspéiné
predvidat starnuti populace a s tim spojené zmény potreb lidi.
Stejné tak lze dobre progndzovat technicky rozvoj. Vizionafi,
jako Henry Ford ¢i Tomas Bata, byli Uspésni a méli Stésti ve
svém podnikdni, protoZe byli pfipraveni na nadchézejici zmény
ve spolec¢nosti i v technologiich.

MUzZeme namitnout, Ze je sloZité predpovidat néco v oblasti
informacnich technologii, protoZe zmény prichazeji tak rychle,
Ze se prosté pfipravit nelze. Urcité existuji prevratné vynalezy,
ale ty nejsou zavedeny do praxe ze dne na den. BéZny uzivatel
ma c¢as se pripravit. Ovsem kdo je pfipraveny driv, je
Uspésnéjsi. Spolecnost Microsoft zverejnuje plany Zivotnich
cykld svych operacnich systém( Windows. Roky dopfedu jsme
védéli, kdy prestane byt podporovan systém Windows XP, kdy
Windows 7 a vime to i o Windows 8 a Windows 10. A presto,
pfipravujeme se na tuto zménu? Planujeme prechod na vyssi
podporovanou verzi nebo vse nechdvame na posledni chvili,
takfikajic za pét minut dvanact? ®

Stejné jako vyvojinformacnich technologii se da Uspésné
odhadnout i vyvoj legislativy. Zdkonodarny proces neni v nasi
zemi nejrychlejSi a oprdvnéné to kritizujeme. Ale malokdo
se pripravuje na dobu, kdy bude zakon platit. Vymlouvame se
a ¢ekame na platnou verzi, na technické parametry, na to, az
vyjde provadéjici vyhlaska. Jak dlouho byla znama povinnost
eReceptl? A jak ve findle dopadla? Odklad, abychom se stihli
vSichni pfipravit. Pfitom je otdzka, co odkladem ziskame.
Pouze prfesuneme naklady na potfebné zmény do dalSich
obdobi. A protoze to udéla vétsina, jsou naklady obvykle vyssi,
protoZe je nedostatek kapacit, které zmény realizuji.
Ukdzkovym pfistupem k legislativnim zméndm v poslednich
letech je feSeni ochrany osobnich Udaji (GDPR) nebo proti-

padélkova smérnice (FMD).
Obé pfrijala Evropskd unie a
Ceska republika se zavazala
tyto smérnice prevzit. Pfitom
platné dohody umozZnuji jen
minimalni zmény na drovni

narodni legislativy. A kdy jsme to zacali feSit u nas?

Od zacatku pristiho mésice vstupuji v platnost mimo jiné dvé

zmény v ¢eském zdravotnictvi, o kterych se uz dlouho mluvi a

jejichZ parametry jsou zndmé minimalné pul roku. Jak jsme na

né pfipraveni?

sdileny lékovy zdznam pacienta

Sdileni informaci o zdravotnim stavu pacienta byl jednim
z hlavnich argumentl pfi zavadéni elektronickych receptd.
Smyslem sdileni je shromazdit na jednom misté vSechny
dostupné informace o konkrétnim pacientovi, aby k nim mél
pfistup predevsim oSetfujici Iékaf a lékarnik vydavajici 1éky.
Krdsna myslenka zohledfujici to, Ze je v nendvratnu doba
rodinnych |ékard a jediné Iékarny ve mésté, kde pan Iékarnik
vSechny své zakazniky znal.

Vlastni realizace jako obvykle nebyla tak jednoducha. Po
technické strance bylo zapotfebi zajistit bezpecné ulozisté a
autorizaci pristupl. Zhlediska legislativy se vedla dlouha
diskuze o povinnosti Iékového zaznamu versus platna pravidla
ochrany osobnich (daji. Nakonec byla pfijata varianta
aktivniho nesouhlasu: kdo nechce své zdravotni informace
sdilet, musi svlj nesouhlas aktivné vyjadfit — oznamit ho
SUKLu. Zakonodarci vychézeli z pasivniho pfistupu bé&Zného
obcana, ktery by se v pripadé vyZzadovani aktivniho souhlasu
vibec nevyjadfil, a cely systém by pak zkolaboval na
naprostém nedostatku dat. Se stejnym cilem naplnit systém
daty byla lIékarnikim stanovena povinnost digitalizovat listinné
recepty od 1. ledna tohoto roku.

vydej lécCivych pripravki na prikaz totoZnosti

| toto je vymoZenost, kterou s sebou pfindsi pouzivani
eReceptl. Recepty jsou vystaveny na konkrétniho pacienta a je
tedy logické, Ze pokud prokdzu svoji totoZnost, Ze jsem tedy
yVlastnikem” téchto receptl, mize mi je Iékarna vydat.

Jako prlkaz totoZnosti Ize pouZit obéansky prikaz nebo pas,
nikoliv fidi¢sky prikaz. Lékarnik musi opsat Cislo dokladu,
pfipadné nadist jeho ¢arovy kéd, pokud mu to Iékarensky
software umozni. Systém Mediox mda tuto funkénost jiZ
implementovanou.

| kdyz je zachovana stavajici moznost provést vydej na zakladé
identifikatoru eReceptu napfiklad v SMS, nepochybné poroste
pocet pacientld jen s obcanskym prlikazem. Jste pripraveni?
Stésti prece preje pripravenym! © [ |
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Cteni eReceptu z SMS v lékarné

Funkce, ktera zrychli zpracovani eReceptu

dosavadnich vysledkdl nasi kvétnové ankety

o eReceptech vyplyva, Ze prepisovani identifikatora

z mobild pacientl je casové narocné. Prepsani

jednoho identifikdtoru ze SMS do pocitace trva

pramérné pal minuty. Pfitom identifikator v mobilu
je zdaleka nejCastéjsi formou eReceptu. Pokud jen polovina
pacientl pfichazi s identifikditorem v SMS, kolik ¢asu za den
stravi lékarnik nekvalifikovanou praci pisarky?

Spolecnost Apatyka servis ve snaze zjednodusit a urychlit tuto
¢innost prichazi s funkci ¢teni SMS pomoci bézného skeneru.
Pomoci této funkce umi skener precist identifikator e-receptu
z textové zpravy v mobilnim telefonu nebo z jiného textu, a to i
vice identifikatort najednou.

Zpracovani skenerem je naprosto intuitivni a v zadavani se
nelisi od ruéniho zépisu. Jen misto pretukavani jednotlivych
znakl z dvanactimistného identifikatoru probéhne vse jednim
kliknutim skeneru, coZz je mnohem rychlejSi a navic jsou
eliminovany chyby, at uz zplisobené preklepem nebo Spatnym
prectenim znak( v mobilu.

Kromé toho je zde také moZnost nastaveni, kdy skener
prenese kdd okamZité, jakmile se objevi v jeho zorném poli
text, bez nutnosti stisknout spoust skeneru. Toto nastaveni
najde uplatnéni predevsim u pevné zabudovanych skener
obracenych smérem k zakaznikovi.

V Medioxu si otevieme okno Expedice/eRecepty a nabidne se
nasledujici okno:

ESS -

Vlozte ID receptu, Cislo dokladu totoZnosti (Ize 1 Earovy kod)

Zadani kodu ereceptu nebo dokladu totoZnosti

—
SMS

Vstupni formuldr je pfipraven i pro vstup cisla dokladu
totoZnosti, obCanského prlikazu nebo pasu, na ktery Ize rovnéz
od 1.c¢ervna vyzveddvat predepsané pripravky. Systém
rozpozna i to, Ze je pripojeno vice skeneri a da uZivateli na
vybér, ktery z nich chce pouzit.
Po nacteni kédu nebo kodd
vice receptll se Mediox pro
jistotu zepta, zda chceme tento
recept skutecné zpracovat a

e Bylo rozpoznéno 1 kadd. Cheete je natist?
SN |

ano Ne

Otazka (E5713)

APATYKA
SERVIS

Pharmssy Software

—I- J-
CIETE E-RE

SNADNO A
vyznamnd dspora éasu

podil SMS receptti neustale roste (aktualné cca 50% receptti formou SMS)

minimalizace kontaktu s pacientem (hygienické hledisko)

teprve potom pokraCuje vlastnim
z Ulozisté a jeho dalSim zpracovanim.

nactenim eReceptu

Skenovani identifikatoru eReceptu z textové zpravy v mobilu
pfindsi kromé casové Uspory i vétsi bezpecnost. Srozvojem
bezdotykovych technologii uz zna¢nd ¢&ast populace ,,umi”
prilozit své platebni &i vérnostni karty k néjakému snimacimu
zafizeni. Neni proto nutné, aby vydavajici v Iékarné bral do
ruky pacientQv telefon a riskoval jeho poskozeni, pfipadné
prenos nékterého onemocnéni.

Sluzba ¢teni SMS pouZivd krozpoznani textu software treti

strany a jeji nastaveni vsystému Mediox vyZzaduje zdsah

poradce. Vice informaci najdete na nasem webu:
www.apatykaservis.cz/ctenisms/

Zajemci o tuto funkci se mohou obratit pfimo na systémového
poradce Iékdrny, ktery jim rovnéz doporuci vhodné umisténi
zakaznického skeneru, aby snimdani textu nebylo ruseno
nevhodnymi svételnymi podminkami. [
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VIRY KORONAVIRU

E-shopy nejrGznéjsiho druhu zaZivaly
v dobé koronaviru nebyvalé 7né. Rada
kamennych obchod( byla zaviend, lidé
se snazili byt co nejvice doma a
potiebné véci si objednavali pravé pres
internetové obchody.

Soucasné s narlstem poctu zakaznikd
hlasi internetovi prodejci i zménu
v jejich chovani. Kromé nardstu plateb
predem kartou si naprosta vétSina
klientQ nechava zbozi posilat
prostfednictvim dorucovacich a
kuryrnich sluzeb. A to je urodné pole
pro kyberzlo€ince nejriiznéjsiho razeni.

Zakaznici jsou ukolébani pocitem
bezpedi, kdyz jim prodejce sdéli, ze
objedndvka je wvyfizena a zboii je
predano dopravci. A tady se objevuje
prilezitost pro hackery, aby se
v podvodnych e-mailech vydavali za
zastupce  prepravnich  spole¢nosti.
Vtéchto svych mailech nepozaduji
zadnou platbu a adresdta ani
nenapadne odesilatele podezirat
znekalé cinnosti. V mailu podvodnici
tvrdi, Ze vase zakazka je na cesté a
pozaduji pouze potvrdit pfilozené
informace.

zadny balik od pfepravni
spole¢nosti necekate, tak mail obvykle

Pokud

zahodite jako omyl. Pokud zasilku
Cekate, tak logicky pfilohu otevrete a
chcete pfiloZzené informace potvrdit.

A to je ta chyba. Otevienim pfilohy se
do pocitaCe i telefonu  zacne
automaticky stahovat skodlivy program.
Tento program, vir, nemusi byt destruk-
tivni a hned nicit vase data. Umi ale bez
vaseho védomi zpfistupnit napadené
zafizeni dalSim uto¢nikm. UZivatel tak
muZe snadno pfijit o citlivd data nebo
se mu do PC stahnou dalsi nezvani
navstévnici.

| pokud faleSny mail neobsahuje Zadny
zaludny software, je riskantni i jen
vlastni potvrzovani pfilozenych
informaci. Mezi nimi mohou byt i citlivé
udaje, jako je pfistup k posté nebo do
internetového obchodu a to vcetné
hesla. Neni nijak slozité napodobit
oficidlni stranky prepravni spole¢nosti a
celé komunikaci tak dodat punc
vérohodnosti. Zvlasté kdyz je pozadavek
dobre zdldvodnén napfiklad tim, Ze vam
na mailovou adresu bude chodit infor-
mace, kde se zasilka zrovna nachazi.

Velké internetové  obchody  se
samoziejmé brani, protoze podobné
jednani poskozuje jejich jméno. Sifruji
komunikaci, minimalizuji preposilana
data, ale hackefi je vidy doZenou.
Nékteré spolecnosti spoléhaji na
odpovédnost zdkazniki a ve svych
obchodnich podminkach detailné
popiSou dalSi postup, kde uvedou i
zasady komunikace a také to, kdy, kdo a
ze které adresy poSle ovérovaci mail.
Ale uptfimné - kdo c¢te obchodni
podminky a ndvody postupu ®

A pfitom je pouzivani e-shopu na
zodpovédnosti kazdého z nas.

VIDET A BYT VIDEN

Jednou z mala akci, které se uskutecni
v prvni poloviné tohoto roku, je
konference nemocnicnich lékarnikd.

Konference se obvykle kond koncem
kvétna ¢i v cervnu vlihlavé a tak ani
kvlli koronavirovym opatfenim nemu-
seli organizdtofi ménit termin a stdle
zGstava v platnosti 18. — 19. cerven.
Nicméné vzhledem ke stale nejisté
situaci ohledné hygienicko-epidemio-
logickych opatfeni museli poradatelé
pristoupit k nékterym zménam.
Predevsim je hlavni program koncent-
rovan do jednoho dne, a to do ¢tvrtka
18. 6. Pozitivni je, Ze sredukci
programu je podstatné redukovdn i
Ucastnicky poplatek ©.

| samotny program konference, ktery se
tradi¢né vénuje aktualni problematice,
je letos poznamendn koronavirem.

Jednim z bod{ bude i srovnani pfistupu
a vysledk( jednotlivych zemi a poznatky
pro budoucnost pod charakteristickym
nazvem Koronavirus — pouceni z krizo-
vého vyvoje. Souclasti bude i prezentace
zavérl dotaznikl mezi nemocni¢nimi
Iékarnami ke COVID a jak se COVID
projevil coby vyzva ke zménam.

Dalsim bodem programu budou
Novinky SUKL k 1. éervnu 2020. Jedna se
zejména o lékovy zdznam a vyuZiti
priikazu totoZnosti pro vydej eReceptu.
Jednim z prezentujicich bude i Mgr. Jan
Sipek, IT teditel Apatyka servis, ktery
posluchace sezndmi sredlnym dopa-
dem fungovani novych pravidel béhem
prvnich dvou tydnU jejich platnosti.

V prlbéhu konference budou mit
Gcastnici rovnéZz moZnost navstivit
stanek nasi spolecnosti a seznamit se
s praktickym ,,vychytdvkami“ usnad-
Aujicimi praci nejen v nemocnicnich
Iékdrnach. Vice informaci najdete na
nasem webu: www.apatykaservis.cz.

Setkdni nese tradi¢ni oznaceni Jarni
konference a mélo by se jednat
o jubilejni desaty rocnik. Vzhledem
k omezenim ani poradatelé nepovazuji
toto setkani za plnou verzi konference,
ale pouze za takové letni COVIDové
intermezzo a uz ted se té&Si na
skute¢nou slavnostni X. Jarni konferenci
v pfistim roce.

ANKETA eRecept
& SMS

Uz jenom do konce kvétna mate
moznost zucastnit se nasi ankety na
téma elektronické recepty a zpracovani
jejich identifikatord v 1ékarné. Anketa je
dostupna na nasem webu na adrese:

www.apatykaservis.cz/anketa-elrc/

TéSime se na vase odpovédi a jako
obvykle kazdého ucastnika odménime.
Vysledky zvefejnime v pfistim Cisle
nadeho Okerka do Apatyky.

|
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E SHOP

Navzdory pochmurnym vizim o nérdstu GtokG hackerli na
zédkazniky internetovych obchodl zverejnénych na predchozi
strance Okenka do Apatyky roste potet e-shopl i jejich zakaznikd.
A to i v Iékdrenstvi. Koronavirova krize tento trend jen posilila.
Poptavka a nabidka jsou v tomto pfipadé spojené nadoby. Jak
roste poptavka, zvysuje se i tlak na nabidku.

Zatimco v minulosti se vedla diskuze o povoleni distribuce
pfipravkll vydavanych na recept prostfednictvim e-shopu
predevsim mezi odborniky, v soucasnosti je to véc verejna. Lidi
si zvykli na pohodli ndkupu z domova. KdyZ uz lze v dobé
koronaviru lé¢it na dalku bez navstévy u doktora, léky
predepisovat elektronicky, tak pro¢ je nelze také elektronicky
objednavat? A hlasu lidu, at podpofeny sebelai¢téjsi
argumenty, budou nasi zakonodarci s pomalu se blizicimi
volbami stale vice naslouchat.

Vsichni se budou odvolavat na rozvoj technologii a moznosti
komunikace, které plné zajisti poradenskou roli Iékarnika a
jeho nepopiratelnou informativni funkci v procesu vydeje IécCiv.
Ostatné, i kdyZ legislativa nepfipousti prodej téchto pfipravku
na internetu, uz dnes existuji aktivity nékterych uskupeni
umoznit alespon jejich rezervaci v konkrétni provozovné a
pacienta piedem seznamit s dostupnosti a pfipadné s vysi
doplatku. Podobnou specidlni webovou a mobilni aplikaci
pripravuje i SUKL a jeho feditelka Mgr. Irena Storova, MHA
jesté koncem lonského roku véfila, Ze po pfijeti nutné
legislativy spusti aplikace jesté letos. Uvidime, zda koronavirus
posunul termin vpfed ¢i vzad. Do navrhovaného systému
SUKLu budou lékarny poskytovat své data dobrovolné. Kdo se
nebude chtit zapojit, pfijde o konkurencni vyhodu, Ze jeho
Iékdrnu si pacient v aplikaci vyhledd, zarezervuje si u ného
pfipravek a nasledné si ho vyzvedne.

V kazdém pfipadé, az pfijde doba neomezeného vydeje
pripravkd na recept po internetu, budou mit soukromi
provozovatelé podobnych rezervaénich systému ¢i e-shopu na
volné prodejné pripravky velkou konkurenc¢ni vyhodu. Webova
adresa jejich internetového obchodu bude dostatecné znama
a budou mit vybudovany okruh svych vérnych internetovych
zdkaznikd. Je to stejné jako v kamennych provozovnach. Pokud
se objevi nova lékdrna, musi investovat do reklamy, slevovych
akci a dalSich marketingovych aktivit, aby si ziskala klientelu.

DalSi nepopiratelnou vyhodou stdvajicich internetovych
Iékaren do budoucna bude jejich know how. Takové provozy
uZ maji zavedené a vzité postupy, jak objednavku pfijmout, jak
ji zpracovat a jak ji vydat, respektive jak zajistit jeji pfepravu.

Lékarny, které se zapoji do internetového prodeje teprve poté, co
bude povoleno timto zplsobem distribuovat i 1é¢iva na predpis,
budou ve znacné nevyhodé. Je to podobné, jako kdy?Z jste po Skole
nastoupili do své prvni Iékdrny. Mate odborné znalosti, ale nevite,
kde je sklad, kde lednice a ani jak a u kterého dodavatele objednat
nové zbozi. Jisté, vie se da naucit. Ale chce to €as a Cas jsou penize,
které vam mezitim utikaji ke konkurenci.

Prvni e-shopy na volné prodejné zbozi v lékdrnach povolila
¢eskd legislativa a7 v roce 2007. Rada softwarovych firem v té
dobé uz béZné nabizela lacina krabicova feseni pro internetové
obchody. Ta ale nebyla provazana s daty lékarny a veskerou
komunikaci bylo nutno fesit individualné. Jesté v témze roce
realizovala spole¢nost Apatyka servis prvni e-shopy, které mély
standardné primé propojeni s informacnim systémem Iékarny.
V ramci osvétové ¢innosti jsme realizovali cyklus seminaf(, kde
jsme vysvétlovali fungovani a smysl internetovych lékaren.

Jak funguje internetovy obchod:

aktualizace nabidky
(sortiment a ceny)

>

objednavky

obchod

lekama  mmp—
@ f ‘
{ \(Q\ objednavka .
=1 7= =% (24 hodin 7 dni v tydnu)

boZi -
zboZi ’?’_

zakaznik

Zdnesniho pohledu mulze tehdejsi snimek z prezentace
vyvolat Usmév. Ale v naSem prizkumu, ktery jsme realizovali
na prelomu let 2006 a 2007, ¢ast ucastnikG tvrdila, Ze
internetovy prodej nemd v Iékarenstvi budoucnost, protoie
nebude existovat zajem ani ze strany prodavajicich a ani ze
strany kupujicich, ktefi budou stale vyZadovat osobni kontakt
s vydavajicim a odbornou konzultaci. Nastésti vétsina
respondent chapala provozovani lékarenskych e-shopl uz
tenkrat jako novou prilezitost.

V soucasnosti SUKL eviduje 127 kamennych |ékéren, které maji
povoleny zasilkovy vydej véetné vydeje do zahranici. Vice nez
tfetina téchto Iékdren pouziva lékarensky systém Mediox.
Spolecnost Apatyka servis sama program pro e-shop nevyviji,
to prenechdvame specializovanym firmam. Ve spolupraci
s nimi pfipravujeme oboustrannou komunikaci, pfechodové
mustky mezi skladem lékarny a vlastnim e-shopem v rozsahu,
ktery si urci sama Iékdrna podle svych potieb. u

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice dubna 2020 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!
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Tohle heslo nasi spolecnosti se prvné objevilo pred osmi lety
v hlavicce naSich dokumentd, na nasem webu a jednou

vrv

dokonce i jako tajenka kiizovky v Oenka ds Apatyly. ©

Nebylo samoudelné a vychdazelo zrozvoje nasich zakaznikd,
uzivatel( systému Mediox, a nasich dalsich sluzeb. Lékarensky
systém a servis s nim spojeny neni jednorazova houska na
kramé. Tézko si takovy systém pofidite od neznamého muze
vtmavém prdjezdu ¢&i na délnicnim parkovisti od fidice
s balkdnskou poznavaci znackou. Poskytovani lékarenského
systému  predpoklddd dlouhodobou spolupraci mezi
dodavatelem softwaru na jedné strané a lékarnou jako
odbératelem na strané druhé. A aby ze spoluprace méli vsichni
uzitek, musi byt oboustranné vyhodna.

Uspéch nasi spole¢nosti tak mohou zajistit jen Uspésni a
spokojeni zakaznici.

Blizi se pravidelné zvefejiiovani rocnich vysledk( a ve srovnani
s ostatnimi dodavateli |ékarenskych systém( si rozhodné
nestojime S$patné. Naopak — podle hlavnich ukazateld uz
nékolik let po sobé patifime k nejlepsim ve svém oboru. Mozna
to zni neskromné ©, ale auditované vysledky zvefejfiované
v obchodnim rejstfiku Ize tézko nékolik let po sobé upravovat

v rozporu s pravidly.
Na&s Uspéch je zaloZen na detailni PATYKA

A
znalosti |ékdrenského prostfedi a SERVIS

nabidce sluzeb, které pfindsi Uspéch také nasim Iékdrnam.
Lékarensky systém dnes nemiZe pouze spliovat vSechny
legislativni standardy. Musi pfindset i néco navic, aby jeho
uzivatelé méli konkurenc¢ni vyhodu a odlisili se od ostatnich
Iékdren. A to nas systém Mediox v plné mite spliuje svymi

(pokracovani na str. 6) ]
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Tajenku kfiZzovky zaslete do 20. ¢ervna 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

vrv

Tajenka kiizovky z minulého Okénka ds Apatyky: ,MOBILN APLIKACE POMUZE VE SKLADU*.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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(pokracovani ze str. 5)

nadstavbami a doplikovymi funkcemi.
Diky témto rozSifenim systém Mediox
roste spolu s Iékarnou.

Bézna lékarna naptiklad nepouziva
nastroje pro vzdalenou spravu, ale
pokud si potidi vydejnu nebo se zapoji
do nékterého virtualniho uskupeni,
mulZe vyuZit nas nastroj WebManager,
ktery umi centrdlné fidit cenotvorbu,
spravovat klientské karty a fadu dalsich
¢innosti  vyuZitelnych pfi spole¢ném
fizeni vice provozoven.

Dalsim ptikladem mze byt internetovy
obchod.  Aktuadlné podle  SUKLu
provozuje pét procent lékaren e-shop.
Ale Ize ocCekavat, Ze ted, po koronavirové
krizi, se to zméni. Lidi si ve vétsi mife
zvykli nakupovat zpohodli domova.
Minimélné vzroste tlak na moZnost si
pres internet rezervovat ¢i si rovnou
nechat zasilat také léky na predpis.

Spoleénost Apatyka servis zajistuje pro
provozovatele internetovych Iékaren
propojeni mezi skladovou evidenci
v Medioxu a vlastnim e-shopem. Rozsah
komunikace si Iékarna voli podle svych
potieb, jak o tom podrobnéji piSeme na

strance 4 tohoto &isla kenba do Apatyky.

Za vyvojem a dalsim rozvojem systému
Mediox a jeho rozsifujicich nadstaveb
jsou roky usilovné prace. Jsme hrdi, Ze
tento systém od zacatku patfil k tomu
nejlepsimu, co mohly softwarové firmy
|ékarnam nabidnout. Svédci o tom i cena
GRAND PRIX, kterou jsme ziskali na
vystavé Pragomedica uZ v roce 2000.

Letos je to jiz dvacet let, ale vySe
zminéné vysledky dokazuji, Ze jsme stéle
na Spici pelotonu.

Pravé aktivni Gcast na nejriznéjsich
konferencich, kongresech a seminafich
je pro nas zdrojem dalsich poznatk( a
pozadavkG lidi zpraxe. Pravidelné
setkdvani a konzultace s odborniky stoji
na zacatku kaZdého naseho napadu.
Kdyz si srovnate pocet setkani, kterych
se Ucastnila nase konkurence, s akcemi,
na kterych se podilela spolecnost
Apatyka servis, zjistite, vcéem tkvi
tajemstvi naSeho uspéchu.
Od cervna si pacienti mohou vyzvedavat
své medikamenty na prikaz totoZnosti.
A zatimco se konkurenti spokojili
v lepSim pfipadé jen se scanovanim
obfanky nebo pasu, coZ pozaduje
legislativa, my zvladdme precist i iden-
tifikator eReceptu uvedeny v textové
zpravé v mobilu. Zhlediska postupu
v lékarné je jedno, zda scaner namifite
na obdansky prikaz nebo na displej
telefonu. Ztechnické stranky je to
'''''' protoZze je potfeba vSMS
vyhledat dvanactimistny alfanumericky
kod eReceptu. Ale od toho je tu Apatyka
servis, aby technické reseni nasla.
A pravé takovy pfistup k pozadavkim
zakaznika — |ékarnika rodi Uspéch. -

’

Konec dlouhého opisovani identifikdtori elektronickgch receptii z mobilii!

Vice informaci na www.apatykaservis.cz/ctenisms
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