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NORMALIZACE

Normalizace je pojem, ktery

vsoucasnosti néco fika jen

pamétnikdm nebo historikim,

ktefi se zabyvaji nasimi déjinami

druhé poloviny minulého

stoleti. Timto ndzvem jsou v historii oznacovana sedmdesatd
léta, kdy se podle tehdejsich vladnich Ciniteld situace po vpadu
spratelenych armad vroce 1968 uklidiovala a vracela
k normalu.

Normalizace je proto zprofanované slovo a zadny politik ho
dnes u nas nepouzije, ale o postupném navratu k normalu
mluvi vSichni. Normalizace méla tenkrat politicky podtext a
jejim jménem si fada soudruh( vyfizovala osobni Gcty. | po
koronaviru se jisté najdou lidé, ktefi na ném budou chtit
vytfiskat politicky kapital a prfesné vduchu normaliza¢niho
vtipu o etapach budovani socialismu budou po vystfizlivéni
hledat viniky, trestat nevinné a odmériovat nezicastnéné. ©

Dnesni normalizace po dobé koronavirové bude predevsim
o ekonomice, o navratu kbéinému fungovani obchodu,
sluZeb, vyroby. V nékterém oboru to bude jednodussi, v jiném
slozitéjsi. Jsou oblasti, jako napfiklad zahranic¢ni cestovni ruch,
které opatreni v souvislosti s koronavirem silné zasahly.

V tomto srovnani je na tom farmacie mnohem Iépe. Sice i mezi
nasimi klienty jsou Iékarny, které musely omezit provoz, ale to
se jedna predevsim o provozovny umisténé v uzavienych
obchodnich centrech nebo zamérené na preshranicni
klientelu. Nicméné vétsina lékaren, které pouZzivaji nas systém,
zUstala v provozu a proto i nasi systémovi poradci pracovali
v plném nasazeni.

Sohledem na situaci jsme minimalizovali osobni navstévy
v [ékdrnach a podstatnou c¢ast pozadavk( FeSili vzdalenou
spravou nebo telefonicky. To je véc, ktera by pred dvaceti, ale i
deseti lety byla nemyslitelnd. Pfispély k tomu pFedevsim
moderni informacni technologie, ale rovnéz zvysujici se uroven
jejich pouZivani ze strany pracovnikl |ékaren.

A za to patfi dik nejen nasi firmy, ale i celé spole¢nosti vsem,
ktefi zajistili a stale zajistuji bézny chod lékaren a dostupnost
|éCivych pripravkd potfebnym.

Vedle poskytovani servisu k systému Mediox jsme po celou
dobu platnosti omezeni zajistovali a zajiStujeme pro nase
zdkazniky dodavky spotfebniho materidlu souvisejiciho
s informacnimi technologiemi. Mezi sluzby, které jsme omezili

jen na nutné pripady a predem dohodnuté dodavky patfi

predevsim obména hardwaru a instalace naSich systémi
v novych lékarnach nebo v téch, které se rozhodly pro zménu.

Dalsi aktivitou, kterou jsme
docasné utlumili, je Skoleni a
poradani seminard. Je to
zddvodu omezeni mozného
pocCtu ucastnikG a podminky
dvoumetrového odstupu. Tak
velkou mistnost nemame! ©

Vzhledem k nejistoté ohledné délky platnosti téchto opatieni
pfipravujeme jiné formy informovani o legislativnich zménach
a navazujici funkénosti v nasich systémech. Jednou z cest je

napfiklad poradani webinafll. Jednd se v podstaté o
. semindf, ktery Ucastnici sleduji z pohodli domova Ci

kancelare, pficemz je zachovana moznost bezprostredni

komunikace s prednasejicim. Ostatné i Gcastnici naseho
podzimniho prlzkumu realizovaného nezavislou agenturu
NMS Market Research, ojehoz vysledcich jsme informovali
v prosincovém vydani Okénbu do Apatypky, potvrdili, Ze podobnou
formu uvitaji. Lze ocekdvat, Ze po zkuSenostech se
vzdélavanim na dalku v poslednich dvou mésicich pocet
nadSenych pfiznivell webinafl jeSté vzroste. | tato zména
postoje k vyuzivani internetu je dopadem koronaviru.

V minulém Obécka do Apatyly jsme psali o otekavané zméné
nakupniho chovani spotfebitell, ktefi se naudili ve vétsi mire
vyuZivat e-shopy. Dnes uZ jsou k dispozici prvni statistické
udaje, i kdyz zatim jen z dat poskytnutych provozovateli téchto
internetovych obchod(l. Celkové trzby ceskych e-shopu se
letos oproti situaci pred péti lety pravdépodobné zdvojnasobi.
S hrozbou koronaviru se méni i preferovany zplsob platby.
Zatimco loni jesté vedla dobirka pfi prevzeti zbozi, dnes
zdkaznici internetovych obchodll davaji prednost platbé
kartou, pfipadné platbé predem na uUcet. Divody jsou dva.
Prvnim znich je, Ze kvalita a dlvéryhodnost e-shopl je
vsoucasnosti lépe ovéfitelnda a trh se tak wvycistil od
provozovateld falesnych obchodd, ktefi jen inkasovali a zboZi
vliibec nedoddvali. Ale mnohem vyznamnéjsim dlivodem
prechodu k platbdam kartou je snaha o minimalizaci kontakt(
s prodejcem ¢i prepravcem. Koneckoncl podobny trend
zvysujiciho se podilu plateb kartou hlasi i kamenné prodejny.

)

Tuto zménu by nemély brét na lehkou vahu vSechny provozov-
ny, tedy i Iékarny, které dosud platebni karty neakceptuji. Je to
trvald zména, kterou ani sebedel$i normalizace nevrati. Kdyz
jsme vydavali v roce 2011 prvni Eislo Obenka do Apatyby, platebni
termindly se v lékarnach béiné nepouzivaly a nebyvaly jesté
propojené s pocitatem. Kazdou ¢&astku bylo nutno do
terminalu znovu zadat. Spole¢nost Apatyka servis tenkrat byla
prvni, kterd dokdzala propojit termindl se svym systémem.
Uplynulo devét let a platba kartou je standard. L


http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/
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Novinky Mediox

Vybér nékterych novinek v lekarenském systému Mediox verze 339 z dubna 2020

ékarensky systém, stejné jako kazdy pouzivany

software, je zivy organismus, ktery se neustale vyviji.

Dlavodem jsou legislativni zmény i podnéty zfad

uzivateld. Bylo by neefektivni vydavat ke kazdé

zméné znovu cely rozsahly manual, ve kterém by si
uzivatelé nové zmény sami hledali. Bylo by to pro né casové
narocné a navic s rizikem, Ze néco prehlédnou.

V Apatyce servis to feSime vydavanim Novinek 3000
ke kazdé verzi, které jsou ke stazeni ve formatu Mediox
pdf zinternetu nebo je lze spustit pfimo zlékadrenského
systému Mediox. Novinky jsou prehledné uspofddany a kromé
vlastnich Uprav programu obsahuji i popis novych nebo
pripadné modifikovanych sestav. Na uvod je vkaidém pdf
souboru interaktivni obsah, ktery umozinuje v celém
dokumentu Novinek rychlou navigaci.

Drobnd Uprava, kterou si sice nevynutila legislativa, ale ktera
se v praxi ukdazala jako velice uzitec¢nd, je doplnéni poznamky
ke konkrétni komunikaci vramci protipadélkové smérnice
(FMD). Lékarnik ma nyni moZnost zadat uZivatelskou
poznamku k urcité FMD komunikaci. Opakujici poznamky si
muZe uZivatel predem preddefinovat a nasledné uz jen vybirat
z jejich seznamu. Anebo mizZe vytvofit ke kazdé komunikaci
svoji jedine¢nou poznamku.

Preddefinované poznamky se zadavaji v Ciselniku textd, kde je
nova sekce pro definici textu ,FMD Komunikace”

+01 & B

 Phdat Smazat Export || Zawit
Dal

3
Texty Formula

Texty

I e |FMD komunikace - I

Mazev |Pozndmka k FMD komunikaci €islo 1 Aktivniz v

Text | Tota je moje prvni poémka k FMD kemunikaci -

o Nazev Text

38 |Poznamks k FMD komunikaci Eislo 1 | Toto je moje prvni poznémka k FMD komunikaei

UZivatelskou pozndmku lze vloZit ve formuldti ,F79 — FMD
operace”, ktery lze zobrazit pravym tlacitkem mysi na zaloice
,Sklad / Skladovéd zasoba” a v menu vybrat poloZzku
,UZivatelské operace FMD". V levé casti mlZeme zvolit, zda
chceme vybirat z pfedvolenych textl nebo mdzeme rovnou do
pole ,,Poznamka“ zadit psat svlj vlastni text. Pozndmka se uloZi
ve chvili, kdy provedeme nékterou uZivatelskou operaci
(zneplatnéni, reaktivaci) s polozkou, ke které se komunikace
vztahuje. Vtomto formuldfi se vidy uklddd pouze jedna
poznamka k jedné operaci. Pokud chceme ke stejné operaci
ulozit dalsi poznamky, Ize to udélat az pfi jejich prohlizeni ve
formuldri ,,F82 — Poznamky k FMD komunikaci“.

Zadani ve formuldfi ,F79 — FMD operace” je zobrazeno na
nasledujicim obrazku

.4 F79 - FMD operace

Zhadi _-17741 . RIVOCOR 10MG TBL FLM 30

Kod produkty (GTIN) |08594739999578

Séricvéisla(SN)  |qBHaDNwCgzkWhg

Zarke X001
Expirace
Tvp kodu [as1
s
= Tato j& maje prun poznamke k FAMD komunikeei
Predvoleny text
Zaloieni Odpavid Iprava Stav Vydana Ineplatnéno  Karanténa

¥ 08.04.2020 15 08,04 2020 15{Baleni bylo jik wdéno,
08.0: 0 15 0B.04.2020 15 Baleni je pFipravenc k vydeji.

Prohlizet poznamky k urcité operaci si Ize vybérem operace
kurzorem a naslednym stisknutim nového tlacitka , Poznamky*
v dolni ¢asti okna.

08.01.2020 14 08.01.2020 14 Baleni je pfipraveno } Aktivni
08.01.2020 12‘ 08.01.2020 12‘ Baleni je pfipraveno | Aktivni
08.01.2020 9:108.01.2020 9:2‘ Baleni je pfipraveno } Aktivni
03.01.2020 9.‘:03.01.2020 9.!‘ Baleni je pfipraveno || Aktivni

Wydéno
| Alettvni

08.04.2020 1508042020 15
04.04.2020 15 08.04.2020 15

| Natist Ovéfit Deaktivovat | | Reaktivovat Poznamky

Stisk tohoto tladitka otevie novy formulaf ,F82 — Pozndmky k
FMD komunikaci“, kde se zobrazi vSechny poznamky k dané
operaci, které jsme uz zadali dfive.

Datum Ulivatel Pozndmka
2020 15:03:35| ADM |Toto je moje prvni poznamka k FMD komunikaci.

Pfidat | Zaviit

A pravé v tomto prohlizecim formulafi ,,F82 — Poznamky k FMD
komunikaci mame mozZnost zadat dalsi pozndmky. V tomto
pfipadé ale pouze rucni a nikoliv ty predefinované z Ciselniku
textd. Pfi zaddvani poznamek nezapomerite na to, Ze jsou
,vécné“ a ze poznamky k FMD komunikaci nelze mazat.
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DALSI, PROSIM

Koronavir nds naucil vyhybat se
shlukovani ¢i stdnim ve frontach. Ale
nékdy neni zbyti. Musime na urad, do
obchodu, k doktorovi, na postu...

Televize nam ukazuje zdbéry z celého
svéta, jak lidé dvoumetrové odstupy
ukdznéné dodrzuji. Nékde lidem
rozddvaji poradové listky a cekajici tak
lépe odhadne, kdy ptijde na fadu.
Nékteré instituce vyuzivaji i takzvany
vyvoldvaci systém. Pfichozi si vytiskne
listek s porfadovym CdCislem a pak jen
sleduje svételnou tabuli, kdy pfijde na
fadu a u které prepazky bude
obslouzen.

Vyvolavaci systém ale nevznikl jako
disledek omezeni kvili koronaviru. Je
bézné pouzivany na posStach i na
rGznych Uradech. A v péci o zakaznika
k nému pristoupily i rGzné komercni
subjekty, at uZ se jednd o banky nebo
vydejny internetovych obchodd. Cil je
jasny. Clovék stojici ve fronté je
podrazdény a nervni, jak fronta pomalu
postupuje.

S pfidélenym poradovym Cislem se
mlze posadit a vklidu si vyresit
v chytrém telefonu své maily nebo
z nudy precist dalsi nabidku banky di
provozovatele e-shopu. Provozovatel
vyvolavaciho systému kromé toho mize
zakaznika presmérovat na momentalné
volnou prepazku.

Pokud zakaznik stoji ve fronté, je jeho
jedinou zdbavou pozorovat, jak fronty u
zbyvajicich prepazek postupuji rychleji a
pfipadné se snazit prebéhnout do té
nejrychleji se pohybujici. Coz vede jen
k vzdjemné nevraZivosti, kterou si
Cekajici ¢asto na konci vybiji na ¢lovéku
zdruhé strany prepazky. Pokladni
v supermarketech by mohly vypravét.

Spole¢nost Apatyka servis pro své
zakazniky na  vyzaddani realizuje
vyvoldvaci systém jiz nékolik let.

Samoziejmé systém, jak ho zname
zposty, je efektivni ve vétSich
provozovnach, kde je obvykle nékolik
vydejnich mist, kde je prostor pro
Cekajici pacienty a kde by se fronty do
lIékdrny sjednim vydejnim mistem,

mohly tvorit. Je zbytecné jej pofizovat,
kam prijde jeden pacient za hodinu.

Kdo zna systémy z posty ¢i uradq, vi, Ze
si ve vyvolavacim systému zvoli i to, za
jakym ucelem pfichazi, zda chce poslat
balik nebo si vyzvednout uloZenou
zasilku. Spravna volba pak odbaveni
urychli.

Jesté propracovanéjsi a sofistikovanéjsi
systém je pouzivan ve vydejnach
internetovych obchodu. Zadate Cislo své
zakazky a dostanete poradové Cislo.
Kdyz vas zavolaji k prepazce, mate uz
své zboZi ptipravené a prodejce vdm jen
popfeje stastny den.

Bylo by moZiné néco podobného
realizovat i vlékarné? V internetové
Iékarné u volné prodejnych pfipravkd
urcité ano. Je to vlastné také e-shop.
Aco u pripravkd na recept? V dobé
elektronickych  receptll to neni
nemozné. Pacient pfi vstupu do lékarny
na podobném zafizeni, jako je na posté,
naskenuje identifikator svého receptu,
obdrZi poradovy listek a pak jen ¢eka, az
pracovnici |ékdrny pfipravi jeho Iék
k vydeji a zavolaji ho. Samoziejmé pfri
vydeji Ize uplatnit nabidku doplrikového
sortimentu ¢ volné  prodejnych
pripravkd. Smyslem je usetfit pacientovi
stani pred tarou, nechat ho béhem
¢ekani volné vybirat vdalsi nabidce
[ékarny a pfi vlastnim jednani mu

zajistit diskrétni prostor, kde se na ného
nebudou tladit dalsi pacienti.

Jednoduché a sdnesnimi technickymi
moznostmi i snadno realizovatelné.
Vyvolavaci systém vybaveny skenerem
pro cteni identifikatorl elektronicky
receptl je urcen predevsim pro vétsi
provozovny s nékolika vydejnimi misty.

Spolec¢nost Apatyka servis je inovativni
a ve svém oboru pfichazi vidy jako
prvni s neotfelymi FeSenimi. [ |

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis se pravidelné
Ucastni nejraznéjsich konferenci a
kongrest, kde se setkava se svymi
stavajicimi i potencionalnimi klienty.
Pfestoze jsme technicti odbornici na
vzdalenou komunikaci prostrednictvim
internetu, uznavame, Ze bezprostredni
osobni styk nahradit nelze! ©

Zdkaz poradani akci svétSim poctem
Ucastnikl podstatné ovlivnil nas jarni
kalendar. Nékteré akce byly preloZeny
na podzim, nékteré byly zruseny uplné.
Podle nového harmonogramu se jesté
do prazdnin uskutecni v Jihlavé jubilejni
X. Jarni konference nemocni¢nich
lékarniki v terminu 18. —19. 6. 20.

Spolecnost Solen preloZila
svUj kongres Praktického
lékarenstvi poradany tra-
di¢né v dubnu v Olomouci
na 11. - 12. zafi.

O tyden pozdéji, 11. — 12. zafi 2020, se
kond v Kurdéjové 6. rocénik Cesko-
slovenské konference pro lékarniky.
Tématem odborné konference je
PrileZitosti a trendy v oblasti uspésného
vedeni lékdrny 2020 a AT.E.D.
pofada ji spolecnost
T.E.O. Consulting.

14,

kongres
Praktického
lékarenstvi

Dalsi akce pak probéhnou v listopadu
v Hradci Kradlové a vPraze. Vice
informaci a odkazy na stranky
organizator(l jednotlivych akci najdete
na nasem webu: www.apatykaservis.cz.

211 -27P
Ministerstva vnitra

Pokud mate prihlasovaci udaje k portalu
této pojistovny, umi Mediox vzdalené

pfedat vyuctovani. Pojistovna 211
pouziva vlastni  rozhrani, které
vyzadovalo analyzu a implementaci

rozdilnou od ostatnich pojistoven.
Podrobnéjsi informace o nastaveni
partnera a pouzivani najdete

v Novinkach Medioxu 4.0.339.1.
[ |


https://www.apatykaservis.cz/aktualne-2/akce/
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ANKETA elektronicky Rc & SMS

Spolecnost Apatyka servis se snazi vychazet vstfic potfebam
svych klientd — uZivatell l|ékarenského systému MEDIOX.
V nékterych pripadech reagujeme na Zadost jedné |ékarny,
kterd ma z praxe dobry napad, ktery pomuze viem. Pfikladem
muze byt aplikace eRp Scan, o které piSeme na 3esté strance
Okénka do Apatyky a kterd vznikla téméF pFes noc.

V jinych ptipadech vyuzivdame k dal$imu rozvoji nasich systému
myslenek, které zazni na nejrdznéjsich  setkanich
farmaceutickych odbornik(i, nebo informaci publikovanych
kompetentnimi institucemi. Tvlrci softwarovych systém jsou
v nelehké situaci, kdy musi naplnit legislativni poZadavky
zdkonodarcl a soucasné vytvorfit systém, ktery by uZivateli
pomdhal a nikoliv ho obtéZoval. Proto se nemuZeme
spolehnout jen na oficialni stanoviska, ale zajimaji nas i nazory
a pocity lidi, ktefi se systémem maji pracovat. A na rozdil od
politikl se o jejich minéni zajimame priibézné a ne jednou za
¢tyfi roky pfed volbami ©!

Oblibenou a osvédcenou formou jsou ankety. Jsou dobrovolné
a mozna nezarudi reprezentativni vzorek respondent(, ktery
by odpovidal statistickym pravidlim. Ale na druhou stranu se
ankety ucastni predevsim ti, ktefi se o dotazovanou
problematiku zajimaji a maji prehled. Navic jsou to lidé, ktefi
se neboji své nazory verejné publikovat a Sifit. Moderné se jim
na socialnich sitich tika influencer — clovék, ktery dokaze
ovlivnit své okoli.

Aktudlné nds zajima zména chovani pacientl v Iékarné a jejich
postoj k elektronickym receptiim. Tyto recepty jsou povinné uz
dva roky, ale teprve koronovirova krize presvédcila zaprisahlé
odpdrce o urcitych vyhodach této preskripce. Kromé toho za
tu dobu dale rozvijely i informacni technologie a predevsim se
méni i postoj lidi k jejich vyuZivani. A tyto zmény nas zajimaji
véetné dopadu na provoz Iékarny.

Statni Ustav pro kontrolu léCiv a dalsi statni i soukromé
instituce bedlivé sleduji a pravidelné zverejniuji statistiku
elektronické preskripce. Jsou to ,tvrdd“ data zaloZend na
presnych (Cislech evidovanych technickymi prostfedky.
Napfiklad z nich lze vycist, Ze v roce 2019 bylo na zakladé elRc
vyddno vice nez 88 miliénl polozek. A rovnéZ Ze naprosta
vétsina identifikatord elRc byla dorucovana prostfednictvim
SMS (94 %) a jen minimum pacientl vyuZivalo mail.

Ale neexistuje statistika, sjakymi pfistroji chodi pacienti do
lékdren a jak je ¢asové ndarocné identifikatory elektronickych
receptl v téchto zafizenich najit a zpracovat. Pfitom jsou to
Udaje, které podstatné ovliviuji vykonnost prace v Iékarné.

e

Spolecnost Apatyka servis proto pfipravila anketu na téma
elektronicky recept @ SMS, ktery najdete na nasem webu:

www.apatykaservis.cz/anketa-elrc/

Na vase odpovédi se budeme tésit nejpozdéji do 31. kvétna a
jako obvykle odménime kazdého respondenta.

AISLP

[ |
Jak uZ jsme informovali v minulém Cdisle

Okénka do #patyky a rovnéi dopisem svoje (,

klienty, spole¢nost INPHARMEX, kterd je ™

vyrobcem a majitelem Automatizovaného

informacéniho systému léCivych pripravkd (AISLP), zménila od
druhého ctvrtleti svoji cenovou politiku. Nase spolecnost,
kterd je distributorem uvedené databaze, nabidla svym
klientm dodatek k uzaviené smlouvé o poskytovani AISLPu,
kterd uvedené zmény zohlednuje.

Vétsina klientd uZ uvedeny dodatek podepsala a nové
aktualizace databaze tak dostavaji pravidelné. Nékolik Iékaren
se rozhodlo nadale databazi AISLP nevyuZivat a smlouva byla
ukoncena. A s témi zbyvajicimi o uzavieni dodatku jedname.

Spole¢nost Apatyka servis je v pripadé AISLP distributorem.
Majitel databdaze INPHARMEX stanovil vSem svym
distributorim, coZ jsou mimo jiné vsichni vyznamni
poskytovatelé Iékarenskych systém(, pevné koncové ceny, za
které je databaze do lékdren doddavana. Z hlediska castky je
tedy naprosto stejné, zda lékdrna odebira AISLP pfimo od
INPHARMEXu nebo jiného distributora.

Samoziejmé je pro lékarnu vyhodnéjsi, pokud ji databazi
dodava stdvajici dodavatel Iékarenského systému. Pfedejde se
tak moznym diskuzim, zda za pfipadné poruchy v komunikaci
mezi lékdrenskym systémem a AISLPem mdlZe jedna nebo
druha strana.

Spolecnost INPHARMEX ve své cenové politice vérné Iékarny
zvyhodnuje. Podle novych podminek je cetnost aktualizaci
mésicni. Nékterym Iékarnam vyhovovala aktualizace v delSich
Casovych intervalech, napfiklad jednou nebo dvakrat rocné.
Pokud Iékarna bude chtit opakované smlouvu prerusit a po pul
roce i roce uzavfit novou, riskuje, Ze na ni bude nahlizeno
jako na nového obchodniho partnera se vsemi dlsledky,
véetné horsich obchodnich podminek.

Na druhou stranu pokud Iékdrna kontinudlné zméni
distributora, je jeji historie v odebirani databaze zohlednéna a
plati pro ni ceny uréené pro vérné zakazniky. [ |

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice brezna 2020 se stal

Tomas Hirner.

Gratulujeme!



http://www.apatykaservis.cz/anketa-elrc/

OKENKO DO APATYKY

DUBEN 2020

PROBLEM nebo VYZVA?

Podle programatorského folkloru problémy neexistuji, jsou jen
vyzvy k feseni. Tak i soucasnou situaci kolem koronaviru nékdo
vidi jako velky problém, ktery povede k nevyhnutelnému
krachu, zatimco jini ji vnimaji jako pfilezitost, kterd jim umozni
se prosadit. Ceské pfislovi Fika, Ze $tésti pfeje pfipravenym.

A kdo se poctivé pfipravoval na elektronicky vék a napfiklad
elektronické recepty neodklddal aZ na posledni chvili, je dnes
skutecné ve vyhodé. Omezeni pohybu obyvatel a snaha
vyhnout se osobnim navstévam u doktora umlcely i posledni
kritiky elektronickych receptd. Ani vbulvarnim tisku se
neobjevuji ¢lanky o masovém odchodu lékafd do dichodu di
ciziny z dlvodud zavedeni elektronickych receptll. Nikdo se uz
neptd, kde a za co si doktofi poridi potiebné vybaveni.
Naopak, 1ékarské vysetfeni na dalku ONLINE je dneska IN, jak
se v Cechach soblibou Fika.

Novy zpuUsob prevaZujici komunikace vyprazdnil sklady
dodavatell mobilnich telefont, notebook( i dalsi audiovizudlni
techniky. Zvysil se pocet lidi pracujicich zdomova a ty bylo
potieba vybavit odpovidajici moderni technikou.

Jak dlouho potrva navrat knormélu a zda se vibec nékdy
vratime do stejného stavu jako pred pandemii je vésténi
ze sklenéné koule. Jisté vsak je, Ze nova technika zlstane mezi
lidmi, ktefi se sni naucili pracovat. Je to stejné jako nutit
nékoho, kdo si potidil jizdni kolo a naucil se jezdit, aby ho
zahodil a chodil vSude pésky jako dFI’VE.‘ Merat

Nactéte kod

Vlednovém Ohénka do 40«% jsme
predstavili mobilni aplikaci pro systém
Mediox, kterda pomahd pfi inventure.

Pouzivani ,chytrych” telefond, na kterych lze tyto aplikace

provozovat, se i diky koronaviru vice rozsifilo. Padla tak dalsi
prekazka na pIné vyuZivani vSech moZnosti, které moderni

Iékarensky systém Mediox nabizi. [
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. kvétna 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka ds Apatypky: ,0PATRENI VLADY ZRUSILO BREZNOVE KONGRESY*.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY

DUBEN 2020

eRp Scan
Ui vminulém &isle Obénka do /ﬁa@t@

jsme prezentovali novou webovou
aplikaci  zdilny spolecnosti Apatyka
servis. Jedna se o jednoduchou intuitivni
aplikaci, jejimz hlavnim cilem je precist,
naskenovat identifikatory elektronic-
kych receptl, které ma pacient ve svém
mobilu a nasledné je prenést ke stanici
vydejniho mista.

Je to opravdu jednoducha aplikace,
kterd vznikla v rychlosti jako reakce na
pozadavek nasSich klientl, uZivatelQ
Iékarenského systému Mediox. V prvé
fadé Slo o feseni situace, kdy pacienti
zUstavaji mimo vlastni provozovnu
Iékarny a slékarnikem komunikuji jen
pres okénko pohotovostniho vydeje, kde
obvykle neni kdispozici pocitac se
skenerem. Lékarnik musel vzit do ruky
pacientdv telefon a manipulovat s nim.
Vdnesni dobé to pro Ilékarnika
predstavuje zvySené zdravotni riziko.
Soucasné vzdy hrozi poskozeni pfristroje

jeho pfristroj naposled v ruce.

* 6 recept.apatykaservis.cz

eRp Scan 1.0

SEZNAM ERECEPTU

B zPETNA VAZBA

(c) Apatyka servis s.r.o. 2020

V pfipadé vyuZiti rozpoznani textu dochazi ke
zpracovani osobnich Udaj na serverech provozovatele
umisténych na Gzemi EU. Provozovatel vyuziva za
timto Gcelem cloudovych sluzeb Google Ireland
Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko, jejichZ provoz je v souladu s evropskymi
standardy ochrany osobnich udaj.

Aplikace eRp Scan zaznamend vSechny
recepty jednoho pacienta pfimo u vy-
dejového okénka a nasledné je zobrazi
tak, aby je mohl snimat skener na
vydejnim misté |ékarenského systému.
PfestoZe aplikace vznikla na Zadost
uzivatell systému Mediox, jeji poufZiti je
univerzalni. Jedna se vlastné o foto-
aparat s paméti, ktery obrazky zachyti a
znovu je zobrazi. Je to rychlda pomoc
v soucasné slozité situaci, kterou mohou
vyuzit vSechny lékarny bez ohledu na
svlj informacni systém. Vyuzivat situaci
a naseho know how ke konkurenénimu
boji nam neptislo etické.

Aplikace eRp Scan zvldadd i nacteni
identifikatoru elektronického receptu,
ktery je zaslan pacientovi jako kratka
textova zprava (SMS). Vtomto pfipadé
vyuzivame krozpoznani textu software
treti strany, ve kterém dokazeme najit
prislusny identifikator.

Automatické urceni identifikatoru eRp
ztextu zpravy je funkcnost, ktera je
vyuzitelna i v budoucnu, kdy uz pacient

¢i vymazani dilezitych dat, ze kterého ¢ 5 ~ &~ = nebude stat u pohotovostniho okénka,
bude majitel obvifiovat toho, kdo mél ale pfimo u tary. [ |
P .
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(<) Apatyka servis s.r.0. 2020
W plipadé vyu2iti rozpozndni textu dochézi ke
udafi

[4
le tfeba eRp Scan
Ne, neni tfeba Zadné
Jednoduge zadate do

- eRp Scan
ZDARMA PRO VSECHNY LEKARNY

ékarenského systému
tieba pro chod aplikace?
Mobilni telefon nebo tablet s fotoapardtem
a pripojenim k internetu

 mobilnim telefonu nebo tabletu adresu aplikace

Vice informaci na www‘amlvkaservis.u,fzrpsan

Pharmac ¥ Software

| a PHOENIX company

neni vazana na konkrétni

pro bezkontaktni pfeneseni

instalovat?
instalace N
internetového prohliZede

od Apatyka servis

[ékarensky systém a mohou
Jji bezplatné vyuZivat

vsechny lékdrny.

Vice informaci na
www.apatykaservis.cz/erpscan

eRp Scan

obchod@apatykaservis.cz

Navod na poutZiti zdarma na adrese:



http://www.apatykaservis.cz/erpscan
mailto:obchod@apatykaservis.cz?subject=N%C3%A1vod%20na%20eRp%20Scan
https://www.apatykaservis.cz/erpscan/

