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DLOUHE VANOCE

Pandemie koronaviru, ktera

postihla cely svét, rozdélila

spole¢nost na dvé skupiny. Do

té prvni patii pracovnici, ktefi

jsou nucené doma, at uz maji

nafizenou praci zdomu nebo jsou doma za 60 % svého platu.
Tu druhou skupinu tvofi pracovnici ve zdravotnictvi,
bezpecnostnich slozkach ¢i nepretrzitych provozech, ktefi se
v praci nezastavi, aby Celili nakaze a udrzeli chod statu. Trochu
to pfipomind vanocni svatky, kdy je vétSina lidi doma
srodinami a slavi, zatimco se par pracovnikd
nepostradatelnych profesi stara o jejich klid a pohodu.

No, urcité rozdily tu jsou. Lidé doma neslavi, ale spi$ s obavami
hledi, co bude dal. A nepostradatelné profese se nestaraji
oklid a pohodu ostatnich, ale o zajisténi jejich zakladnich
potfeb a kazdodenni fungovdni. A jesté je jeden podstatny
rozdil, a tim je ¢as. Obdobi vanocnich svatkd je uz dva tisice let
vice méné presné dano. Stav nouze byl vyhlasen na mésic a
rovnou supozornénim, Ze muze byt prodlouzen. O dobé
platnosti nafizeni a rlznych opatfenich vlady, ministerstev,
krajskych a mistnich Gfadd ani nemluvé. Vétsina se odkazuje
na ne pfrilis urcity termin aZ se situace zlepsi.

Zatim ani nevime, kdy bude pandemie
koronaviru vrcholit, natoz kdy skonci. Ale uz
dnes se stihame hadat, kolik to bude stat a kdo
to zaplati ®. At ui tyto hadky dopadnou
jakkoliv, jedno je jisté. Nase chovani, které jsme museli zménit
ve velmi kratké dobé, se bude vracet zpét k normalu velice

pomalu. Neni rozhodujici, zda divodem budou pokracujici

restrikce ze strany uradd, Spatnd hospodafska situace nebo
nase vétsi opatrnost. Mozna se uz v dubnu rozjedou nékteré
podniky a jejich zaméstnanci se budou moci znucené
dovolené vrétit. JenZe déti se vrati do Skol minimdlné o mésic
pozdéji, ne-li aZz po prazdninach. A rodicim zvlasté mladsich

zak(, nezbude neZ se tomu pfizplsobit. Kde to jde, povolaji

prarodiCe, prestoze odbornici radi, aby se tyto dvé
nejohrozenéjsi skupiny, déti a seniofi, prilis nestykaly. Nebo se
dohodnou po dobrém ¢i po zlém se svym zaméstnavatelem a
zGstanou sdétmi doma déle. Vkazidém pripadé to
zaméstnavateli pfinese problém s rozbéhem podniku. Tohle je
jen jednoduchy priklad pro predstavu, co nds ¢eka v méfitku
celého statu.

Meésic nebo tfi nebo déle, zkratka doba, po kterou je omezen
pohyb obyvatel, vede ke zménam naseho chovani, které nam
sice nikdo pfimo nenafizuje, ale které jsou logické. Napfriklad
v soucasnosti vyuzivame mnohem vice nakupy po internetu

s dovozem aZz dom(. To ostatné

mohou  potvrdit i on-line
Iékarny.  Navstévnost jejich
stranek nékolikanasobné

vzrostla a trzby prekonaly i

klasické vdénoce nebo obdobi

nejriznéjsich slev.
Co se stane, kdyZz skonci opatfeni vyhlasena v souvislosti
s koronavirem? Asi se lidé houfné vrati do hospod, az budou
znovu oteviené ©. Postupné jim snad pfestane stacit televize
a streamované porady a najdou cestu zpét na zivé kulturni
akce a na sportovisté. Ale vrati se do kamennych prodejen,
kdyz si ve velkém vyzkousSeli vyhody i nevyhody on-line
nakupovani?
Pro¢ lidé v minulosti preferovali osobni styk v Iékarnach pred
internetovymi e-shopy? Z konzervatismu, z obavy pred nécim
novym neznamym? Ted maji moznost vyzkousSet si to a
prekonat prvotni nechut. Nebo byl divodem preference
kamennych Iékdren fakt, Ze si sem stejné museli pfijit pro 1éky
na predpis? Vtom pfipadé soucasny narlst on-line obchod
mUze vést ke zvysenému tlaku velkych internetovych Iékaren i
laické verejnosti, aby zakonodarci umoznili distribuci téchto
pFipravkd pres e-shopy ®.
Pokud je pravym dldvodem, proc lidé chodi do Iékéren, vstficné
jednani a odborna rada personalu, miZeme si gratulovat. Pak
se drtiva vétsina pacientl po skonceni omezeni vrati.

Nemdame vésteckou kouli a o pravych dlvodech chovani
zdkaznik se mizZeme jen dohadovat. Pravdu ukaze az Cas. Ale
je dobré znat moZné varianty a na ty nejpravdépodobnéjsi byt
pfipraven. Treba je pravé ten nejlepsi ¢as zviditelnit sebe a své
sluzby na internetu.

Dulezité je ani vtézké dobé neztratit nadéji a smysl pro
normalni Zivot a poradek. Za vSe mluvi pfibéh z Domova
seniortl Sue Ryder, jehoZ provoz spole¢nost Apatyka servis
podporuje. Pani z pradelny, které denné projdou rukama
stovky rousek, trva i pres mimoradna opatreni, na tom, Ze bilé
rousky je tfeba spravovat bilou niti a barevné barevnou. Vidyt
by to byla ostuda! Jeden si fekne Tady je Zivot jesté normdini.

Podékovani viem, ktefi se staraji, aby Zivot normalni byl.
Spole¢nost Apatyka servis dékuje vSem zaméstnanclm
lékaren, ktefi vtéto nelehké dobé zajistuji nezbytny provoz,
aby se pacienti dostali k 1ékdim.

' ‘\

@\ Ocenujeme fakt, Ze diky pracovnimu usili servisnich
\/l poradcd a vSech nalich pracovnikl jsme schopni

W

naddle zajistovat veSkeré sluzby véetné nutnych
servisnich zésah( pfimo v 1ékarnéch. |
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eRp Scan

Mimoradna opatreni si vyZzaduji mimoradna reseni

avedeni elektronickych receptd a omezeni

predavani jakychkoliv papirovych dokladd se

vdnesni situaci, kdy se snazime minimalizovat

osobni kontakty, ukazalo jako velice proziravy krok.

JenZze v mnoha pfipadech lékarnik musi misto
receptu v listinné podobé brat do ruky mobil pacienta, aby
zjistil kod eReceptu. Od zacatku to bylo riskantni z ddvodu
mozného poskozeni pfistroje a dnes je to o to rizikovéjsi
vzhledem k moZnému virovému onemocnéni.

Ur¢itym feSenim byla jednoducha mobilni aplikace, ktera
umeéla cist dvanactimistné alfanumerické kddy, a to i z displejl
starych mobilnich telefond. Aplikaci si Iékarnik nainstaloval do
svého mobilniho telefonu a pak jen ,vyfotil“ kdd eReceptu na
mobilu pacienta a dale zpracoval ve svém lékarenském
systému klasickym zplsobem. Kédy nebyly nijak archivovény,
a pokud mél pacient vice receptl, vice jejich identifikatord,
cely proces se musel nékolikrat zopakovat. Jednoduché rfeseni
pro jednoduché situace.

Co v pripadé, ze vydavate e-recepty u pohotovostniho okénka
vzdaleného od bézného vydejniho mista? Mobilni aplikace umi
zpracovat vidy jen jeden recept a jeji pouzivani znamenad
béhat sem a tam. Pfitom vydej pfes pohotovostni okénko se
v dobé zvySeného virového onemocnéni stava béznou realitou
i v normalni pracovni dobé. Soucasné s omezenim volného
pohybu osob uplatriuje jeden zdkaznik v Iékarné vice receptl
pfipadné i za dalsi ¢leny rodiny.

Spolecnost Apatyka servis prichdzi s fesenim v podobé webové
aplikace eRp Scan, kterd umoZiiuje preneseni e-recepti
bezkontaktni metodou do lékdrenského systému.

Lékarnik nemusi do svého mobilu instalovat Zadnou aplikaci.
Musi mit pouze k dispozici mobilni zafizeni s fotoaparadtem a
pfistupem k internetu. Pfes pohotovostni okénko nasnima
postupné kody jednotlivych receptll od jednoho pacienta a
neni rozhodujici, zda identifikatory e-receptd jsou ve formé
carového kédu, QR kédu nebo jako dvanact alfanumerickych
znakl. Pro zpracovani alfanumerickych znakl vyuZivdme
software treti strany pro optické rozpoznavani textu (OCR -
Optical Character Recognition), ktery ovSsem pracuje pouze
vomezeném rozsahu a proto kvalitu roz-poznavani textu
neovlivnime. Zatim.

Po nacteni vsech kédu si lékarnik prenese svlj mobil ke
klasickému vydejnimu mistu a podle zobrazeného seznamu
jednotlivé recepty zpracuje. Aplikace umi pracovat i
s takzvanym sdruzenym kédem. To je kdd, ktery slouci vSechny
naskenované kédy do jednoho QR kédu, ktery nasledné
nacteme klasickym scannerem u pocitace. Na vydejnim misté
potom nemusime znovu nacitat kéd po kédu, ale lze je
hromadné zpracovat jednim sdruzenym, kddem.
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Diky této funkénosti bude naSe aplikace vyuZitelna i po
zmirnéni stavajicich opatfeni nouzového stavu. MulZe byt
vyhodné nadist nejdfive u tary identifikdtory vSech e-receptd
jednoho pacienta zjeho mobilu ¢i papirovych privodek a
nasledné je sdruzenym kédem hromadné zpracovat.

Sdruzeny kéd, hromadné zpracovani nékolika e-receptq,
umoziuje zpracovdvat nas lékarensky systém Mediox, ale
funkcnost je rovnéz ovérena pro program Farmis. U ostatnich
Iékarenskych systému jsme dosud neméli moznost funkénost
sdruzeného QR kodu ovéfit. Ale rozhodné ve vSech systémech
funguje skenovani e-receptli u pohotovostniho okénka a
nasledné nacitani jednotlivych identifikatord.

eRp Scan je webova aplikace, ktera neni vazdna na konkrétni
lékarensky systém. Zijeme vmimoradné dobé a resime
mimoradné situace. Ted nejde o to, Ze se vZdy snazime pomoci
nasim partnerm byt Gspésni a Ze nasi programatofi umi. Ted'
jde o to, abychom situaci vSichni Uspésné zvladli. | proto je
aplikace dostupna vsem lékarnam, a to bezplatné.

Aplikace se neinstaluje. Sta¢i zadat do internetového
prohlizece v mobilnim telefonu nebo tabletu adresu:
https://recept.apatykaservis.cz. Nasledné se objevi uUvodni
menu a volbou NOVY PACIENT mUzete za&it scanovat.

eRp Scan

B NOVY PACIENT

£= SEZNAM ERECEFTU

W, ZPETNA VAZBA

(c) Apatyka servis s.r.0. 2020
V piipadé vyuZiti rozpoznani textu dochézi ke zpracovani osobnich Udajil na serveru provozovatele.

Dulezité je, Ze skenované 1D a 2D kddy neopousti zafizeni
Iékarnika, nikam se neprendsi a nikde se neukladaji. Nejedna
se o klasické zpracovani dat, ale je to jako byste si vSechny
identifikatory od jednoho pacienta opsali na papir nebo ofotili
a po jejich preneseni k tare a zadani do pocitace jste ten papir
znicili nebo fota vymazali.

Ovladani aplikace je intuitivni. Pokud vyZadujete manual,
napiste si o néj prosim na adresu obchod @apatykaservis.cz.
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ANKETA VYBAVENOSTI
LEKAREN IT

V pribéhu Unora realizovala nase
spolecnost anketu o vybaveni |ékaren
informacnimi technologiemi.

Anketu vyprovokovalo oznameni
spolecnosti  Microsoft o ukonceni
podpory pro operacni systém Win7.
Kdyz pred Sesti lety skoncila podpora
systému Windows XP, trvalo jesté
nékolik let, nez tento systém skutecné
z firemnich  pocitacll zmizel. Dnes
existuje uZz jen okrajové na pocitacich
pro domaci pouziti. Ale jeho
,odchazeni” skutecné trvalo dlouho.

Odbornici predpovidaji obdobné
pomalé odchdzeni i pro operacni
systém Windows 7, ktery je mezi
uzivateli snad jesté oblibenéjsi nez byl
svého Casu systém Windows XP. Podle
odbornych odhadll pouziva Win7 jesté
Ctvrtina uZivatell. A tak nase anketa
méla odpovédét na otdzku, jak jsou na
tom lékarny?

Téma ankety skutecné zaujalo a nam se
seslo pres devadesat odpovédi, za které
respondentim  opravdu dékujeme.
Odpovédi na prvni otazku Jaky operacni
systém pouZivdte na Vvétsiné stanic?
potvrdily odhad odbornik(l. | v Iékar-
nach pouziva dnes uz nepodporovany
systém Windows 7 ¢tvrtina uzivateld.

Pouzivany operacni systém Windows

Potésujici je, Ze vice neZz dvé tretiny
lékdren uZ nyni pouzivaji posledni
dostupnou verzi operacniho systému
Windows 10. Znamena to, Ze si stale
vice lékarnikl uvédomuje vyznam
modernich informacnich technologii
pro spolehlivé fungovani jejich Iékaren.

Odpovédi na druhou otazku tolik
potésujici nebyly. VsoucCasné dobé
elektronickych receptl nemUze lékdrna
bez internetového pripojeni fungovat.

Mate zalohovany internet?

Pfesto témér dvé tretiny Iékdren neresi,
co by se stalo, kdyby jim internet
vypadl. A pfitom prekopnuté kabely ci
vypadky poskytovatele jsou béznou
realitou internetového prostredi!

Moznd k bezstarostnosti a klidu svadi
kvalita stavajiciho internetového
pfipojeni. PIné vyhovuje vice nez tretiné
lékarnikG. Vzemi, kde jsme zvykli
remcat a sni¢im nebyt spokojeni, je
takové hodnoceni vice nez dobré.

Rychlost a kvalita internetu

cas od casu
vypadne
o 15%

naprosto
nevyhovujici
1%

Pfipojeni kinternetu je ukdzka, jak
nouze naucila Dalibora housti. Mezi
Iékarnami, kterym c¢as od casu internet
vypadne, ma polovina vyfeseno
zalohovani internetového pfipojeni.
Zalohu internetového pfipojeni nelze
resit efektivné na centralni drovni a tak
ho nemiZe za priméfené naklady
zajistit Zadny poskytovatel informacnich
technologii do lékaren.  Mobilni
operatofi i mistni poskytovatelé dnes
nabizi nejriznéjsi balicky datovych
sluZeb. Je jen na lékarnach, jak se proti
vypadku internetu pojisti.

Odpovédi na posledni otazku ukazaly,
Ze pocitatové vybaveni v lékdrnach
starne. Jesté pred nékolika lety bychom
bili na poplach a varovali, Ze pét let je
na hranici moralni Zivotnosti hardwaru
a Ze technické vybaveni zaostdva za
vyvojem softwaru a nemlZe vyuZit
vSechny jeho moznosti.

ey o

Praimérné stafi pocitaci

Vyvoj hardwaru ale srovnal krok a i pét
let staré pocitace jsou dnes v mnoha
pfipadech kompatibilni s nej-novéjsim
softwarem.

Jesté jednou dékujeme vsem respon-
dentlim za jejich Ucast v anketé. m

SPOTREBNIi MATERIAL
K DISPOZICI

Spolecnost Apatyka servis zajistuje pro
své smluvni klienty dodévky
spotfebniho materidlu, které souvisi
s informacnimi technologiemi v |ékarné.
Jedna se o etikety, termo pasky, kazety
a kancelafsky papir do tiskaren. Uplny
sortiment je dostupny pro pfihlasené
uzivatele na nasem webu:
https://obchod.apatykaservis.cz/

K dopravé objednaného zboZi do léka-
ren vyuzivdme prepravu Phoenix LV, coz
snizuje nalady a predevSim celou
dodavku urychluje.

PfestoZe rada podnikl funguje v obdobi
koronavirové pandemie v nouzovém
rezimu prace zdomu a omezuje sluzby,
nase spoleénost zajistuje dodavky
spotfebniho materialu kazdy den.

Jsme si védomi vyznamu bezproblémo-
vého chodu Iékaren v dnesni situaci a
udéldame vse proto, aby lékarny i
nadale mohly plné fungovat. |
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AISLP

Automatizovany informacni systém lécivych pfipravkd (AISLP)
je informacni systém (databaze), ktery obsahuje informace
o lé¢ivych ptipravcich registrovanych v Ceské republice,
schvalovanych SUKLem i centralizovanou procedurou (EMA), a
rovnéZ databazi parafarmaceutik a prostfedk( zdravotnické
techniky. Jedna se o prehlednou a snadno ovladatelnou
databazi Gdajl pfipravenou s maximalni peclivosti na zakladé
schvalenych odbornych informaci

Databdze je pfipravovdna podle podkladl statnich instituci a
daldich organizaci. Cést informaci je ziskdvdna z vefejné
dostupnych internetovych portal. Databaze obsahuje 60 000
koda lécivych pripravkd, 24 000 parafarmaceutik a 6000
prostfedkl zdravotnické techniky. Z databdze AISLP vychazi i
knizni edice Brevir. V soucasné dobé je databaze dostupna ve
verzi pro stolni pocita¢, mobilni telefon, ale rovnéz v intranetu
¢i po internetu.

Ke kazdému lécivému pripravku jsou k dispozici textové
informace (SPC, pfibalova informace, kompendidlni clanek,
strucnd anglickd informace...),

informace o sloZeni, o zplsobu

vydeje, o cenach a uUhradach,

preskripénich a indikacnich

omezenich. Kolektiv autord, kde

jsou kromé programatorl a

administrativnich pracovnikdl také pracovnici s odbornym
vzdélanim v oblasti farmacie a mediciny, se tfidénim a
aktualizaci databaze zabyva uz tricet let, béhem kterych
nasbiral fadu zkuSenosti.

Vyhodou databaze je, Ze informace jsou podavany ucelené a
provazané. Neni tfeba je sloZité a pracné vyhledavat na
internetu a v jinych zdrojich.

Moderné feseny lékarensky systém od spole¢nosti Apatyka
servis umozfiuje v systému oken pfistupovat pfimo k datim
z databaze AISLP. Diky jednoduchym ovladacim funkcim
predstavuje AISLP implementovany pfimo v |ékdrenském
systému Mediox mocny ndstroj pro rychlou a intuitivni praci
s celym rozsahlym sortimentem. Prostfedi Windows umoznuje
praci ve vice informacnich oknech najednou a lze tak
zobrazovat Udaje AISLPu a soucasné pokracovat ve vydeji.

Vyrobcem a majitelem databdze AISLP je treti strana,
spole¢nost INPHARMEX, a nase spole¢nost zajistuje distribuci
tohoto systému pro své zakazniky, Iékarny pouzivajici systém
Mediox. Cenova politika je stanovena vyrobcem a vsichni
distributofi dodrzuji ur¢ené ceny instalaci a aktualizaci.

g

Jak uZ jsme informovali své zdkazniky
dopisem, pfistoupila spolecnost Inpharmex
od 1. dubna 2020 ke zméné zplsobu
aktualizace a rovnéi ke zméné cenové
politiky. Aktualizace uz nadale nebude mozna prostfednictvim
zasilanych CD, ale pouze ,,on line“, pfes internet.

Pfechod distribuce aktualizaci AISLP z CD na internet je
pfirozenym dasledkem rozvoje informacnich technologii.
V nasi anketé se uz pred tfemi lety vyslovila vétSina uZivatelQ
AISLP pro zasilani aktualizaci internetem. Vice o anketé a jejich

vysledcich najdete vletnim Cisle Ohénka do @a@é z roku
2016. Vyuziti modernich nastroji pro distribuci soucasné
umozni spolecnosti Inpharmex plné kontrolovat dodrzovani
licen¢nich ujednani, predevsim identifikaci lékarny a pocet
stanic legdlné pouzivajicich AISLP.

Soucasné se méni i ¢etnost aktualizaci, kterda nyni bude pro
vsechny jednotné 12x rocné, to jest mésicné. Pri dynamickém
vyvoji trhu léCivych ptipravk(, kdy se novinky objevuji jak na
bézicim pasu, Ize Castéjsi aktualizaci kvitovat s povdékem. S
uvedenymi zménami souvisi i zména cenové politiky
spolecnosti Inpharmex. Podrobny cenik Ize najit na webu této

spolec¢nosti.

Apatyka servis zaslala
vsem uZivatelim
systému Mediox, kte-
rym dosud dodavala i
databazi AISLP
informacni dopis a ndvrh dodatku ke stavajici smlouvé o
uZivani automatizovaného informacniho systému Iécivych
pfipravkl. Zménéna cenova ujednani kopiruji nové podminky
tak, jak je nastavil vyrobce a majitel databaze. Spolecnost
Inpharmex nové nabizi i velmi vyhodné podminky pro lékarny
jednoho tetézce, pokud se vSechny rozhodnou databazi
pripravkl pouZivat.
AISLP je systém treti strany a Apatyka servis je pouze jeho
zprostredkovatelem. Nezodpoviddme za obsah a pfipadné
programové feSeni. Pfesto jsou pracovnici nasi spole¢nosti
pfipraveni v rozsahu ¢lanku tfi zaslaného dodatku smlouvy
pomoci s jeho nastavenim a UspéSnou implementaci.
V pfipadé jakychkoliv dotazli se lékdrny mohou obratit na
svého systémového poradce nebo volat nasi horkou linku.

Nase spoleCnost je pfipravena poradit a pomoci
simplementaci AISLP i tém l|ékarnam, které dosud tuto
znalostni databdzi nepouzivaji. Maji moznost uzavfit s nasi
spolec¢nosti novou Smlouvu o uZivani automatizovaného
informacniho systému léCivych pfipravkd (AISLP) nebo pozadat
o jednorazovou pomoc s instalaci podle platného ceniku. |

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem meésice unora 2020 se stal

Filip Benes.

Gratulujeme!
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STAV NOUZE

Opatreni vyhlasena vlddou v souvislosti s pandemii koronaviru
plati mésic, mozna budou o dal$i mésic nebo dva prodlouzena.
To nikdo nevi, ale co uZ je dnes jasné je to, Ze ekonomické
dopady bude pocitovat celd zemé jesté hodné dlouho.

Scitame Skody a odbornici i laici se predhanéji v odhadech
propadu hospodarstvi. Jsou odvétvi, kde jsou dopady krize
ocividné. K nim patfi turisticky ruch, stravovaci provozy a dalsi.
Jejich majitelé uz wvycisluji Skody, které jim uzavieni
provozoven prineslo. Ale zakaz shromazdovani nepostihl jen
hospody. ®

V mésici bfeznu a dubnu byly zruseny nebo preloZeny na
pozdéjsi dobu tfi kongresy pro lékarniky, kterych se spole¢nost
Apatyka servis pravidelné zucastriuje. Rada kongresovych a
eventovych agentur, které podobné akce zajistuji, jsou na
pokraji kolapsu. Do budoucna to mlze znamenat ztratu know

how a po pfechodnou dobu tak maze dojit i ke sniZeni kvality
téchto setkani.

Kazdy se se stavem nouze vyrovnava po svém. Nékdo se snazi
vydéldvat na nedostatku ochrannych pomdlcek. | nase
marketingové oddéleni je zavaleno nabidkami na reklamni
predméty, jako jsou rousky, respiratory Ci desinfekéni gely za
pfemr$téné ceny a s terminem doddani do dvou mésict! ®

Nastésti jini obétavé prispivaji k zvladnuti situace podle svych
mozZnosti bez naroku na odménu. | pan Bina z agentury Veselé
kiizovky, ktery pro nas kfizovky zajistuje uz od roku 2015 a
kterého jsme pozadali onové tajenky

bieznového a dubnového &isla Obenka n{aﬁm%,

protoZe stavajici se vztahovaly ke zrusenym
kongresim, odpovédél: KriZovky udéldm gratis,
vydéldvat na nestésti nechci.

Z hlediska schodku statniho rozpoctu je to prkotina. Z hlediska
pfistupu k feSeni stavu nouze je to nasledovanihodny pfiklad. ]
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Tajenku kfiZzovky zaslete do 20. dubna 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autortd spravnych odpovédi ziskd od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kizovky z minulého Okénka ds Apatyky: ,UZ ROK PLATI PROTIPADELKOVA SMERNICE".

v v

Vsem uspésnym resitellim gratulujeme!
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V nasem Okénka do dﬂa{y@ se k tématu

elektronické certifikaty pravidelné vraci-
me. Jsou nedilnou soucasti elektronické
komunikace a bez té si uZ Zivot
nedokaZzeme predstavit, a zvlasté ne
vdobé omezeného pohybu obyvatel,
kdy tento zplsob zlistava casto jedinou
moznosti jak komunikovat s prateli Ci
pfibuznymi. A elektronicka komunikace
neslouzi jen soukromym styk{im.

Bez ni si dnes nelze predstavit ani
fungovdni  fady spolecnosti, kde
zaméstnanci mohou pracovat vzdalené
zdomu. Elektronickd komunikace je
vyuZivana i ve vzdélavacich institucich,
kde pedagogové pres socialni sité
vysveétluji novou latku i provéruji ziskané
znalosti. Pro Zaky je to pfirozenéjsi vyuka
nez srodi¢i a klasickou ucebnici, ucitel
tak udrzi srovnatelnou duroven wvyuky
v celé skupiné a vneposledni fadé si
rodice v karanténé oddechnou! ©

Pti komunikaci lidi, ktefi se osobné znaji,
neni zapotfebi néjakého zvlastniho
ovérovani, zda ten, s kym mluvime nebo
vyménujeme dlleZité dokumenty, je
skutec¢né tim, skym mluvit chceme.
Maximdalné se rodinny recept na
babovku nebo zadani domaciho ukolu
dostane do nepovolanych rukou. Ale
stim, jak se elektronickd komunikace
stdle vice a vice prosazuje pfi Ufednich

nebo mezifiremnich jedndnich se musela
resit i otdzka jednoznacné identifikace
Ucastnikd  takové komunikace. P¥i
osobnim styku je to jednoduché - Urad
si vyzada néjaky priakaz totoZnosti,
obchodni partner si ovéfi nase
opravnéni v obchodnim rejstiiku.

Vse se da samoziejmé zfalSovat, ale uz

to obvykle vyzaduje umysl a urcité
schopnosti.

Av elektronickém styku?

Na usvitu informaéniho véku byl
obycejny mail bran jako zavazny

dokument. Ale velice brzy se zjistilo, ze
se odesilatel dd lehce zaménit a
koneckoncl se problematicky dokazuje i
dorucitelnost mailG.

A tak se zrodil elektronicky podpis. Jeho

idea je jednoduchd - sv(j podpis
rozdélite na dvé casti a jednu znich
svéfite dlvéryhodné osobé. Kazdy,

komu se prokazete tou druhou casti
podpisu, si mlZe u té dlvéryhodné
osoby ovérit, Ze cely ten podpis je vas.
Té dlvéryhodné osobé se fika
certifikacni autorita a musi mit souhlas
statnich organd, které jejich
dlvéryhodnost garantuji.

Tolik laické zjednodusSeni. V praxi je to
onéco slozitéjsi. Pri  elektronické
komunikaci se samoziejmé nejedna
o klasicky podpis, ale o shluk cisel, které
se pfi kazdém pouZiti méni a nelze je
proto tak jednoduse zfalSovat. Kromé

toho jsou tato Cisla zaSifrovana.
Uvedené bezpecnostni opatieni zarucuji,
Ze dokumenty podepsané elektronickym
podpisem jsou hufe falSovatelné a tudiz
divéryhodnéjsi, nez dokumenty s klasic-
kym podpisem.

Certifikacnich  autorit je omezené
mnozstvi. V Ceské republice jsou jen tfi:
Ceska posta, Prvni certifika¢ni autorita a
eldentity. Stou posledni spolupracuje i
nase spolecnost -
Apatyka servis. @’d@nﬂty
Jsme pro né registracni autorita. To
znamena, Ze nasi vyskoleni pracovnici
jsou oprdvnéni vydavat kvalifikované a
komercni certifikdty, jejichz pomoci
vytvofite zaruceny elektronicky podpis.
Rozdil mezi komerénim a kvalifikovanym
certifikdtem je v jejich Sifrovani a tim
dané pouzitelnosti. Vice jsme o tom psali
loni v zaFijovém Obenku do /fﬁa@/%.
Pracovnici lékaren si mohou certifikat,
tedy elektronicky podpis, vyfidit wu
kterékoliv certifikacni autority ¢i jejich
registracni autority.

Vyhodou feseni od spolecnosti Apatyka
servis je poskytovani komplexni sluzby,
ktera zahrnuje i implementaci certifikatu
do lékarenského systému Mediox. Pokud
sicertifikdt nechate wvystavit u jiné
certifikani autority, mdZete pro import
do Medioxu pouzit ndvod uvedeny na
nasem webu nebo ho objednat u naseho
servisniho oddéleni.

Spoleénost Apatyka servis zajistuje pro uZivatele svich

informacnich systémii komplexni servis

pii vystavovani elektronickdch certifikati.

P#i ovérovani elektronického podpis spolupracujeme

s certifikaéni autoritou eldentity.

Certifikaty si mlzete objednat:
231 190 887; & certifikat@apatykaservis.cz



https://www.apatykaservis.cz/sluzby/certifikaty/
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