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DESET STUPNU
KE ZLATE

Vzpomenete si jesté dnes na tele-

vizni védomostni soutézZ ze 70. let

minulého stoleti? Na moderdtora Pfemka Podlahu a jeho
asistentku Zuzanu Neubauerovou? Provazeli
nas timto poradem kazdy tyden. Soutéze,
podobné dnesnimu Riskuj nebo Chcete byt
miliondrem?, se uUcastnili lidé v rdznych
oborech. SoutéZ byla na pokracovani a
kazdy vecer dostali soutézici jednu otdzku.
Po spravné odpovédi postoupili o jeden
stupen a na zavér kazidého dilu polozil
Pfemek Podlaha vSem soutézicim stejnou mimosoutézni
otazku: "Prijdete pristé?" Cilem bylo zvladnout vSech deset
stupnili. A tak jsme se s UspéSnym ucastnikem setkavali po

deset vecerl v hlavnim vysilacim ¢ase.

Na pomysiny daldi stupinek vstoupilo i ﬂ&«&(aﬁm@é

/)

které nacalo desaty rocnik své

existence. Ano, prvni Cislo se
objevilo pravé vlednu 2011.
Bulletin  plGvodné vznikl jako

nasledovnik nasich prispévkl do
FOLIA PHOENIX, firemniho caso-
pisu spolecnosti Phoenix LV, a.s.
Po tfi roky jsme v ném pravidelné APATYKA @&
informovali o nasich produktech a Frarmacy Soiteate
déni ve spolecnosti.

Rozsiteny format vlastniho bulleti-
nu ndm umoziuje byt mnohem

podrobné&jsi. Ctendie jsme tak
mohli seznamit rovnéz s historii
strankach bulletinu prezentovat
Apatyky servis.

nasi spolecnosti a na
i jednotlivé pracovniky

VétSina nasich zdkaznik(, uZivateld systému Mediox, zna
osobné jen svého systémového poradce a pfipadné
obchodniho zastupce, ktery domlouval obchodni podminky.
Ale nase spoleénost ma pres padesat zaméstnancl a
prostrednictvim Oénka a{aﬂﬂa@é jste se mohli seznamit
naptiklad i s programatory, ktefi stoji za vlastnim vyvojem
systému, nebo pracovniky logistiky, ktefi pro lékarny vyfizuji
objednavky spotrebniho zboZi. A kromé svého poradce jste
mohli poznat i sdalsi pracovniky servisniho oddéleni, se
kterymi se mUlzete pfileZitostné potkat. At uz na $koleni nebo
pfi volani na linku telefonické pomaoci.

S rostoucim poctem lékaren

pouzivajicich na$ systémem a

s nastupem novych systémovych

poradct dochdzi ¢as od casu i

k prerozdélovani zodpovédnosti
za lékarny mezi jednotlivymi poradci. A to je dalsi z ddvodd,
pro¢ vdm chceme predstavit i dalsi pracovniky servisu.

Hned v prvnim rocniku Ohérka z/oﬂaa% vroce 2011 jsme

vyhlasili soutéz , Poznej m

svého poradce”, ve
které méla 1ékdrna
poznat svého systé-

mového poradce na

fotkach zfotbalového
turnaje  Sue  Ryder
Charity Cup. Kromé

spravnych odpovédi se
fada lékaren vyjadrila velice pozitivné rovnéz k praci nasich
pracovnik(. | takové malickosti ze Zivota spolecnosti prispivaji
k lepSimu vzajemnému poznavani se.

RGzné soutéZe a ankety, které prindseji pouceni i pobaveni,
jsou ostatné nedilnou soucasti naseho bulletinu. | vtomto
Cisle najdete na treti strance odkaz na novou anketu na téma
vybaveni lékdren informacnimi technologiemi v souvislosti
s kondici podporou systému Windows 7. Ale publikovali jsme
také zabavnou soutéZ o nejlepsi foto z dovolené ¢i najdéte
umyslnou gramatickou chybu v nasi brozure o Medioxu. A uz

vy

Sest let tiskneme kazdy mésic kfizovku o ceny. @

Nezanedbatelnou vyhodou vlastniho casopisu je jeho
elektronickd forma. Spolecnost Apatyka servis je inovativni
firma, kterd moderni technologie prosazuje vidy a vsude. Bylo
by nejen ostudné ale i neekologické tisknout v 21. stoleti
Casopis vyhradné v papirové verzi. Navic je elektronicka forma
lacinéjSi na tisk i distribuci a umoznuje publikovat aktudlni
véci vCetné pozvanek na nejriiznéjsi akce. Kromé kongresu a
vystav, kterych se aktivné Gcastnime, zveme prostrednictvim
bulletinu i na nase vlastni seminare a predndsky.

A zase je to Oheénko afaﬁm%, kde informujeme o pribéhu
jednotlivych akci a pfipadné zvefejiiujeme fotogalerie. Na
nasem webu Ize dohledat archiv vSech devadesat deviti dosud
vydanych Cisel.

Pfejeme pfijemné Cteni jubilejniho ¢isla Ohénko do Aia@é!
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Protipadélkova smérnice (FMD) slavi prvni narozeniny!

itulek tohoto ¢lanku neni pdvodni. Nazev romanu

od amerického autora William R. Forstchen jsem si

uz jednou vypujcil. Bylo to loni na jare, kdyZ jsme

hodnotili ro¢ni platnost nafizeni EU na ochranu

osobnich Gdaji (GDPR). | ted hodnotime rocni
platnost evropské smérnice. Tentokrate na téma zamezeni
padélk( v Iékarnach.

V obou ptipadech se jednd o legislativu Evropské unie. Téma
GDPR se ale tykalo ,vSech”, protoZe kazdy z nds je reci prava
subjektem osobnich Udajl. Ochranu osobnich dat a predevsim
povinné zaznamy o cinnosti zpracovani osobnich Gdajd pak
musely fesit vSechny spolecnosti, které maji aspon jednoho
zaméstnance. Dopady GDPR pocitily i firmy bez zaméstnanc,
pokud si eviduji informace o svych zakaznicich fyzickych
osobach. A nezaleZi na tom, zda je divodem aktivni marketing,
vérnostni program nebo jen povinnda archivace Uucetnich
dokladl. GDPR vyZaduje ochranu vSech osobnich udaji. Na
takovém tématu si média pékné smisla a soucasné dala

moznost zviditelnit se fadé odbornikd na cokoliv. @)

Ztohoto pohledu se protipadélkovd smérnice tyka ,jen“
farmacie. Laické verejnosti musi stacit pouhé sdéleni, zZe kvdali
nafizeni z Bruselu budou v lékdrnach fronty a ptipadné Zze
nékteré pripravky budou nedostupné. Nelplné a utrzkovité
informace jsou Zivnhou pudou pro poplasné zpravy zvlasté
bulvarnich médii.

Na druhou stranu je opravdu tézké vysvétlovat nezucastnénym
princip ochrany 1ék( pred padélanim, a zvlasté v situaci, kdy u
nas neni falSovani IéCiv paléivym problémem — pokud to viibec
nékdy néjaky problém u nas byl. Ale jsme soucasti Evropské
unie a pfihlasili jsme se k dodrZovani spole¢né legislativy a
poZzadavek na uplatnéni Falsified Medicine Directive (FMD) je
toho dGsledkem. Je zbytecné vysilujici argumentovat, Ze
padélky se u nas nevyskytuji. Prospésnéjsi je celou akci dobre
pripravit, vést vécné diskuze a predem zvaZovat vsechny
mozné varianty. Presné vduchu starého ceského pfislovi
v zahlavi této stranky.

Z hlediska vyvoje softwaru se
jednd o implementaci nové
legislativy. Nékteri z nas si jesté ze
Skoly vzpomenou na vyvojové
diagramy, které popisuji cestu od
zatdtku do konce. Algoritmus
muUZe obsahovat i rozhodujici
body, kde se postup déli podle
aktualni odpovédi. Vpravo je pro
pfipomenuti ilustrativni diagram
publikovany na Wikipedii, ktery
dokazuje, Ze diagramy pouzivame
pti nejriznéjsich ¢innostech, aniz si to sami uvédomujeme.

Je lampicka
Zapojena?
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Optimalni je, kdyz znate zadani dopfedu a nemusite
improvizovat. Nékdo je dobrodruzné povahy a na dovolenou
jede bez pevného planu, aniz by védél kam a mél zajisténé
ubytovani a pripadné stravovani. Je to svym zpuUsobem
adrenalin jet stopem nebo si koupit prvni letenku a nevédét,
co budeme v cilové destinaci délat a kde budeme spat. Takhle
se ale nedd fesit dovolend s malymi détmi, srodinou, za
kterou mate chté nechté zodpovédnost. Stejné je to
s jakoukoliv jinou praci véetné vyvoje softwaru. Pokud za ni
nesete zodpovédnost, musite ji mit predem promyslenou.

SpoleCnost Apatyka servis pravidelné aktualizuje sv(j
Iékarensky systém Mediox. Nové verze zohlediuji novou
legislativu a pfipadné jeji vyvoj. Pokud je prostor pfindsi verze i
dalsi funkce a pfipadné sestavy, které uzivatelé pozaduji.
Vsechny zmény jsou prehledné popsany v Novinkach, které
jsou soucasti systému. Aktualizace obvykle probiha
automaticky prfes noc a pro lékdrny s uzavienou servisni
smlouvou je tato sluzba bezplatna.

Prvni verze Medioxu s Upravami pro splnéni povinnosti lékarny
vyplyvajici z FMD byla distribuovana v lednu loriského roku
pod oznacenim 324. Do prosince jsme byli nuceni vydat dalSich
jedenact verzi. VSechny kromé jediné, ktera se tykala obnovy
pripojovaciho certifikatu SUKLu, obsahovaly zmény FMD.

Koneckoncl i odloZeni sankci za nedodrZzovani smérnice svédci
o tom, Ze i ministerstvo si bylo védomo nedostatecné
pfipravenosti na jafe 2019. Od 1. ledna 2020 ale ministerstvo
potvrdilo povinnost Iékarnikl ovérovat vsechna baleni
v souladu s FMD. Skutecné se situace s alerty natolik zlepsila?

NOOL (Narodni organizace pro ovérovani IéCiv) na zakladé své
statistiky tvrdi, Ze ano a Ze neni dlvod nevymdhat sankce.
Komora spolu se Sekci nemocnicnich Iékarnikl, spolecnosti
Apatyka servis a dalSimi vyrobci Iékarenskych softwarl(
publikuje vlastni statistiku FMD zaloZzenou na objektivnim
sbéru dat pfimo z jednotlivych Iékaren.

Pokud mate zdjem zucastnit se projektu sbéru dat, registrujte
se na webovych strankach:

http://www.nemlek.cz/index.php/categoryblog/837-nezavisle-
statistiky-fmd-registrujte-se .

Aktudlné se zapojilo témér tisic Iékdren, které od unora zaslaly
Udaje o vice nez padesati milionech baleni. Podrobné statistiky
si Ize prohlédnout na webu Nezavislé statistiky FMD.

Kromé poctu a druhu chybného kddu sleduji statistiky i
Casovou odezvu UloZisté a podil pripravkd opatfenych 2D
kédem pro FMD. ]


http://www.nemlek.cz/index.php/categoryblog/837-nezavisle-statistiky-fmd-registrujte-se
http://www.nemlek.cz/index.php/categoryblog/837-nezavisle-statistiky-fmd-registrujte-se
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1x8V-AVcIYU2PlkzjF4gTGZ6LnDPKzc3B/page/9Mfy?s=m4rjltKOv1E
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DIGITALIZACE

V lorfiském roce byla pfijata novela
zakona o |écCivech, ktera mimo jiné
definuje  sdileny  lékovy  zdznam
pacienta. Umysl zavést lékovy zdznam
je dlazdén dobrymi damysly zvysit
pacientovu bezpecnost. Sdilené infor-
mace mezi lékafi a lékdrniky mohou
predchazet nezddoucim lékovym inter-
akcim a duplicitnimu predepisovani 1€kl
a prispét tak k ucelnému vynakladani
prostfedkd ze zdravotniho pojisténi.

Pfedpokladem je, ze veskera
zdravotnickd dokumentace pacienta
véetné receptl bude v elektronické
formé. Elektronické recepty byly jako
povinné zavedeny sice uz od roku 2018
a od ledna 2019 za jejich neuzivani hrozi
lékaflim pokuty, ale presto se stale
vyskytuji v papirové podobé. V para-
grafu 81f novelizovaného zdkona jsou

uvedeny situace, kdy Ize vystavit
papirovy recept — pfi vypadku
elektrického proudu, internetového

pfipojeni nebo pfi navstévni sluzbé.
Déle recepty s modrym pruhem a
recepty vystavené ve vlastnim socialnim
zafizeni pacienta Podle ministerstva se
jednd o zhruba pét procent vsech
vydanych receptd.

Pro tyto pfipady naSel zakonodarce

feSeni — recept vlistinné podobé
prepiSe do pocitace, elektronické
formy, prvni zdravotnicky pracovnik

s pristupem k internetu, coz je Iékarnik.

Proto od 1. ledna 2020 jsou lékarny
povinny digitalizovat (prevést do
elektronické formy) vsechny listinné
recepty, které prijmou. Stejné jako pfi
FMD anebo povinnosti Iékafl vydavat
jen elektronické recepty chce dat
ministerstvo lékarnam c¢as na ,zvykani
si“ a neuplatiiovat sankce.

Novela zdkona predpoklada, ze Iékarnik
digitalizuje  recept prostrednictvim
svého lékdrenského systému. Softwaro-
vé firmy dostaly podklady 23. prosince.
Kolik pracovnich dni zbyvalo do ucin-
nosti novely zakona?

Verze Medioxu Cislo 336, ktera byla
uvolnéna posledni den vroce, presto
potfebné zmény obsahovala.

Systém Mediox maximalné usnadnuje
digitalizaci a predvyplfiuje udaje prede-
pisujiciho lékare, zdravotnického zafi-
zeni i pacienta, pokud si je dokdaze
z predchazejicich zaznamd dohledat.
Aby byl recept Uspésné digitalizovany a
[ékdrna méla narok na Uhradu od
zdravotni pojistovny, musi byt pacient
,Ztotoznén”, to znamenad dohledan
v Registru obyvatel. Tento registr nema
Zadnou vazbu na databazi pojisténcu.
Pacient je vyhledavadn podle jména a
rodného Cisla, pfipadné podle adresy.
V praxi to znamend dalsi zatizeni inter-
netové komunikace, s ¢imZ musi lékarna
pfi digitalizaci pocitat.

ANKETA

Vlednu skoncila podpora spole¢nosti
Microsoft opera¢nimu systému Win 7.
Podle odbornych odhadi pouZiva tento
systém jesté Ctvrtina uZivateld. A jak
jsou na tom lékéarny?

Potieba kvalitniho internetového pfipo-
jeni neustale roste. Zminujeme to
v pfredchozim c¢lanku a ukdzaly to i
vysledky naseho podzimniho prizkumu.
A jak je na tom skvalitou a rychlosti
pfipojeni k internetu vase Iékarna?
Spole¢nost Apatyka servis pfipravila
dalsi ze svych anket, tentokrate na téma
vybaveni |ékarny informacénimi
technologiemi Ctyfi anketni otazky
najdete na nasem webu nebo pfimo na
tomto odkazu:

Na vase odpovédi se budeme tésit
nejpozdéji do 29. Unora a jako obvykle
odménime kaZzdého respondenta.

VIDET A BYT VIDEN

Posledni lednovy vikend jsme se
zUcastnili uz 11. Zimni konference
v Jihlavé urcené predevsim nemocnic-
nim lékdrnam. S poctem cca dvé sté

L4
116 RONFERENCE
P
Ucastnikd se konference fadi k velkym
akcim poradanym pro lékarniky pravi-
delné uZ nékolik let. Zvlast potésujici
bylo, Ze jsme letos nebyli jedinymi
dodavateli lIékdrenskych systémd, ktefi
zde vystavovali. Snad k tomu pfispél i
fakt, Ze jednim ztémat letosni
konference bylo i porovnani reseni FMD
v jednotlivych lékarenskych softwarech.

£ ¥ x
AL

V patecni zajimavé prezentaci srovnaval
PharmDr. Martin Simi¢ek z Lékarna FN u
sv. Anny vBrné cCtyfi nejrozSirenéjsi
informacni systémy pouzivané v nemoc-
ni¢nich lékarnach. Objektivita srovnani
byla zajisténa tim, Ze jednotlivé
softwary nebyly zastoupeny svymi
dodavateli, ale hodnotili je predevsim
uZivatelé z rGznych nemocnic.
Prezentace tak byla prehlidkou

odlisnych pFistupt i jedineénych funkci.

Jak vtomto hodnoceni dopadl| systém
Mediox od nasi spolecnosti? To musi
posoudit predevsSim sami uzivatelé. Ale
podle zajmu a navstévnosti na nasem
stdnku muUZeme usuzovat, Ze tohle
feSeni zaujalo a Ze mame nemocnic¢nim
[ékarnam co nabidnout.

TéSime se proto na dalsi setkani v Jihla-
vé a rovnou si mlZete zapsat terminy:
18.-19.6.2020 Jarni konference a

23.-24.1.2021 Zimni konference!
[ |


https://www.apatykaservis.cz/win7/
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MOBILNi APLIKACE PRO SYSTEM MEDIOX

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvofenda specidlné
pro chytré telefony, tablety, emulatory a dalsi mobilni zafizeni.
K prvnim mobilnim aplikacim patfily praktické nastroje, jako je
prohlizeni maild v telefonu, sprava udalosti v elektronickém
{ b kalendéfi, informace

| o pocasi, aktualni

kurzy mén ¢i jizdni

rady. S vyvojem
technologii a zvysuji-

ci se dostupnosti

S telefonl se nabidka
aplikaci  postupné
rozrdstala — vznikla
fada her pro mobilni
telefony a dalsi
zabavné i poucné

aplikace pro déti a dospélé.
Mobilni aplikace umozniuji pouzit telefon, tu malou chytrou
krabicku, jako zdroj pouceni i zdbavy s vyuZitim vsech
moznosti intuitivniho uZivatelského rozhrani a dotykového
ovladani, které mobilni zafizeni nabizi.

Dnes uzivatelé chytrych telefonl pouZivaji mobilni aplikace,
aniz by o nich premysleli. Jsme zvykli kliknout prstem a
poslouchat oblibenou hudbu, prohlizet fota, sledovat videa
nebo tfeba vyhledat neznamy vyraz ¢i chybéjici informaci.
Googlit ¢i googlovat najdete béiné jako slangovy vyraz ve
slovniku soucasné cestiny. Na rozdil od pdvodniho vyznamu
(vyhledavat informace pomoci vyhledavaée Google na
pocitaci) se dnes Castéji pouziva pri vyhledavani v mobilnich
telefonech. Co vic, vmodernich aplikacich se nemusite
omezovat na slovni popis, ale staci zamifit objektiv telefonu na
nezndmy predmét, at se jedna o rostlinu ¢i architektonicky
skvost a mobilni aplikace sama vyhledad vSechny dostupné
informace o foceném objektu.

Je logické, Ze moznosti mobilnich zafizeni wvyuZivaji i
nejraznéjsi firemni mobilni aplikace, které vznikaji jako na
bézicim pasu. Takové aplikace zjednodusuji a zpfijemnuji
rutinni ¢innost.

Spolecnost Apatyka servis, ktera patti k prednim inovativnim
dodavatellm informacnich systém( do Iékaren, proto
pripravuje vlastni mobilni aplikaci. Nova mobilni aplikace
komunikuje prostfednictvim wi-fi s |ékdrenskym systémem
Mediox a pfitom umoznuje pracovnikovi volny pohyb po
skladé lékarny napfiklad pfi inventurach ¢i ovérovani kodu
FMD (protipadélkova smérnice).

Jak to funguje?

Specidlni chytry telefon s vestavénym scanerem c¢arovych
kodl se pres wi-fi spoji se systémem Mediox spusténym na
pracovni stanici. Lékdrnik prochazi skladem a s telefonem
v ruce provadi napfiklad inventuru.

Po pfihlaseni do mobilni aplikace prostfednictvim Gctu
systému Mediox si uZivatel vybere modul aplikace, ktery chce
pouzit. V modulu inventura Ize rovnou scanovat ¢arové kody
vyrobk(l pomoci vestavéného scaneru chytrého telefonu. K
dispozici je prepinac pro pfidani jednoho kusu stejné jako v
systému Mediox.

V pripadé nalezeni vice kusd vyrobku aplikace nabizi moznost
pridani jednoho z nich jeho vybérem ze seznamu.

APATYKA
SERVIS

‘ Pharmacy Softwars J
s FHOENIX rampany
|

Mafteni kidu

Nactéte kod

* _ O Hindat B Zalaend 4

4 i
Aplikace umozniuje vyhledavani vyrobk( podle kdédu, nazvu
nebo karty. V aplikaci lze zobrazit seznam vSech operaci
provedenych v rdmci inventury.

— ]

Obdobné bude fungovat online ovérovani FMD kdédu.

Navstévnici 11. Zimni konference v lJihlavé méli moZnost
seznamit se stouto aplikaci v praxi. Nepochybné najde
zpocatku vyuziti predevsim v lékdrnach svelkymi sklady a
vlastni wi-fi siti, ale pokrok jde kupfedu a podobna zafizeni
budou brzo soucasti kazdé provozovny. m

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem meésice prosince 2019 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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315532 800

315 532 800 sekund predstavuje deset let. Je to hodné, je to
malo? Do desatého roéniku vstupuje nase 0&9{&/&4&4%,

jak prfipomindme na prvni strance. Na deset let byla rovnéz
odhadnuta i Zivotnost operacniho systému Windows 7. Je to
hodné, je to malo? Tento systém, ktery neni od poloviny ledna
spole¢nosti Microsoft naddle podporovan, dodnes pouZiva
podle odbornych odhadl ctvrtina uZivatelll na celém svété.
Podil v Ceské republice bude urdité jesté vyssi, a to i pres
masivni kampan Microsoftu, ktery avizoval ukonceni podpory
nékolik mésict dopredu.

Na leden pfipada rovnéz dalsi vyroci z oblasti IT, i kdyZ zrovna
neni kulaté. 19. ledna 1986 odstartovala éra Skodlivych vir.
Ten prvni, pod ndzvem Brain (mozek) naprogramovali dva

vrve

V rané predinternetové dobé se dokazal Sifit jen kopirovanim
z diskety na disketu, a presto se v neskutecné kratké dobé
dokdzal rozsitit z rodného Lahauru po celém svété. Vir ani
nebyl moc Skodlivy. Jen zabiral misto na disketé a samovolné

se kopiroval na dalsi diskety bez ohledu na pfani uZivatele.

Dnesni viry jsou uZ mnohem
sofistikovanéjsi. Jejich autofi, at uz
maji pohnutky jakékoliv, dokazou
vyuzit kazdou slabinu systému. Tri
dny po ukonceni podpory systému | \
Windows 7 se objevila jeho kritickd chyba (oznacovana jako
CVE-2020-0674), kterou uz Microsoft neopravi, nezazaplatuje.

A nenamlouvejme si, Ze nds se to netyka, Ze se tak déje pouze
v zahrani¢i. Medialné znamé pripady OKD ¢i nemocnice
v BeneSové 1z prosince minulého roku by nam mély byt
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Tajenku kfizovky zaslete do 15. tinora 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autord spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Dbénka d Apatyky: ,USPESNE VYKROCENT DO NOVEHO ROKU PREJE APATYKA SERVIS".

’

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Jak jsme informovali v prosincovém Ccisle
hénka do &a%, realizovali jsme na

podzim loriského roku prlzkum napfic¢
lékarnami v Ceské republice. Z vysledk@
vyzkumu, ktery pro nas z dlvodu veétsi
objektivity  uskutecnila renomovana
agentura NMS Market Research,

)1 ) ] MARKET RESEARCH.

vyplynula potfeba persondlné posilit
pracovniky  naSeho  servisu,  ktefi
odpovidaji na telefonické dotazy.

Presun k telefonni komunikaci je obecny
trend. Zminovany prazkum nam jen
jednoznacné potvrdil, Ze k podobnému

presunu dochazi i u nasich zakaznikd.
Souvisi to stechnologickym rozvojem i
se zménou zivotniho stylu, kdy si diky
mobilim zvykame vse fesit neprodlené a
na misteé.

Ty tam jsou doby, kdy dotaz na
fungovani pocitatového systému pockal
az na osobni navstévu systémového
poradce. Informacni technologie natolik
prostoupily na$ kazdodenni Zivot, Ze
okamzité pocitime jakykoliv vypadek a
zménu oproti zabéhnutému stavu, i
kdyby se jednalo naptiklad jen
o rozpojeny kabel ¢i chybéjici papir
v tiskarné. Nékdy méné zkuseni uzivatelé
volaji i z takovych malichernych pficin na
horkou linku. @

KdyZz se ktomu pfida setrvaly narlst
poctu nasich klientd, je logické,

Ze se snaZime udrzet a dale zvySovat
kvalitu poskytovanych sluzeb a proto
prabézné nasi horkou linku posilujeme.
Zajemce o tuto praci musi byt predevsim
schopny komunikator a empaticky
Clovék, ktery se dokaze vzit do pozice
tazatele. Samoziejmé uvitame, pokud
ma zajemce predstavu o praci v [ékarné.
I v minulosti se nam osvédcilo pfijimat
pracovniky na doporucéeni zaméstnancl
a majitell lékaren.

Dalsi navySovani poctu pracovnik(, ktefi
na horké lince eviduji pozadavky nasich
zakaznikli, je praktickym dasledkem
potieb  zjiSténych pfi  podzimnim
prazkumu. Ve spolecnosti Apatyka servis
si vazime nazorl nasSich klientd a
vychazime jim vstfic.

Z davodi ndristu klientely a zvysovani kvality poskytovangch sluzeb

hledame kolegy do servisniho oddéleni spoleénosti Apatyka servis:

pracovniky evidence IT pozadavku zakazniku

(nejedna se o telemarketing, prodej ani nabidku po telefonu ...)

PoZadujeme: Stiedoskolské vzdélani, znalost lékarenského prostiedi
vghodou, dobré komunikaéni schopnosti, spolehlivost;
znalost OS Win 10, hw a prace s MS Office;
dojezdova vzdalenost do jedné z pobolek Praha, Plzen,
Brno, Ostrava;

NaplRr prace: Zpracovani pozadavki zakazniki, uZivatelska podpora,
poskytovani hot line, skoleni klientd;

Nabizime:  MozZnosti dalsSiho vzdéldvani, obasnd mozZnost prace

z domova, zajimavou a zodpovédnou praci.

Nabidky s Zivotopisem zaslete na e-mail: p.strizek@apatykaservis.cz.
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