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CO NAS CEKA
V PRISTIM ROCE?

Obdobnym titulkem zacinal dvodnik
naseho bulletinu Obenko do &at}é pred ¢tyfmi lety v prosinci
2015. Tenkrat bylo nejvétsim strasdkem nadchazejiciho roku
povinné kontrolni hlaseni u dané z pfidané hodnoty. Skupina
senatorl se proto chystala na posledni chvili zvratit vyvoj a
pfipravovala Ustavni stiznost. Jak dopadli, uz dnes vime.

Citat kanadského autora sci-fi romanu ze zahlavi této stranky
se da také parafrazovat ,kdo se nepouci z historie, je nucen ji
opakovat”. Nez se zatneme probirat zménami, které cekaji
Ceskou farmacii a jeji |ékarenské systémy v pfistim roce, je ¢as
pfipomenout si minulost. Pfehledné to shrnul Mgr. Sipek
z nasi spolecnosti ve své prezentaci Nds rok v lékdrné, kterou
prednesl na letoSnim 11. kongresu
PharmaProfit v Olomouci jako jediny
zastupce  spole¢nosti  doddvajicich
informacni systémy do Iékdren.

| kdyZz prezentaci zaméfil prioritné na
legislativni zmény, které nas cekaji
v letech 2019 — 2020, nevyhnul se ani rekapitulaci historie,
kterd nas dovedla tam, kde jsme. Ztohoto pohledu bylo
zajimavé srovnani let 2007 a 2017. Pamétnici si mozna
vzpomenou, Ze v roce 2007 byly zavedeny degresivni marze a
regulacni poplatky a doplatek se zacal pocitat pomoci funkce
arctan. Z hlediska informacnich technologii to byl ale posledni
rok, kdy se lékarna mohla obejit bez pocitacl. Lékarenské
systémy ulehcovaly praci, ale jejich pouzivani nebylo k do-
drzovani zakonnych povinnosti nezbytné nutné. Jisté, prace
bez techniky by byla sloZitéjsi a narocnéjsi, prece jenom ne
kazdy z nds umi pocitat zpaméti arkus tangens @, ale
matematicky Feceno potitate nebyly podminkou nutnou.
Byly jen postacujici podminkou pro ulehéeni prace pfi vydeji
stejné jako pfi objednavani a skladové evidenci.

Dnes je bezpfedmétné brecet nad rozlitym mlékem a fikat, ze
bylo lip. Pokrok nezastaviS a informacni technologie
prostupuji nas Zivot stale vice. Tézko dnes argumentovat, Ze
nejlépe se Zilo v dobach, kdyZ objednavky vyfizoval poslicek,
protoZe se eliminovaly pripady, kdy posta dopis nedorudila
nebo vypadlo telefonického pripojeni. Za padesat, mozna uz
za dvacet let, budou nasim potomkim pfipadat nase
problémy s elektronickou komunikaci naprosto
nepochopitelné.

Deset let na to, vroce 2017, byla zavedena elektronicka
evidence trieb (EET) a také to byl posledni rok dobro-

volného pouzivani eReceptu.
Z pohledu wvyuziti informac-
nich technologii to ale byl
posledni rok, kdy pti vypadku
pfipojeni kinternetu nemu-
sela |ékdrna zavfit vydej na recept.
Vyznam kvalitniho internetového pripojeni, stejné jako jeho
moznosti a dostupnost, od té doby dale strmé roste. Pfi
zavedeni EET v roce 2007 jesté nékteri dotCeni protestovali a
tazali se, kdo uhradi naklady na pfipojeni k internetu. Pfi
implementaci protipadélkové smérnice (FMD) letos v Unoru
uz nikdo internet neresil.
Ve své prezentaci pak Mgr. Sipek probral pravé uplynuly rok a
ukazal, Ze v kazdém mésici doslo k néjaké legislativni zméné,
na kterou vyvojari lékarenskych systéma museli reagovat.
Na zacatku roku to byla zména diferencované prirazky a
zména signdlniho vykonu za polozku receptu. V Unoru pfisla
protipadélkova smérnice, jejiz nasazeni doznalo v pribéhu
roku hned nékolika zmén, jejichi implementace byly
pozadovany nejlépe vcera.
Kromé zmén viditelnych ,na povrchu” musi programatofi
v prabéhu roku realizovat i fadu Uprav, které uzivatel ani
,hevidi“. Lékarensky systém komunikuje s mnoha dalSimi
systémy tretich stran. Zasild napriklad elektronicky
objednavky dodavatelim, vyuacétovani pojistovnam, povinna
hlaseni kontrolnim organdim ... A soucasné prijima od dalsich
subjektl nejriznéjsi data. Staci, aby kdokoliv z nich upravil
svUj systém, zménil strukturu vyménovanych dat, a je potreba
neprodlené reagovat a nové definovat rozhrani.
Necekané vysoky pocet alertll pfi uplatiovani FMD,
predevsim z divod( Spatné uloZzeného ovérovaciho kédu na
ulozisté, vedl knutnosti pfipravit rozhrani, které umozni
predani vysledku Setfeni na strané vyrobce zpét do Iékdrny.
Na podzim zdlvodu zavedené nové Uhrady bylo nutné
pfipravit i nova rozhrani pro vykazovani receptd a poukaz(.

Kromé téchto ,viditelnych® i ,neviditelnych” zmén ze sféry
farmacie dochdzi ale i ke zméndam v navazujicich oblastech.
V letoSnim roce byl napfiklad zménén zakon o dani z pfidané
hodnoty a zrusen vypocet dané pomoci koeficientu shora.

Blize viz letodni letni &islo nageho bulletinu Ohenko do @a@/y.

Tato Uvodni stranka je vice exkurzi do minulosti nez odpovédi
na otazku v nazvu c¢lanku. Ale je nutnad k pochopeni toho, Ze
zmény v lékarenskych systémech jsou dany predevsim
vyvojem legislativy. Implementujeme vétSinou jen funkce,
které 1ékdarné umoini dodrZovat zakon.

(pokracovadni na strané 4)
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Zaverecna zprava z vyzkumu

Vyuzivani Iékarenskych informacnich systém

polecnost Apatyka servis si vidy vazi nazoru svych

klientl — uZivatel lékarenského systému Mediox.

Nevynechdme Zadnou pfilezitost k setkani se svymi

stavajicimi i potenciondlnimi zakazniky. Co musi

umét lékarensky systém je striktné dano zdkony a
vyhlaskami. A koneckoncl to dnes umi vSechny informacni
systémy vcetné téch konkurencnich, jinak by uz neexistovaly.
Z pohledu obsahu systému uz neexistuji nova neprozkoumana
uzemi, terra incognita. A tak jak fekl znamy francouzsky autor
romanu Hledani ztraceného ¢asu nehleddme nova uzemi, ale
novy pohled na véc.

A ktomu ndm pomadhaji nejen pravidelnd setkani na
kongresech a seminafich, ale i vlastni oslovovani a prizkum
nazorl pracovnik( v lIékarnach. Nase spole¢nost proto ¢as od
Casu porada kratké ankety na nejrGiznéjsi aktualni témata.
Letos jsme se ale rozhodli pro rozsahlejsi prlizkum a pozadali
lékarny o odpovéd na cca padesat otdzek tykajicich se vy-
uzivani lékarenskych informacnich systému. O vlastni realizaci
jsme pozadali renomovanou agenturu NMS Market Research,
ktera ma s podobnymi prizkumy bohaté zkusenosti, a to i ve
zdravotnické oblasti. A externi agenturu jsme zvolili proto, Ze
jsme chtéli byt objektivni. Pfi tak rozsahlém prizkumu se chté
nechté nevyhneme subjektivni interpretaci odpovédi, zvlaste,
kdyz vétsinu respondentl osobné zname.

Vlastni prdzkum probihal na podzim a zucastnilo se jej 354
Iékdren. Poétem odpovidajicich subjektl se tak jednd o jeden
z nejreprezentativnéjsich prlzkum v této oblasti. Pracovniky
odpovédné za provoz lékarny jsme pozddali o vyplnéni
dotazniku ptfimo na webovych strankdch a nékolik desitek
Iékaren pro srovnani oslovila agentura i telefonicky. Diky
pouziti nejmodernéjsi techniky jsme ziskali i informace
o pramérné dobé, kterou respondenti stravili nad vyplnénim
dotazniku — 13 minut. @

Dékujeme vsem ucastnikim prizkumu, ktefi ndm vénovali
svlj Cas a pomahaji ndm tak neustdle zlepSovat a lépe
smérovat nase sluzby.

Pro analyzu odpovédi jsme rozdélili respondenty na lékarny,
které pouZzivaji systém Mediox uz delsi dobu, a lékarny, které
presly na Mediox vroce 2016 a pozdéji. Je potéSujici, ze
Iékarny v obou skupindch odpovidaly vesmés shodné. Jenom
v otazce ,Co ocenujete na spoluprdci s dodavatelem?”
odpovédéla vétsina novackl ,servis, podpora”“, kdeZto
dlouholeti uZivatelé ,kvalita systému”. Mediox je robustni |é-
karensky systém, ktery najde pouZziti v nejrliznéjsich typech
lékdren od malych rodinnych, pres lékarny v rdznych
uskupenich az po velké Iékdarny v nemocnicich. Systém roste
s uZivatelem a uZivatel s nim. Systém se prizpUsobi.

Sirokou moZnost poufiti systému Mediox dokladd i struktura
respondent(. TéméF v poloviné pfipadd se jednd o samostatné
Iékarny a naopak tretina Iékaren uvedla, zZe patfi do uskupeni
péti a vice lékaren jednoho majitele.

Z obecné charakterizujicich Udaja jsme sledovali i primérny
vék pracovnikl v [ékarné. V porovnani se znamymi udaji Iéka-
ren provozujicich konkurencni systémy patfi pracovnici lékaren
s Medioxem do mladSich kategorii. Ani tento vysledek
neprekvapi, protoZze systém Mediox je moderni feSeni
pouzivajici posledni technologie, coZ oslovuje pravé mladé.

111 ) I MARKET RESEARCH.

| pfi nejlepsi organizaci a nacasovani prizkumu se nevyhnete
ovlivnéni odpovédi momentalni aktudlni situaci. Na dotaz
O které produkty a sluZby byste mél/a zdjem?” se na prvnich
péti mistech umistily tyto sluzby:

e zajisténi e-certifikatl

e zaloha ptipojeni k internetu

e externi zdlohovani dat

e export dat do uUcetnictvi

e pravidelnd profylaxe hw

Vzhledem k nutnosti komercéniho certifikdtu pro pfistup do
aplikaci e-VZP (viz naSe zafijové Cislo 0&7{&/04&4@9) a
potfebé po tfech letech obnovovat certifikdty EET je prvni
poZadavek vice nez pochopitelny.

Pozadavek na rezervni pripojeni k internetu je logickym du-
sledkem rostouci komunikace po této siti siti. Pravdou je, Ze
v dnesni dobé lékdrna bez internetového pfipojeni nevyda Iéci-
vo na predpis. Pokud je to mozné a ekonomicky Unosné, pofi-
zuje si zalohu pfipojeni na internet stale vice majitel( Iékéren.
Externi zalohovani dat souvisi se stale ¢astéjSimi nevybiravymi
utoky hackerl, a to i na zdravotnickd zafizeni, jak ukazuje
prosincové napadeni nemocnice v BeneSové. Z bezpec¢nostnich
dlvodu by pfitom zaloha neméla byt uchovavana na stejném
misté, kde je zalohovany server. Pfi dnesni kapacité a rychlosti
internetu jsou cloudova reseni ta optimalni.

Prizkum pfinesl fadu dalSich poznatkd, které jsou pro nas
poucenim i vyzvou. Zajimd nas minéni lékarnikl, a proto
v podobnych aktivitdch budeme pokracovat i v budoucnu! n
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CERTIFIKATY EET

V zétijovém Ohinka do ﬂ/at}é jsme
prinesli informaci o nutnosti vyfidit si
do zacatku nového roku komeréni
certifikat pro pristup do aplikaci VZP
Point (e-VZP). Komerc¢ni certifikat bude
rovnéz potfeba pro komunikaci mzdové
Ggetni s CSSZ ohledné e-neschopenky,
ktera rovnéz zacne fungovat od Nového
roku. Lékafi mohou vyuZzivat pti vysta-
veni e-neschopenky stejny certifikat od
SUKLu, jaky vyuZivaji pfi vystavovani e-
receptd. Ucletni certifikdt SUKLu ale
obvykle nemaji a proto si musi zajistit
komer¢ni certifikdt u nékteré certifi-
kacni autority. Spolecnost Apatyka ser-
vis spolupracuje s certifikacni autoritou
eldentity a svym klientdm komercni
certifikat zajisti.

Certifikaty si mlzZete objednat mailem
na certifikat@apatykaservis.cz nebo
volejte telefonni Cislo 731190887.

Ve stejnou dobu, to znamena od
1.ledna 2020, bude potiebovat fada
znas i novy pokladni certifikat k elekt-
ronické evidenci trzeb (EET).

=trzby

| kdyZz jsou komercni certifikdty a
certifikaty k EET rozdilné, maji jedno
spolecné — stary, neplatny -certifikat
neumozni pristup do systému, pro ktery
byl zfizen. @

Vydané pokladni certifikaty maji
platnost tfi roky. Povinnost elektronicky
evidovat trzby nastala pro veskery
maloobchod a velkoobchod, kam zdkon
fadi i Iékarny, na jafe 2017. Jednalo se o
nejvétsi skupinu ze ¢tyr planovanych vin
zapojeni do EET a finan¢ni ufady proto
vyzyvaly k véasnému vyfizeni potiebné-
ho certifikatu. Pravdivé argumentovaly,
Ze Urady nemusi s blizicim se terminem
vsechno stihat a posledni Zadatelé pro-
to nemusi ziskat potfebny certifikat
v€as. Neéktefi zajemci si stihli vyfridit
certifikat jeSté koncem roku 2016 a tém
v téchto dnech jeho platnost konci. Ale i
ostatni, ktefi si jej vyridili pocatkem
roku 2017, maji nejvyssi ¢as pozadat o
vymeénu.

A pro ty, ktefi si nepamatuji datum
vydani svého certifikatu, je jednoduché
feSeni — na webu Danového portalu
v aplikaci Elektronicka evidence trzeb

DANOVY PORTAL

ELEKTRONICKA PODANI PRO FINANCNI SPRAVU

SLUZBY DANOVE INFORMACHI SCHRANKY =

| ELEKTRONICHA EVIDENCE TRZEB

REGISTR DPH
e >

Ize jednoduSe stav a platnost kaidého
pokladniho certifikatu zjistit. V nasledu-
jicim menu zvolite: SPRAVA UDAJU
EVIDENCE TRZEB.

DANOVY PORTAL

Pro poplatniky

‘ 2ADOST O AUTENTIZACH( UDAJE 0O EET

SPRAVA DA EVIDENCE TRZEN -

.

Provetejnost

OVERENL UCTENKY

© o

potfebujete  své
kterymi se do

K ovéfeni ovSem
autorizaCni  Udaje,
aplikace pftihlasite.
Pokud zjistite, Ze do expirace pokladni-
ho certifikdtu chybi méné nez mésic, je
naCase vygenerovat novy certifikdt a
ten nasledné do Medioxu nahrat. Vice
informaci najdete v sekci Aktualné na
nasem webu apatykaservis.cz, kde je
rovnéz navod na ziskani certifikatu EET
a jeho instalaci do Medioxu.

Neodkladejte ~ obnovu certifikatu!
Neplatnym certifikitem nelze pode-
pisovat datové zpravy a trzby tak nejsou
evidovany se vSemi disledky, co plynou
z nedodrzovani zakona!

VIDET A BYT VIDEN
v Qlénka do 4&«% vas pravidelné

informujeme o naSich aktivitdch, kde
prezentujeme nase produkty a kde se
mUzZete setkat snaSimi pracovniky.
Vroce 2020 budeme na ndésledujicich
tradicnich akcich:

24.-26.1.2020 Jihlava

XI. ro¢nik Zimni konference

"ﬁ'-‘ ZIMNI
e KONFERENCE

Akce, kterd je vénovana predevsim
nemocni¢nim |ékdarnam, ma heslo:
PREZIJI JEN PRIPRAVENI! V bloku FMD
bude porovnani fesSeni jednotlivych
Iékarenskych softward.

25.3.2020 Praha
12. Kongres Pharma Profit

P"PMR%PI‘:'IBI. XX, stoleti
CIRULY  novd mise lékdren
Kongres+++

Uz tradicni jarni setkani |ékarnikd
v Aquapalaci v Cestlicich. Dopoledni
program je vénovan spoleénym
aktudlnim tématdm, kterd hybou
svétem lékaren. Odpoledni sekce se
uzce specializuji na konkrétni oblasti
dotykajici se  kazdodenni  prace
farmaceuta ¢i majitele Iékarny.

24.-25.4.2020 Olomouc

14. Kongres praktického lékdrenstvi

14.

kongres
Praktického
Iékarenstvi

KaZidoro¢ni dubnové setkdni vice nei
300 nejen moravskych lékarnika.

20.10.2020 Olomouc
13. Kongres Pharma Profit

podzim 2020

24. Kongres nemocnicnich lékdrnikd

V pribéhu roku se mohou objevit dalsi
akce, kterych se zucastnime. Sledujte
nase webové stranky apatykaservis.cz!
Najdete zde i odkazy na program
jednotlivych akci a prihlasky na né.
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(pokracovani ze strany 1)

Ani nadchazejici rok nebude v legislativni smrsti vyjimkou.
Hned od Nového roku vstupuje v platnost povinnost pro
Iékdrny digitalizovat listinné recepty. Je smutné, Ze se Cesti
legislativci stale drzi zasady zavadét vsechny podstatné zmény
od prvniho ledna. Aspon zde si mohou vzit pfiklad z Evropské
unie a jejich nafizeni. Napfiklad GDPR vstoupilo v platnost v
patek 25. kvétna 2018 a FMD v sobotu 9. 2. 2019.

Elektronické recepty jsou sice povinné uz dva roky, ale
plGvodné ohlasené drastické sankce nebyly uplatiiovany. Podil
listinnych receptld se neustdle sniZuje, ale jako takové jesté
dlouho, jestli kdy viibec, Uplné nevymizi. Ostatné na to
pamatuje i novelizovany zdkon o l|écCivech, ktery pfipousti
vyjimky napriklad u receptd s modrym pruhem, recepti
vystavenych ve vlastnim socidlnim zafizeni pacienta nebo
pokud jsou recepty vystavené v dobé technickych problémd,
kdy neni mozné vystavit eRecept.

JenomZe se 100% vyuZitim elektronickych receptl pocita
lékovy zdznam pacienta. Po dlouhé diskuzi, komu a v jakém
rozsahu bude zaznam zpfistupnén, ma byt zaznam od ledna
k dispozici pro Iékare i Iékarnika bez omezeni, pokud pacient
neurdci jinak. Jestlize by data existovala v jiné nez elektronické
podobé, napriklad pravé listinny recept, byl by znehodnocen
cely lékovy zdznam, protoZze by uvedené udaje nebyly
kompletni.

Logickym pozadavkem je pak dodatecné potrizeni elektronické
podoby téchto dat pfi prvni pfilezitosti, kdy je to moiné.
V praxi se vZilo uz témér zdomacnélé slovo DIGITALIZACE.
Kdyz pomineme neredlnou mozZnost, Ze si pacient sdm prepise
papirovy recept na misté, kde ma pfristup k internetu @, je
prvnim mistem, kde je soucasné odborny zdravotnicky
pracovnik i pfipojeni kinternetu, pravé lékarna. V prfipadé
listinného receptu je tedy novou povinnosti Iékarnika doplnit
Udaje o pacientovi tak, aby doslo ke ztotoZznéni vUci registru
obyvatel (ROB). V praxi to znamend zadat jméno, pFijmeni,
datum narozeni a ptipadné adresu trvalého bydlisté, pokud
predchozi tfi uUdaje ke ztotoznéni pacienta nestaci.
Samoziejmé se do elektronické podoby zadavaji i dalsi
naleZitosti receptu, jako je identifikace predepisujiciho Iékare
a Udaje o vydaném l|éCivém pfipravku. Je to obdobné jako
pred pouZivanim eReceptll. Rozdil je v nutnosti ztotoZnit
pacienta s receptem vUc¢i ROB. Jen vtom pfipadé je totiZ
splnén ucel digitalizace listinného receptu — kazdy takovy
recept je pfifazen spravnému pacientovi.

Pro spravné pfirazeni je nutné si uvédomit, Ze pocitac je
vlastné hloupy. Pokud se nejedna o vysoce umélou inteligenci,
tak nezna fonetiku a neumi se domyslet. Jestlize je v adrese
ROB uvedeno ,,namésti Bratti Synka“ a v l1ékarné zadate ,,nam.
BFi Synk(“, ke ztotoZnéni nedojde. Stejné jako kdyZ v osobnim
jméné zameénite dlouhou a kratkou samohlasku (napft.
,Renata” vs. ,,Renata“).

Digitalizace pro Iékarnu predstavuje nékolikaminutovou praci
za predpokladu, Ze vse funguje a pacient je ztotoZnén na prvni
dobrou. V ptipadé nespriavnych ¢&i nelplnych ddaju poskyt-
nutych pacientem se ale dohledani stava detektivni praci a
doba se mUZe podstatné prodlouzit. Lékdrna pfitom nemusi
digitalizovat listinny recept okamzité, tak fikajic ,,online”, kdyz
je pred tarou fada lidi. Ma na to cas ,az” do konce
kalendarniho dne, ve kterém se provadi vydej. Jak se v praxi
budou fesit situace, kdy Udaje na papirovém receptu nebudou
ke ztotoznéni dostacujici a pacient uz v Iékarné nebude, navod
neuvadi.

Ministerstvo ocenilo digitalizaci listinného I||I|||||I|I
receptu ¢astkou 12,- K¢, kterou dostane lékarna ERECEPT
za kazdy hrazeny (!) listinny recept, ktery bude jednoznacné
ztotoZznén s pacientem. Je to malo? Je to hodné? Podle
vyjadreni ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha ocekavame
celkovou Uhradu za digitalizaci listinnych receptl v pfistim
roce ve vys$i 100 miliond korun. A kdy?Z je cukr, musi byt i bic.
Pokud lékarna vydd na listinny recept, hrazeny nebo
nehrazeny, a ten nasledné nezdigitalizuje, miZe ocekavat
tucnou pokutu az do vyse 100.000 K¢.

Digitalizace neni ovSsem jedinou novinkou platnou presné od
Nového roku. Pokracuji i zmény v systému FMD, kde se plné
rozjede aktualizace poloZzek vkaranténé podle udajd
poskytnutych vyrobci. Pravé ktomu bude slouZzit nové

rozhrani, zmiflované na prvni strance Ohénka do A/a%/’.

Dalsi zménou bude maximalné jedna polozka na receptu. Toto
zjednoduSeni umoZriuje masivni pouzivani eReceptl. Kvdli
kompatibilité bude ale platit i pro recepty v listinné formé.
Podstatnych zmén se dockd i vydej lécebného konopi na
predpis, kde se vnovém rozhrani bude uvadét, kolik
zvydanych grami ma uhradit zdravotni pojistovna. Systém
sam bude hlidat, aby nebylo povolené mnoZstvi prekroceno.

Tento vycet zmén platnych od Nového roku neni uplny, ale i
zného lze poznat, Ze i vroce 2020 budou legislativni
pozadavky hlavni naplni vSech Uprav Iékdrenskych systémd.
Situaci zhorSuje i Spatna ¢i Zzadna pripravenost podkladd, coz
znemoznuje lepsi planovani a implementaci jednotlivych
Uprav. Ani v prosinci nejsou znamy vSechny podrobnosti zmén
platnych od ledna. [}

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice listopadu 2019 se stala

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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STATNI o ’ ) oLy | SLAVNEST- CHORVAT | . ) ‘
JRAD PRO NEPRIZNA- | DOBYVAT | DOMACKY ALY | WiVECERNI LOVEM | SKYPRI- | 7ENSKE LATINSKY | 4. DIL TEGEG
KONTROLU VAT (UHLT) | FRANTISEK | HERECKY 50 oy NABYTI | STAVNA | JMENO ZAPOR | TAJENKY

LEGIY (ZKR.) NALEPKOVE| by gerik JADRANU

VYSLEDEK i
TISKU VICE usgg?A
BAREY

WYE
1. DiL PRIMATI

TAJENKY VY TVARNE
DILO

’ PRODISKU-
VYSOKY TOVAT
SLECHTIC e ——
SVETADIL

ZENSKE ZDE
DRUK _JMENO VOJENSKA
POEZIE FENSKE JiZDNI
JMEND JEDNOTKA
ZNACKA SKOLNT KVETNI
POKROK | ASTATU PREDMET PRASEK
(V JEDNAND | 2. pi. (SLANG.) POCHMUR-
TAJENKY UKAZOVAT| NA BASER
PODNIK MASNE ANGLICKY
VYPOCETNI VYROBKY LBICYKL"
TECHNIKY UBYTOYNY CTNOSTNA
(ZKRATKA) NA LODI JENA

OZNAGENT SKOPCI Ag\;lglé.e\
DANSKYCH e
LETADEL LENOSITI DELEY

PENEZNI

F\?X :ﬁ:ﬁ 7 _ TisER POVLAK
ZUBU VYLUH NA PERINU

ZBYLIN

MOCOPUD- PRILOHA

NE PRO-
STREDKY VYVOLAT

(STRACH)

DEVITI- DAREBA
CLENNE E—
SOUBORY KOURIT

CHODSKA INICIALY

NEBO K |
@ i, KOV, HOL PARALA
ROZRUCH NEPOTOPIT SILNEJST

SE

(ZASTAR.) TRIKO

o PEKNE ZNACKA
EhsTI UST POCAS] MINUTY
(KNIZNF) — PAPIRY
BHTORIEES NA STENU

MALA PRITOK
JEDNOBA- PLAVIDLA DUNAJE

REVNY ; SLOVENSKY
100 ROKU FOTBALISTA

UREDNE RUSKY .
PRIVLAST- NALEZET Jak sporToywi | DVIRKA

HOVACI s coUTEsE | K ZARRYTI
J8IMEND ODDELEN| ZTAMTOHO KA
PIVOVARU WISTA

PALIVO
POSTAVIT 7 KOUSKL

STRANOU SESTAVENY
OBRAZ

CESKY:
LiDovY
TANEC

VESMIR

KROUZT

LET, UTOK ZAMENA

ongkoD (Z LATINY)

S MODNIM

ZB07IM VLHKO

KON NAZEV
BOK OTLAKY NOSOVKY

(ZDR0B.) DETSKY GAST

POZDRAV HRBETU

. MALA VZOREG
PROPLE- OHRADA JODIDU
TANIM NA DRUBEZ OLOVA

VYTVORIT —_—

JESTLI PREDLOZKA
TLUMENY €. SKOKAN
R KMIT NA LYZICH

INICIALY INIC. ZPEV,
LEDECKE NAGYHO

OKAMZITE

AUSTRAL- KOLO- POMUCKY:
S NISTKA BIKE, NON,
VAGNATEC oY, UNI
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. ledna 2020 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kizovky z minulého Okénka do Apatyby: ,ODBORNA KONFERENCE PRO LEKARNIKY V BRNE".
Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

a PHOENIX company

.

Q%Jﬂ@ /n/wgu’i Winacnich sudtkda
[ neu, hole

pige Clpatiylea sowis s.1.a.

APATYKA SERVIS, s.r.0. | K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10 | tel.: +420 296 808 300 | www.apatykaservis.cz | obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov, Otrokovice
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