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Tak, hukaze?
Ja ti taky hukazu!

Kdo by neznal povinnou Cetbu Psohlavci od

Aloise lirdska? Nebo alespon parodii

cosinovy véty ve filmu Cesta do hlubin

Studdkovy duse v nezapomenutelném podani Richarda A.
Strejka jako ,Sejka“ Peterky a Jaroslava
Marvana jako profesora matematiky
Vobofrila. Ten film byl zdafila veselohra a
dodnes si najde své divaky. Nostalgicky by
se chtélo fict, Ze takové komedie se uz
neto¢i. Mozna ne ve filmovych ateliérech,
ale prezentuje nam je sam Zivot.

Pravé pred rokem zacalo platit nafizeni EU o ochrané osobnich
Udaji, zname vice pod zkratkou GDPR (General Data
Protection Regulation). PfestoZe ho Evropska unie pfijala uz
pred tremi lety, stdle chybél pfistup ceské strany. Podle
vykladu pravnikd nebylo treba cekat na ceskou legislativu,
protoZ evropska legislativa rozeznavd nafizeni a smérnice.
Nafizeni je automaticky implementovdno do narodnich
legislativ vSech statd, které se Clenstvim v EU k tomu zavazaly
véetné Ceské republiky. Naopak smérnice EU pozaduje po
¢lenskych statech, aby samy na toto téma do urcité doby
zaradily do legislativy sva vlastni zakonna opatfeni. A GDPR ma
formu nafizeni, tedy pfechazi automaticky ...

Nicméné i kazdé nafizeni EU se v mnohém odvolavd na
narodni legislativu a dava ji moznost stanovit rozsah nékterych
podminek nafizeni. RGzné staty EU pfistupovaly k GDPR rdzné.
Nékteré dokazaly lobovat doptfedu a ptfimo v nafizeni GDPR si
vymohly rlizné vyjimky a pfechodna obdobi. Jiné staty pfijaly
soubézné s platnosti GDPR od 25. kvétna 2018 na narodni
urovni pfislusnou legislativu jasné definujici mistni podminky.
Napriklad kdo je co opravnén kontrolovat vzhledem k ochrané
osobnich udaju.

Ceska republika prijala adaptaéni legislativu @
k GDPR jako jedna zposlednich zemi g
Evropské unie. Novy zakon ¢&. 110/2019 Sb. '

o zpracovani osobnich udajd a dalsi =

doprovodny zdkon ¢. 111/2019 Sb. vstoupil
v platnost 24. dubna 2019. Kozina sliboval do
roka, ceska legislativa to stihla presné do
jedenacti mésicl. Ostatné i svym obsahem je
tato legislativa mnohem blize vySe zminéné Fricové filmové
komedii nez vainé pojatému historickému romanu lJiraska.

Nové zdkony nezavadi prevratné
zmény oproti GDPR tak, jak jsme
jej pred rokem ve spolupréci
s advokatni kanceldfi HAVLICEK &
PARTNERS prezentovali.

HAVLICEK & PARTNERS

ADVOKATNf KANCELAR

Ve spolupraci pokraCujeme i nadale. Pro vsechny lékarny,
které maji se spolecnosti Apatyka servis uzavienou platnou
smlouvu na podporu GDPR, pripravujeme suplement
k materidlim, které jsme jim loni dodali a ktery zohledruje
zmény uplynulého roku.

Jednou z vyznamnych zmén oproti plvodnimu GDPR, kterou
nové Ceské zakony pfindsi, jsou nulové sankce za poruseni
GDPR pro organy vefejné moci a verejné subjekty. A tak
zatimco 1ékarné v soukromé klinice hrozi za poruseni pravidel
GDPR i naddle milionové pokuty, Iékarnam napfiklad
ve fakultnich nemocnicich tyto sankce nehrozi. Samoziejmé je
to ale nezbavuje odpovédnosti z oblanskopravnich spor(,
pokud je subjekt prav bude Zalovat za jejich poruseni a
vymahat néjakou prokazatelnou Skodu. CoZz se Sikovnym
pravnikem muze vidy.

V kazdém pripadé tento zdkon umoZnuje rozdilny pfistup
k subjektim prava. To je jasna diskriminace, protoZe pred
zakonem si mame byt vsichni rovni. Tento pfistup nepochybné
povede drive Ci pozdéji k novelizaci praveé pfijatych zakon(.
Vite, co ma spolecného péce o zdravi a legislativni proces?
Obé nikdy nekon¢i. ®

Lékarensky systém musi dodrZovat vSechny neustale se ménici
legislativni predpisy skladové evidence a vydeje |éCiv.
Pracovnici Apatyky servis jsou odbornici z oblasti informacnich
technologii. Pribézné jsme informovani o zménach v ¢eskych
zdkonech a pfislusnych vyhlaskach. Ale nemlzeme sledovat a
védét vsechno. Proto dlouhodobé spolupracujeme s vyse
zminénou advokétni kanceldfi HAVLICEK & PARTNERS.
Spole¢né jsme pocatkem roku 2018 usporadali nékolik
seminarl na téma GDPR a prlbéiné se na né obracime i
s dotazy, které ndm zasilate na gdpr@apatykaservis.cz.
MiZzeme proto zarucit svym zdkaznik(m, Ze Vnitfni smérnice
pro ochranu osobnich Udajl, Zaznamy o ¢innostech zpracovani
a dalsi materidly, které podle GDPR musi kazdd provozovna
mit zpracované a které jsme dodali lékdrnam s uzavienou
smlouvou na podporu GDPR, budou vZdy aktudlni a v souladu
s ¢eskou i unijni legislativou.


http://www.apatykaservis.cz/
mailto: obchod@apatykaservis.cz
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azda spolecnost je zavisla na lidech, protoze pravé
prostfednictvim nich dosahuje svych cild. Snahou
jakékoliv firmy je proto zajistit si kvalitni personal
s dobrymi predpoklady pro praci, kterou ho chce
spolec¢nost povérit.

Jednim z dlsledki ekonomického rastu poslednich let je
pokles nezaméstnanosti. Aktualné nema v Ceské republice
praci méné neZ tfi procenta praceschopného obyvatelstva.
OZiveni hospodarstvi je provazeno zvysujici se vyrobou a
zvysujici se kupni silou zaméstnancli. To vede ke zvyseni
poptavky po spotiebé. Aby byla uspokojena, je potreba
zvySovat vyrobu spotfebniho zboZi. ZvySeni vyroby vede
k rostouci kupni sile ... a tak porad dokola.

Neustale rostouci ekonomika vyzaduje stile nové a nové
pracovniky. Klesd nezaméstnanost a na druhou stranu dnes
spoleénosti nabizi témér pllmiliénu volnych pracovnich mist,
pro které marné hledaji zaméstnance.

Ale i bez hospodarského cyklu stfidajiciho ekonomickou recesi
s ekonomickym rlstem existuji obory, pro které se tézko shani
kvalitni odbornici v jakékoliv dobé. Patfi k nim farmacie i
informacni technologie. Oba obory vyZzaduji hluboké odborné
znalosti, a pfitom ani v jednom z nich nevystacite jen se svoji
uzkou specializaci. Vedle farmacie ¢i informatiky je potieba se
orientovat i vradé dalSich interdisciplinarnich odvétvich. Ani
v jednom z téchto oborl nevystacite s védomostmi ziskanymi
ve Skolnich Skamndch, ale oba obory vyZaduji dalsi intenzivni
celozivotni vzdélavani.

Lidi s témito predpoklady bude vidy nedostatek, a proto se
zaméstnanci pro lékarny i spoleCnosti zabyvajici se
informatikou hledaji velice tézko.

Spolecnost Apatyka servis je stfedné velkd spolecnost
s padesati zaméstnanci. Polovinu z nich tvofi systémovi
poradci, ktefi jsou dnes a denné v terénu a pecuji o svérené
Iékarny. Jejich hlavnim udkolem je bezproblémovy chod kazdé
provozovny a spokojenost uZivatell. Je to narocna prace,
hlavné na ¢as. Rada nasich zakaznik(i mé nepretrity provoz, a
tak poZzaduji pomoc bez ohledu na denni ¢i no¢ni dobu.

| ztohoto dlvodu mame v oddéleni servisu nejvétsi pohyb
pracovnik(. Kazdy z nas ma néjaké cile, kterych chce v Zivoté
dosahnout. Pro nékoho se tak pozice systémového poradce
stava dalSim stupném v profesni kariéfe a ¢asem prechazi na

KVETEN 2019

jinou pozici ve firmé nebo odchazi hledat $tésti jinam. Spolu
s rostoucim poctem lékaren pouZivajicich systém Mediox neni
divu, Ze béhem roku hledame dalsi spolupracovniky.

Pfi ziskavani novych lidi preferujeme doporuceni at ze strany
nasich stdvajicich zaméstnancl ¢i ze strany nasich klient(.
Takovy zajemce vi, ,,do ¢eho jde“, ma predstavu, co nabizend
prace obnasi a muzZe lépe posoudit svoje predpoklady.
Soucasné se doporucujici stava jakymsi garantem pro Apatyku
servis, Ze zajemce je vhodny kandidat.

Aktualné hledame systémového poradce pro servisni stfedisko
v Brné. Viz inzerdt na této strané dole.

Ponévadz ale situace na trhu prace je takova, jak ji popisujeme
vySe, vyuZivdame casto pri hledani novych zaméstnancl i
personalni agentury a inzerci na specializovanych webech.

Ze zkuSenosti vime, Ze i lékarny se potykaji se stejnymi
problémy pfi ziskavani novych pracovnikli. Nejsme sice
specializovana personalni agentura, ale v ramci svych moZnosti
i tady nabizime svoji pomoc. Na svém webovém portalu

https://www.apatykaservis.cz/inzerce/

umozfiujeme vSem prihldSenym zvefejnit bezplatné inzerdt
nabizejici nebo naopak poptdvajici pracovni misto v Iékdrné.
V8echny inzerdty jsou prehledné tfidény podle jednotlivych
krajG pro rychlejsi orientaci.

APATYKA
R 2

Inzerce

¥ Inzerce je uréena jen pro nabidku i poptdvku pracovnich mist. Inzerdt bude zvefejnén po kontrole administrétorem.

Nas web nechce a ani nemlzZe konkurovat personalnim
agenturam a jejich webdm. Je to jen mald, rychld a hlavné
bezplatna pomucka viem nasim klientdm.

Spole¢nost Apatyka servis sr.0. hleda dalSiho spolupracovnika na pozici samostatny systémovy
poradce pro nase servisni centrum v Brné. Vice informaci o vybérovém fizeni na
https://www.apatykaservis.cz/o0-nas/hledame-kolegy-systemovy-poradce/.

"N

< Uvitame navrhy i z fad Iékarniku —

nasich spokojenych zakaznika! =



https://www.apatykaservis.cz/inzerce/
https://www.apatykaservis.cz/o-nas/hledame-kolegy-systemovy-poradce/
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JAKOU IMAGE MA VASE LEKARNA?

Lékarnu reprezentuji nejen lidé, ktefi v ni pracuji a jsou v kontaktu s verejnosti, ale také samotné prostiedi
lIékarny.

i i 1
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Prostor oficiny vytvafi emoce, které podprahové ovliviuji
spokojenost zakaznikd a zaroven i vnitfni naladéni vlastnich
zaméstnancu.

Ke zméné IMAGE napomdha individudini Category _
Management, vychazejici z potfeb vlastnich klientd. E‘,Lékéjfi";
Diky tomu se zdsadné méni uspofadéni sortimentu. Aby bylo ‘, ViTAMinY

funkcni, jsou nutné drobné Upravy v interiéru této Iékarny,

Cokoliv na tafe na sebe zdsadnim zpUsobem strhdva pozornost
klienta, proto musime dobfre zvaZit, co si tam zaslouZi byt.
Vitrinky na tare vytvareji komunikacni bariéru jednak mezi

klientem a expedujicim, a také mezi klientem a pfipravky
vystavenymi za tarou.

Nové vytvorené vlastni logo pomaha s propagaci — v interiéru i
exteriéru lékarny a na vSech marketingovych materidlech
lékdrny. Fragmenty loga "rozbily”“ robustnost tary, ktera tak
plsobi privétivéji.

Vysledkem je vstricnéjsi prostredi s vétsi prehlednosti a zejména lepsi srozumitelnosti v nabidce produktl a jejich clenéni.
Lékarna diky individualnimu Category managementu vychazi vstfic potfebam svych klientl. Nabizi predevsim pripravky, které
klienti znaji a chtgji. Ing. Lenka Dohnilkova [l

4 )

PHARMACY MANAGEMENT www.pharman.cz

Nastavujeme individudlni Category Management a Skolime tymy Iékaren.
Tvorime funkéni dispozice a interiéry, vyrabime lékarensky nabytek.

el

Realizujeme nejen nové Iékarny, ale také facelifty stavajicich interiérd. )
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MALICKOSTI, KTERE
DELAJI VELKE VECI
podruhé

Vbteznovém ¢&isle Ohenka do Apatply

jsme psali o funkcich, které sice pfimo
nesouvisi se  skladovou  evidenci
v lIékarné, ale rozhodné zpfijemnuji Zivot
pracovnikiim za tarou. At uz se jedna o
podporu  parkovani,  automatickych
vyvoldvacich  systéml, pravidelného
méreni teploty ¢i sledovani dochdzky.
Vsechny tyhle ,vychytavky” maji jedno
spolecné — Setfi Cas. A to nejen
pracovnikiim lékarny.

Dnes vas chceme sezndmit s funkci
»rychly odpis nevydané pripravy IPLP”.
Funkci mozna v nékterych provozovnach
nikdy nepouZiji a nékde jen prileZitostné.
Ale nékde se situace s nevyzvednutym
pfipravkem, ktery byl pfipraven pomoci
pfipravy na kupdn, opakuje velice ¢asto.
A pravé vtomto pfipadé pouziti
popisované funkce Setfi vas cas.

V této situaci je treba jednoduse vyradit
ze skladu polozky obsazené v pfipravé.
Postup je nasledujici:

1) Otevieme formular vyrazovani ze
skladu v menu:

Vydej partneriim -> Vlyfazeni ze skladu.

2) Nacteme kupodn pripravy skenerem,
pfipadné zadame do pole ZboZi Ccislo
kuponu s lomitkem podobné, jako kdyz
IPLP vydavame na expedici.

T aLs

Do e | Obecre e

Vyrazeni ze skladu
& e

e
suias Do ronhe e

e .m-.!l el 2 VTN REAOWIGND Tt Tl
Zadéme kupén, nebo jej nacteme skenerem

3) Priprava IPLP se nacte do formulare
Vyrazeni ze skladu.

smain

Vytazenize skladu  owdwinen Somrenimen
isle eokinde: X2019214.

Zadsita SUKL

4) Timto zpUsobem je mozné postupné
nacist do formulare vice nevyzvednutych
pfiprav IPLP.

5) Kdyz nacteme vsechny pfipravy IPLP,
které chceme vyradit, stiskneme tlacitko
UloZ.

6) Polozky pfipravy jsou vyrazeny a v
dokladech vznikne doklad vyrazeni.

Je samoziejmé moziné si v Ciselniku
dGvodl vyiazeni (Ciselniky -> Pomocné
Ciselniky -> Divody vyrazeni) zavést pro
nas prehled novy dlvod napf. Vyrazeni
nevyzvednuté  pripravy  IPLP  misto
v ukazce pouZitého Obecné vyfazeni.

Funkce je rovnéZ detailné popsana v
Novinky Mediox 3000 — verze 327, kde
kromé ni najdete popisy i dalSich novych
funkci, napfiklad pro praci s FMD nebo
jak nastavit upozornéni na papirovy
recept.

[ |
VIDET A BYT VIDEN

Byli jsme

Jarni mésice jsou bohaté na nejriznéjsi
konference a kongresy. Spolecnost
Apatyka servis vyuzivd kazdé pfilezitosti
setkat se osobné se svymi zdkazniky a
probrat s nimi aktudlni témata. Tak jste
nas mohli potkat v bfeznu v Praze na
konferenci spolecnosti Angis a v dubnu

na Xl kongresu Praktického
lékarenstvi v Olomouci. Jako spolecnost
podilejici aktivné se na informacni
kampani  k protipadélkové  smérnici
(FMD) jsme se stali i partnery verifikace
na 10. kongresu Pharma Profit
v Cestlicich.

Jsme

Posledni kvétnové dny se kona v Jihlavé
IX. Jarni konference nemocnicnich
lékarnikl. Ani na této akci uz tradicné
nemlzeme chybét.

Na programu konference jsou i
Ctyrmésicni zkuSenosti z implementace
protipadélkové smérnice (FMD). lJe
zajimavé srovnat oficidlné vyhlaSovana
Cisla se statistikou, kterou maji k dispozici
softwarové firmy, a kazdodenni praxi
lékdrnikd. Mezi prednasejicimi vystupuje
i Mgr. Jan Sipek, teditel IT spole¢nosti
Apatyka servis, se zajimavou prezentaci
,FMD - Stav ovérovani v Cislech”, ktera
detailné analyzuje uvadéné pocty chyb.

@ i

Budeme

Dalsi kolecko setkani s nasimi zakazniky
nas ¢eka na podzim. Nejdfive to budou
35. Lékarnické dny, které probéhnou
zaCatkem fijna v Ostravé. Hned
v nasledujicim  tydnu se  uskutecni
v Olomouci 11. kongres Pharma Profit.
A na stejném misté, ale o mésic pozdéji,
probéhne 23. Kongres nemocnicnich
lékarnikti, kde je spoletnost Apatyka
servis partnerem mobilni aplikace.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2019 se stal

Jindfich Kotek.

Gratulujeme!


https://www.apatykaservis.cz/wp-content/uploads/2019/04/novinky_4.0.327.pdf
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PRIBEHY Z HOT LINE GDPR

Novou cCeskou legislativu v oblasti GDPR rozebirdame na prvni
strance tohoto Okérka d 40«9@. Ted jen néco o praktickych

zkuSenostech se zavadénim tohoto nafizeni. Hned zacatkem
minulého roku jsme zavedli ,horkou” linku na GDPR, kde mohli
nasi zakaznici mailem nebo telefonicky vznést dotaz ohledné
tohoto nového nafizeni EU:

GDPR@apatykaservis.cz

nebo volejte na GDPR linku pro Iékarny 731 517 152.

Na dotazy, které chodily na tuto adresu hlavné v pocatku, jsme
obratem odpovidali nebo predali k vyfizeni spolupracujici
pravni kancelafi HAVLICEK & PARTNERS.

Jenom jediny dotaz nepfisel z Iékarny nybrz od pacienta, ktery
si stéZoval, Ze je na uctence uvedeno jeho rodné C(islo.
Podrobnéji jsme o fesSeni informovali v loriském listopadovém
Eisle Olenka do Apatyky.

VétSina ostatnich dotazl byla pfimo zlékdren a sméfrovaly
predevsim k dokumentu Souhlas se zpracovanim osobnich
udajd - vérnostni program. Tazajici chtéli védét, zda jejich
stdvajici souhlas odpovida GDPR nebo je nutné opét oslovit
vsechny drzitele vérnostnich karet a souhlasy od nich ziskat
znovu.

Vyjimkou byla Zadost lékarny, které ukradli z provozovny cely
server i s daty, o soucinnost pfi jednani s Uradem na ochra“
osobnich udaja.
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. €ervna 2019 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatply: ,POCITACOVE VIRY BYLY, JSOU A BUDOU*.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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e 350 35
APARENT V CISLECH
Uz vice neZ deset let se spolecnost .
Apatyka servis podili na financovani | ,q | 55
informacnich technologii do lékaren.
Zacali jsme vano¢nim darkem vroce | 200 - 20
2008 a do konce roku uzavreli prvni tfi
smlouvy, kde hodnota zapdjéeného |™° M
softwaru a hardwaru presahla sto 0 10

sedmdesat tisic korun v cenach bez DPH.
Od té doby pocet lékaren vyuzivajicich
ApaRent vzrostl vice neZ stokrat a objem
zapUjcenych produktl presahl 32,6 mil
korun. Celkovy pocet 322 realizovanych
smluv samozifejmé neznamend, Ze
sluzbu vyuzZilo stejny pocet lékaren.
Nékteré znich uzaviely smlouvu
opakované.

ApaRent je sluzba dlouhodobého
zapUjceni lékarenského systému Mediox
véetné potrebného hardwaru, kterou
spoleCnost Apatyka servis poskytuje
svym zakaznikim. Délku zapujcky si voli
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Iékarna podle svych potfeb. Primérna
délka je Ctyfi roky. Po skonceni zapGjcky
je hardware preveden do majetku
lékarny. Zakaznik mGze ovsem kdykoliv
zapljcku ukoncit pfedcasné a zapljcené
zafizeni vratit bez jakychkoliv sankci.
Sluzbu vyuZivaji Iékarny, které uz nas
systém Mediox pouZivaji stejné jako
Iékarny, které k nam prechazi
z nékterého konkurencniho systému.
Za téch deset let jsme napfiklad uzavreli
smlouvy o ApaRentu s vice nez m
padesati  |ékdrnami, které \@E’)
predtim  pouzivaly systém

Lekis a skoro stejny pocet

Farmis. Vice neZ tfetinu ze

vsech lékdren wvyuZivajicich smlouvu
o zapuUjéce tvori lékarny nové oteviené.
Coz je logické, protoZe vyuZiti ApaRentu
snizuje potrebu pocatecni investice.

V pfiStim roce, konkrétné 14. ledna
2020, prestane spolecnost Microsoft
podporovat systém Windows 7. Tento
operacni systém je tady deset let a
spoleCnost se chce soustfedit na
podporu novéjsich technologii v novém
prostiedi. Windows 7 skonci, jako pred
lety skoncil systém Windows XP.
Spole¢nost Microsoft proto doporucuje
vsem uZivatellm pfejit na modernégjsi
systém Windows 10.

V mnoha pfipadech se ptechod na
novéjsi modernéjsi systém neobejde bez
vymény hardwaru. Pocitate pofizené
pred deseti lety spolu s operacnim
systémem Windows 7 novy systém
nezvladnou. Lékarny by mély stimto
vyvojem pocitat a pripravit si velkou
investici do obnovy nebo vyuZit nasi
sluzbu ApaRent. ]

Spoleénost Apatyka servis Vam zapijci celg lékarensky systém

na jakkoliv dlouhou dobu.
Lékarna hradi mésicné smluvné stanovené pijéovné a pijéeny

systém mize kdykoliv bez jakgchkoliv sankei vratit!

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor



http://www.apatykaservis.cz/
https://www.apatykaservis.cz/sluzby/financovani/

