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TAK NAM ZABILI
FERDINANDA

Tak ndm zacala platit protipadélkova
smérnice ... a nic moc se tak nestalo.
Nezacala svétova valka, netvofi se
nekonecné fronty pred Iékarnami a nikde se ani neobjevila
informace, kolik l|ékdren kvili tomuto nafizeni EU své
provozovny zavielo. Ano, ne vse fungovalo jak mélo a jak si
tvlrci zfejmé predstavovali. Presné jak fika Goethlv
Mefistofeles — Seda je teorie a barevny strom Zivota.

Jednou z détskych nemoci zavadéného systému jsou
nenahrané kody krabicek na serveru, pfipadné kody obsahujici
neuplné ¢i nespravné Udaje. Pro posledniho v fadé, vydavajici
Iékdrnu, znamena nenalezeni kédu na serveru samoziejmé
problém. A prvni, koho zkritizuje a ozna¢i za vinika, je jeji
dodavatel l|ékarenského systému, protoZze ten vlastné
znemoznuje vydej. Hnat ho k odpovédnosti je jednodussi nez
studovat pficiny jednotlivych alertd.

Za spravné nahrani kédd do systému ovérovani IéCiv maji
odpovidat vyrobci. Ostatné oni to jsou, ktefi cely systém
financuji a na potirdani padélkd v lékarnach maji nejvétsi
ekonomicky zajem. Z pohledu lékarny je eliminace padélkd
lékll jen péce o zdravi pacienta, aby nebylo ohroZeno
neoriginalnimi pfipravky pochybného plvodu. Pro vyrobce
|éCiv ale predstavuji padélky i ztratu zisku, a tudiz zhorSeni
hospodatského vysledku.

Podle sdéleni Narodni organizace pro
ovérovani pravosti |éciv (NOOL) bylo
jednou z ¢astych pficin nedohledani 2D
kédu na jejich serveru i technicka
nepripravenost  lékaren a  Spatné
nastaveni jejich skenert. Ceska abeceda
se liSi od anglické a stim je spojené i
historicky jiné rozloZeni klaves oproti americkému standardu.
Markantni je to u kldves Y a Z. A jak upozornil NOOL na svém
webu: moZnost vzniku chybového hldseni v pribéhu skenovdni
zbo?i z ddvodu chybné nastaveného snimace 2D kédu. Castou
chybou je zaména pismen Y a Z.

Nelze vSechno svddét na Husa.
Faktem je, Ze jeho zavedeni
nabodenicka kratkého a
dlihého, ¢arek a hackad nad
nékterymi pismeny v Cesting,
déld u nas vyvojariim problémy
uz od zacatku pocitacové éry.
Néktefi z nich by nejradsi Husa za diakritiku dnes znovu upalili.

Robert Kagan, politolog a spisovatel

Ale za uplynulych padesat let jsme
se snad uz mohli naudit s ¢eStinou
na pocitadich pracovat. Spole¢nost
Apatyka servis pfi pofizovani novych
Ctecek své zakazniky upozoriuje uz
nékolik let na nutnost pofridit

skenery schopné cist 2D kédy a na
jejich spravné nastaveni. Péce o zakaznika se vyplatila. Pokud
Iékarné dodavala skener nase spolecnost véetné nastaveni, tak
se tato banalni chyba, o které piSe NOOL jako o velmi ¢asté, u

»

nasich zdkaznik( nevyskytovala.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

Vase |lékarna ? Nase starost \

a PHOENIX company

Protipadélkova smérnice?
S nami bez problému.

Uspésné jsme realizovali projekty
v rtizné velkych lékarnéach.

APATYKA SERVIS, 5. 7. 0.

Spusténi protipadélkové smérnice mélo své détské neduhy.
Nemdame moZnost srovnavat s jinou obdobnou celoevropskou
akci, kterd by se dotykala tolika subjektd. Zatim jesté
podstatnd cast baleni 1éCiv ani neobsahuje potiebny 2D kéd,
ktery by se ovéroval. Problémy, které se zatim objevily,
nepochybné organizatori celé akce a spravci server( odstrani
dfive, nez pomine prechodné pétileté obdobi. Po technické
strance bude systém fungovat urcité bezchybné. Je jesté pfilis
brzy hodnotit. zda se nékdy naklady do néj vlozené vrati a zda
bude efektivni.

V pondéli 18. Gnora pfinesla Ceska televize reporta? z lékarny,
kde pravé na systému Mediox ukazala fungovani FMD v praxi.
Laickd verejnost tak uz bere implementaci této smérnice EU
jako hotovou véc a splnény bod, ke které neni potiebné se
vracet a vyrazné ménit pravidla. Tohle téma mizi z obrazovek i
z titulnich stranek novin.

V odbornych kruzich se bude ale dal diskutovat. Prvni
zkuSenosti s FMD budou prezentovany mésic po jejim spusténi
na Odborné konferenci spolecnosti Angis v Praze. Dalsi kulaty
stdl, kde se bude toto téma probirat, probéhne na desatém
kongresu Pharma Profit. Vice informaci obou akcich a nasi

Ucasti najdete na Ctvrté strané Ohénka do 4”%. ]
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Jiri Milata

Jiti Milata nastoupil v listopadu 2018 ve spolecnosti Apatyka servis na pozici pracovnika horkeé linky.

irka je sice rodily Prazak, ale cely svdj dosavadni Zivot

prozil na malebném brfehu Berounky v méstecku

Cernogice. Pravé okolni romantickd pfiroda na hranici

chranéné krajinné oblasti Cesky kras pfi staré cesté na

KarlStejn stdla u zrodu jeho lasky k pfirodé. Pfitom
Praha je se svymi Sirokymi kulturnimi i vzdélavacimi
moznostmi vzdalena jen co by kamenem dohodil.

Koncentraci Skol Jirka vyuZil a studoval hned na nékolika
z nich. Na rozdil od vétsiny svych stavajicich kolegl se vénoval
netechnickym oborlm. Na Filozofické fakulté Karlovy
univerzity se vénoval ceskému jazyku a literature a na Husitské
teologické fakulté pak studoval obor socidlni a charitativni
prace. Na téchto studiich sice Jirka moc nerozvijel svoji
pocitatovou gramotnost ziskanou na gymnaziu, presto se zde
hodné naucil predevsim v oblasti empatie a trpélivosti (nejen)
pfi jedndni s lidmi.

Po studiich vyzkousel fadu rliznych profesi, protozZe Zivot sam
je vlastné nejlepsi kola. Cerstvé po $kole nastoupil jako
pecovatel do Alzheimer centra. Pak pracoval v knihkupectvi,
ale také se staral o travnik na golfovém hristi. Vyzkousel si
praci urednika na méstském uradé na odboru dopravy i
chovatele v mini zoo. VSechny tyto pracovni pozice mély jedno
spole¢né — vyZzadovaly uméni jednat s lidmi a schopnost vcitit
se do jejich pocitl a potieb.

A zrovna takové lidi

hledala v loriském roce spole¢nost
Apatyka servis na nové vytvorené pozice pracovnikl horké
linky v servisnim oddéleni. Jednd se o kolegy schopné

poskytovat podporu nasim zdkaznikim — uZivatellm
Iékdrenského systému Mediox. Jejich pracovni naplni je kromé
pomoci po telefonu i Skoleni jak novych, tak stavajicich
zékaznik(. Tuto praci dosud zajistovali systémovi poradci, ktefi
se pravidelné po jednom dnu sttidali ve sluzbach na telefonu.
S neustale rostoucim poctem lékdren pouzivajicich systém
Mediox v poslednich letech se ale tato praxe stavala
neudrzitelnou, a proto jsme pfistoupili ke zméné a vytvorili
nové pozice pracovnikd horké linky. Systémovi poradci se tak
mohou nerusené vénovat vyhradné l|ékarndm, které maji
pridéleny a za jejichz spokojenost osobné zodpovidaji.
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Funkce pracovnika horké linky tak v sobé spojuje komunikaci
s lidmi s praci v oblasti vypocetni techniky, ktera Jirku vidy
ldkala. A tak pozvanka k pfijimacimu pohovoru od spole¢nosti
Apatyka servis na podzim 2018 byla pro ného vyzvou.

Jirka se aktivné zajimd o historii a
plsobil ve skupiné historického
Sermu Alotrium, kterd uzZ Sestnact let
porada Dobtichovicka Alotria,
ucastni se Audience u cisare Karla I.
.4 vBrandyse nad Labem, prévodu
8 Karla IV. s korunovaénimi klenoty na

Kromé déjin a soubojl chladnymi
zbranémi bavi Jirku pfiroda a
uklidfujici prace na zahradé, kterou
mél mozZnost vyzkouSet si i jako
profesional. Kdalsim jeho zalibdm
patfi  vylety do blizkého i
vzdalenéjsiho okoli, at uz pésky nebo
na kole. A nezapomina ani na lyze
nebo na horskou turistiku vlété i
v zimé. Rad Cte a zkousi i psat.

v Zivoté néco
procestovat a nékam se podivat, A také napsat dobrou, ale
opravdu dobrou knihu. K zatim nesplnénym Zivotnim pfanim
patfi i sen vlastnit velky sobéstacny statek se spoustou zvirat.
Nebo alesponi jedno psi sprezeni.

Zjeho konickl vychazi i jeho prani — jesté

Jirka ma ctyrletého
neposedného syna
Mariana. Dosud se
mu nepodafilo pofi-
dit jedinou fotogra-
fii, kde by synator
nebyl v pohybu, a
| tudiz rozmazany
< Péce o néj je vlastné
v soucCasnosti jeho nejvétsim konickem, ktery zabird velkou
¢ast volného ¢asu.

Po profesni strance je jeho cilem , dobre rozumét vypocetni
technice”. CoZ je ovSsem sisyfovska prace; protoZe poznatky
v oblasti informacnich technologii pfibyvaji v soucasnosti

rychleji, neZ je stacime vstrebavat. @ [
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NABIDNOUT ZAKAZNiKOVI SIROKY VYBER OTC,

NEBO PRODAVAT JEN PODLE POZITIVNIHO LISTU?

V prvni fadé si musime uvédomit, pro koho Iékarnu kazdy den otevirame.

Neni to vyrobce ptipravkll ani distributor a neni to ani
sdruzeni, kterého jsem clenem. Proto by Sifi sortimentu méla
Iékarna Fidit predevsim podle pottfeb svych klient(. Jedna se o
zakladni marketingové pravidlo, které je svou podstatou tak
jednoduché, Ze jej vétSina expertl opomiji, nebo dokonce
ignoruje.

Pfevraceny marketing

Akeni letak — lakadlo pro klienty — i centralné fizeny pronajem
polic se muZe pro lékarny zménit v past. ZpUsobuje to
prevraceny marketing, ktery tla¢i do Iékdren mnohdy
neprodejné produkty vyrobcl, ktefi si to zaplati. Vétsina
takovych produktd po skonceni kampané skonci ve skladu a
jako kostlivci vylézaji pfi inventure. Dalsi slabinou Iékaren jsou

transferové objednavky na balik produktl nebo objednavka
podle sympatii k reprezentantovi, ne dle skute¢nych potreb.

Pro fFizeni skladu je ddleZitd analyza prodeju Iékarny.
Nepotfebujeme mit na rlzné obtiZze vsechno, sta¢i mit na
kazdou obtiz néco. Jak pestrou nabidku v kategorii miizeme
mit? To urcuje velikost kazdé kategorie a jeji potencidl. Také si
musime urdit, jaky produkt je pro mne atraktivni a jakou ma
vmé |ékarné ,konkurenci“. Mdame zjisténo, Ze vétSina
privatnich Iékaren ma na svém skladé kolem 20 % produktd,
které tam byt nemaji. Zajimavé je, Ze tato procenta jsou
témér stejna, bavime-li se o poctu polozek (skladovych karet)
nebo o financich. Pokud se podivame na Iékdrnu se skladem
v hodnoté 1.000.000 K¢, tak zbytecné vynalozené financni

prostiedky predstavuji 200.000 K.
konkrétni LEKARNA - 3 expedujici
100%
80% 4380 000 Kc 970 000 Kc 4900 14 000
(1)
60% -
40% -
20% -
0% -
obrat sklad karty kusy
M nizko-obratkové polozky W celkem

Nizkoobratkové produkty skladem mit nemusime. Klient, ktery je presvédcen o své potiebé konkrétniho produktu, si ho vétSinou

nechd objednat a pfijde si pro néj pozdéji. Ostatni vyuZiji i tak dost pestrou nabidku. V takovém pfipadé je nezastupitelna role
expedienta ve smyslu jeho komunikace s klientem.

Nejvétsi zabijaci zisku, kde je tfeba skute¢né pocitat a néco délat!
1. slevové akce — nakoupim-li s 20% slevou a pfi naskladnéni ptipocitam stejnou prirazku, muj zisk bude o téchto 20% nizsi!
2. neuvaZené nakupy neprodejnych produktt
o podlehnuti tlaku vyrobce na nutnost naskladnéni kompletni produktové rady
o  produkty, které mi vytvari dalsi konkurenci
o produkty, které jsou u mne neprodejné
3. neefektivni marketingové penize za materidly, které napf. nepropaguji moji Iékarnu (tasky, letaky, ...)
4. Spatné vystaveni produktd
o nejdllezitéjsi je spravné misto
o pfiméfena konkurence ,totoznych” produkt(
o vystavit lidra — pokud nevystavime nejprodejné;jsi produkty, snizime tim vynosnost celé kategorie

Zasadni je zacit myslet obchodné, protoze od chvile, kdy klient musel zaplatit v Iékarné, je takova lékarna i obchodem.

-lf:).

Ing. Lenka Dohnalkova, www.pharman.cz |

PHARMACY MANAGEMENT nastavuje individualni Category Management a skoli tymy lékaren.
Tvori funkéni dispozice a interiéry, vyrabi Iékarensky nabytek. Realizuje nové |ékarny i facelifty.
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VIDET A BYT VIDEN
Na strankach hénka o 40«?[% vas

pravidelné informujeme o konferencich a
dalsich akcich z oblasti farmacie, kde
muzete potkat nase spolupracovniky.

Osobni Ucast na lékarenskych setkanich
bereme jako moZnost komunikovat se
svymi zdkazniky z o¢i do oci. Tésime se
proto na vidénou s nasimi zdkazniky na
nékteré z nasledujicich jarnich akeci:

Od patku do soboty (8. — 9. 3.)

ANGIS probéhne prvni z konferenci

spole¢nosti  Angis. Spolec¢nost

planuje pét konferenci na jafe a dalSich

$est na podzim v riiznych méstech Ceské i
Slovenské republiky.

Ta prvni, kterd se uskutecni v hotelu
Olympik v Praze, se kond presné meésic
po zacdtku platnosti protipadélkové
smérnice. Jednim z bodld programu je
proto i prezentace nasSeho feditele IT
Mgr. Jana Sipka Protipadélkovd smérnice
FMD — mésic po spustéeni!

10. kongres Pharma Profit
poradany spolecnosti ATOZ se

m uskutecni ve Ctvrtek 28. 3.

v Aquapalace hotel v Cestlicich. | zde
bude na programu kulaty stdl k FMD.

Druhy dubnovy vikend se zuc¢astnime:

Xl

kongres
Praktického
lekarenstvi

OLOMOUC

Jednd se o dvoudenni akce v handacké
metropoli poradané spole¢nosti SOLEN a
Casopisem  Praktické Iékarenstvi, na
kterych se pravidelné schazi na tfi sta
lékarnikd. Spolecnost Apatyka servis
nechybéla poslednich deset let ani na
jednom roc¢niku.

Po Uspésné ucasti na X. rocniku Zimni
konference v Jihlave, kde jsme
prezentovali propojeni systému Mediox
s PharmaBoxem jako zatim jediné v praxi
ovérené feseni FMD pro nemocnicni
lékarny, jsme se rozhodli zucastnit i

IX. Jarni konference nemocnicnich
lékarniki v hotelu  Gustav  Mahler
v Jihlavé ve dnech 30. - 31. 5. 2019.

Jednd se o tradicni setkani stémér
dvéma sty Ucastniky.  Spolecnost
Apatyka servis, ktera dodava informacni
systétm do vice nei poloviny
nemocni¢nich  lékdren, nemlZe na
takové akci chybét!

Aktualni informace o akcich, kterych se
Apatyka servis Ucastni, ziskate na nasich
webovych strankach v sekci Aktualné:

www.apatykaservis.cz/aktualne

Kromé blizsich informaci jsou zde i

odkazy na poradatele a pfipadné
moznost se on line pfihlasit. [
ELEKTRONICKA
FAKTURACE

V prdbéhu  minulého roku zacala

spolecnost Apatyka servis aktivné nabizet
vsem svym klientdm zasilani faktur
vyhradné elektronicky. Nasledné
oznadmeni Ceské posty o zdraZovani
sluzeb ukazalo, Ze se jednalo o spravné
rozhodnuti.

Kromé Uspory posStovného umoziuje
automaticky elektronicky systém
jednodusi proces predavani dokumenta
mezi jednotlivymi subjekty i jejich
pfipadné dohledavani. A v neposledni
fadé je pouzivani elektronickych faktur
Setrnéjsi k prirodé. Usetfi se jak papir tak
i ekologicka zatéz pfi prepravé
vytisténych faktur.

Pocet zdkaznik(, ktefi jesté elektronickou
fakturaci nevyuzivaji, klesl pod deset
procent vSech nasich uZivateld. Pokud
k nim patfi i vase lékdrna a chcete
propristé vyuzivat vyhody elektronické
fakturace, zaslete prosim Vas kontaktni
e-mail, na ktery budou faktury zasilany,
na e-mail: akvizice@apatykaservis.cz.

Dékujeme.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice ledna 2019 se stal

Martin Janecek.

Gratulujeme!


https://www.apatykaservis.cz/aktualne/akce/
mailto:akvizice@apatykaservis.cz

OKENKO DO APATYKY

UNOR 2019

SABLONA - ANO ¢&i NE?

Jsme lidé rdzni a rGzné také pfistupujeme k feseni vSeho
nového, sc¢im jsme se dosud nesetkali. Nékdo preferuje
metodu ,pokus-omyl“, jiny si naprfed dvakrat precte cely
manudl a postupuje presné podle ného. Postupovat podle
presné daného ndvodu, podle Sablony feSeni, ma tu vyhodu,
Ze za stejnych podminek by se vSichni méli dobrat Uspésného
konce. Na druhou stranu Zadny navod nemdiZe postihnout
vsechny moznosti, a kdyz budeme otrokem Sablony, mlizeme
se nékdy ocitnout i ve slepé ulicce.

Védéli jste, Zze pojem ufedni Siml nemd zaklad
v nasi predstaveé linych urednikd, ktefi tdhnou svoji
praci pomalym klusem? Schimmel znamend sice
v némciné Simla, bélouse, ale také jej lze prelozit

pracovnika, ktery jede, postupuje, podle Sablon. Z latinského
zpodstatnélého jména simile (podobny pfipad, vzorna
predloha) pak vnikl némecky Schimmel a cesky Siml.

Prace podle Sablony ale popira pouzivani vlastniho mozku a
kreativitu. Neni divu, Ze uZ za starého Rakouska se u nas
pouzival pojem uredni Siml. Pracovnik, ktery postupuje
vyhradné podle Sablon, predpisli, direktiv, smérnic. A neni
podstatné, zda tak Cini proto, Ze to jinak neumi, nebo proto, Ze
jinou moZnost od nadfizenych nema.

V kazdém pripadé se uredni Siml vzil jako synonymum pro
byrokracii, se kterou mizZeme nesouhlasit, proti které midzeme
protestovat, ale kterou musime naplnit. A to se tykd i
nékterych smérnic EU. Je to velké spolecenstvi, které vzniklo
mimo jiné i proto, aby sjednotilo legislativu. Pfedpisd jako
GDPR nebo FMD bude jen pribyvat a my se stim musime

jako Sablona. A Schimmelreiter pak oznacuje naucit Zit. [ |
POMUCKY: | SLOVENSKA | DOBYTCT | ey, | POSREANU Y zena | pRviaST | TRIKRA- | eranio SVYCARSKE | SLOUCENH- | znaGka | ASOTIACE | o ) ok
ESSEN, | POLITICKA | NAPOJS | pobry | o anin | NEVERIG | NOVAGI LOVA | (ZasTan) SPRAVNI | NAARZENU | miLaM- | ool | iemky | mEsTO
SADE STRANA | OTRUBAMI i VBOHA | ZAJMEND | ZKRATKA i GzeMi | SKOVEM | PERU | ovpamen
POUTOVA PRILEHAVE
ATRAKCE AL
KALHOTY
DUMAS (Y
1. DiL MUSKETYR
TAJENKY OSTRAVSKY
PODNIK
0OBEC NA SLIT. MEDI TEXTO\M
SOUTOKU A CINU ZPRAVA
VLTAVY DOMACKY POLODRA-
A SAZAVY TEREZA HOKAM
KOMORNI HLE
PRIDAVAT SKLADBA (NAREE)
CUKR HRAC .
LST VYNALEZT
MALY TRS SKOTSKY
PRASKATI | SOUCAST g S| GRS
ELEKTRO- PREKAZKO-
MOTORU VA DRAHA
KLUS KONE UMELECKE
DOMACT SPOLECEN- DROBNOSTI CLENSKY | KRUTO-
HLIDAC! SKi ATMOSFE- STAT USA VLADA
MISTNOST RICKY JEV
EGYPT. PO- POGITAT
POSTOVNI SV. BROUK DANE
KOD UTAHU PADOVA SLOVENSKA
OTAZKA PREDLOZKA
. ZNICENY BRITSKA
MLECNE (HOVOR.) ZPEVACKA
NAPOJE . DOMACKY
PROTIVNIK LA
JAPONSKA ZN. CISTID-
KORALOVY TRESEN LA NADOBI
0STROV INAGKA ZN. NANO-
TITANU KELVINU
2. DL 3.DIL
TAJENKY TAJENKY
BLLOn PRAGOVNIK
VYSMES: v MEDIICH
NYCH DEL

Vv

Tajenku kfizovky zaslete do 20. bfezna 2019 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

vrv

Tajenka kFizovky z minulého Obénka do Apatpky: | LETOS SE O NAS MUZETE S JISTOTOU OPRIT.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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NECHCI SLEVU ZADARMO

Legendarni  hlaska  profesora  Zeli
z povidky Simka a Grosmanna v jejich
povidce Exkurze do zoo uZ davno
zlidovéla a stala se predmétem rady
vtipU. Presto hodné lidi dosud povaZzuje
cenu zboZi a sluzeb za jediny ukazatel,
kdyz chtéji ¢i potrebuji néco koupit.

V supermarketech prejedeme ocima jen
velké cenovky a malokdo si precte
informace o sloZeni ¢i kvalité vyrobku.
Stejné  tak  nestudujeme  nabidky
doprovodnych sluzeb a cilem je nakoupit
co nejlacingji. At to stoji, co to stoji @
Pak se divime, Ze jsme sice koupili lednici
v jednom obchodé lacinéji nez naproti u
konkurence, ale jesté si musime zaplatit
dopravu, zapojeni a odvoz staré lednice.
Sluzby, které konkurence poskytovala
vramci ceny lednice zdarma. Ale stejné
jako profesor Zeli se chlubime svym
vyjednavacskym uménim.

Cena je jasné méritelnou velic¢inou,
podle které se daji prokazatelné
srovnavat rdzné nabidky. Hodnota a
vaha ostatnich ukazateld uZz mulzZe byt
ovlivnéna subjektivnim nazorem
posuzovatele. A odtud je uz jen kracéek
k tomu, aby volba byla oznacena za
netransparentni a zmanipulovanou.

Ale uZ i politikim dochazi, Ze cena
nemuize byt pfi vybérovych fizenich
jedinym argumentem. Poslednim

prikladem muazZe byt problematicka
kvalita lacinych dovazenych potravin,
kterd se debatuje posledni mésic. Rada
diskutujicich je jednoducha — pouZivejte
selsky rozum.

Ale selsky rozum a elementarni pocty
bychom méli pouzZivat nejen pfi
vybérovych Fizenich statnich instituci. Je
problém selist a porovnat vsechny
naklady, které mi s pofizenim néjakého
produktu nebo sluzby vzniknou?
Prikladem nedomysleného nakupu je i
oblast informacnich technologii. S jejich
rozvojem a Sirokym vyuzitim se objevuje
stdle vice a vice pouzivanych
komponent. Rychle moralné zastaravaji
nebo se neopravitelné pokazi a je
potfeba koupit novou komponentu — at
uz je to skener, tiskdrna, modem nebo
cely pocitad. Vétsina vyrobcl sice slibuje,
Ze zafizeni stali jen zapojit a funguje, ale
realita je Casto jina. Modernéjsi zarizeni
pouzivaji modernéjsi ovladace. Dfive
byvaly na pribalovém CD, dnes se
obvykle stahuji zinternetu. Jejich
instalace neni nic sloZitého, ale to fika
moje manzelka o receptu na svickovou

taky. @

Faktem je, Ze zkuSeny uZivatel se mlze
oinstalaci pokusit sdm, méné zkuseny
uzZivatel pozada o pomoc. Ale ta neni
zadarmo, at uZ pomaha mistni IT
odbornik nebo si pozvete svého
systémového poradce.

Hardware, ktery nase spolecnost
dodava, poskytujeme vcetné dopravy a
instalace. Pokud nas lékarna pozada
oinstalaci hardwaru treti strany, je to
samoziejmé za Uhradu podle ceniku,
protoZe nas pracovnik touto praci stravi
urcity Cas. Zvazte, zda nabidka, kterou
vam poskytne internetovy obchod nebo
supermarket, je skutecné zadarmo a zda
v kone¢ném souctu nezaplatite za dovoz
a instalaci vice.

Jinou moZnosti je hardware vibec
nekupovat, ale jednoduse si ho vypuijcit.
Véci si nekupovat, ale pouze pujcovat, je
modernim Zivotnim trendem. | Svédsky
nabytkarsky retézec IKEA zavadi jako
novou sluzbu moZnost pronajmout si
nabytek. PGjcuji rGzné typy nabytku, od
kancelarskych zidli po kuchynskeé skrirky.
Spole¢nost Apatyka servis uZ vice nez
deset let pujcuje svij lékarensky systém
Mediox. Systém si lze pQjcit na mésic
stejné jako si ho Ize dlouhodobé
pronajmout na nékolik let podle potreb
Iékarny. Délku ApaRentu, jak sluzbu
prondjmu oznacujeme, lze jakkoliv
v prabéhu zapuUjcky ménit. Pokud se
Iékarna rozhodne z jakéhokoliv divodu
smlouvu predcasné ukondit, muiZe to
udélat bez jakychkoliv sankci.
Predmétem zapujcky je vlastni program i
potfebné technické wvybaveni. Rozsah
sluzby je opét o potrebé Iékarny.

Spoleénost Apatyka servis Vam zapijéi cely lékarensky systém

na jakkoliv dlouhou dobu.
Lékdrna hradi mésicné smluvné stanovené pijéovné a pijéeny

systém mize kdykoliv bez jakgchkoliv sankei vratit!

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov
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