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KRAL JE MRTEV,
AT ZIJE KRAL!

Tenhle titulek je uZz trochu
evergreenem v nasem
bulletinu. Uhodnete, kolikrat
jsme ho vosmaosmdesati
tislech Ohénka a@/fm% za
poslednich osm let pouzili?

Celkem cCtyrikrat, naposled letos v Cervnu. Vidy, kdyZz néco
koncilo a néco nového zacinalo. Obvykle platnost nové
legislativy. VSechny ty pfipady maji spolecné podcenéni
terminu Gcinnosti novych zakonG ¢i vyhlasek. V duchu hesla
,0no to néjak dopadne” odklddame pfipravu na novou
legislativu a zménu podminek. KdyZ nikdo nebude pfipraven,
tak stat prece nemuize pfripustit krach celého odvétvi.

Nékdy to vychazi jako napfiklad pfi zavadéni registracnich
pokladen, jejichz povinnost vldda a novy parlament zrusily
v roce 2006 opravdu v posledni minuté. Dil¢im uspéchem bylo
i odloZeni ¢i moZna zruseni treti a Ctvrté viny elektronické
evidence trzeb. Pro¢ se hrnout do novot, jejichz osud je
nejisty? A které navic ani nejsou, jak se ted moderné tika,
nasim core business?

Jenomze elektronicka evidence trzeb je problém, ktery si resi
kazdy stat Evropské unie individudlné svymi nastroji a
jednotna legislativa je v nedohlednu. Pro mnoho oblasti, ale
spole¢na legislativa existuje. A Ceskd republika z titulu svého
¢lenstvi automaticky prebird veskera nafizeni Unie do svého
pravniho fadu. Prikladem muaZe byt nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR) vtomto roce nebo protipadélkova
smérnice (FMD) v roce pfristim.

Obé tyto pravni normy mély sva pfipravna obdobi v rozsahu
nékolika let a nékteré clenské staty je dokazaly vyuzit
k rGznym ulehéenim, ale predevsim k dikladné pripravé. My
zaCindme par mésicl pred platnosti vymyslet, proc to nebude
fungovat. Pokud je ale polovina Evropy pfipravena, je tézké
argumentovat, Ze to nepujde.

Priklad rozdilného pfistupu k evropské legislativé a k naSim
narodnim zakonUm z posledni doby: pfi zavadéni EET a
koneckonct i povinnych elektronickych recept byla silnym
protiargumentem Spatnad dostupnost internetu v nékterych
oblastech nasi zemé. Zakonodarci museli upravit pravidla, jak
reSit sbér dat v mistech bez pokryti internetem. Evropska
protipadélkovda smérnice sice uvaZuje s kratkodobym
vypadkem v provozovné a naslednou synchronizaci, ale
nepripousti argument trvalého Spatného pokryti. A dva

mésice pred platnosti této
smérnice, kterd je zndma uz
sedm let, je tento argument
skutecné lichy. Jsou to
pfipominky ne za pét minut
dvanact, ale opravdu pét
minut po dvandcté.
Jako se nékteri nepfipravuji
na zmény v legislativé a pak
jsou prekvapeni, kdyZz knim
dojde, maji mnozi obdobny pfistup k vyvoji technologii. Kdysi
byl nejrozsifenéjSim operacnim systémem Windows XP, jehoZ
podporu ukoncila spole¢nost Microsoft pred vice nez ¢tyimi
lety. A jak dlouho prezival? Dodnes ho najdete instalovany
nejen na soukromych pocitacich, ale i na nékterych firemnich.

Aktualné je ohlaseno ukonceni rozsifrené
podpory operacnimu systému Windows
7 a to ke dni 14. ledna 2020. V praxi to
znamena, Ze jeho uzivatelé uz nebudou
dostdvat aktualizace softwaru ze sluzby
Windows Update. Patfi mezi né
aktualizace zabezpeceni, které pomahaji
chranit pocita¢ pred skodlivymi viry, spywarem a dalSim
Skodlivym softwarem, ktery mlze ukrast osobni Gdaje. Sluzba
Windows Update také instaluje nejnovéjsi aktualizace
softwaru — jako jsou napriklad nové ovladace pro hardware.
V pripadé, Ze bude objevena trhlina, nebude uZ oficialné
vydana ,.zdplata“ a hackefi ji mohou dle libosti zneuzit.

'D'

Windows:7

Verze Windows 7 vysla oficialné koncem roku 2009. Deset let
podpory softwaru je vdnesni dobé na hranici vyvoje
technologii. Dalsi oficidlni podpora by byla jen marnou
investici do vybéhaného typu. Do ukonceni rozsifené podpory
chybi jesté rok. A jak ukazuje pfiklad Windows XP, i po té
bude moziné Windows 7 ddle pouzivat. Jen se zvysi riziko
nestability a pripadného hackerského utoku. Bohuzel uz
pominulo obdobi, po které byl nabizen bezplatny prechod na
vyssi verzi.

Spolecnost Microsoft rozjela letos kampan s cilem presvédcit
stavajici uZivatele k prechodu na vyssi verzi Windows. Podle
prizkumu uZ polovina uZivatelll pouzivda moderni operacni
systém Windows 10 a vice neZ tretina systém Windows 7.
Podil Windows 7 se ale kazdomési¢né sniZuje a pfi tomto
tempu klesne za rok na uroven, kdy Microsoft nebude mit
dlvod ménit rozhodnuti o ukonceni rozsifené podpory.

Zivotni cyklus Windows je zrovna ukazkou toho, co nemame
silu zménit, at pouZijeme citat basnika Skacela. A jaky systém
pouzivate v lIékarné vy? n
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Mediox 4000

Software Ctvrtého tisicileti.

ékarensky systém Mediox vznikl pred Ctvrtstoletim,
tehdy jesté v prostrfedi MS DOS. O ctyfi roky pozdéji,
v roce 1997, jsme zahdjili vyvoj jeho verze pro
windows, kterou jsme v roce 2000 predstavili na
mezinarodnim veletrhu Pragomedica.

Systém se samoziejmé neustdle vyviji. Verze zveletrhu
Pragomedica by dnes neobstdla ani z hlediska legislativy, ani
z hlediska pouZzitych vyvojarskych nastrojl. S kazdou zménou
pravidel, a Ze jich je poZzehnané, musi nasi vyvojari pfipravit
aktualizovanou verzi systému. Pro prehlednost je dobrym
zvykem verze Cislovat. Nicméné kdyZz se jedna o podstatnou
Upravu nebo kdyz se zmén nahromadi hodné, doplnime
pro odliSeni k nazvu Mediox slovni dodatek. Tak vznikl Mediox
2000 a nésledné i Mediox 2000 Novum,

Pred Sesti lety uvedla spole¢nost Apatyka servis na trh novou
verzi systému pod oznaCenim Mediox 3000. Kromé
vyvojovych nastroji a aktuadlni legislativy byl nejvyznamné;jsi
zménou novy vzhled obrazovek a pouziti modernich ikonek
specidlné navrzenych pro jednotlivé funkce. Je logické, Ze
zména vizaze utkvi v paméti uZivatell zdaleka nejlépe a
vsichni si ji zapamatuji snadnéji nez jakkoliv dalezitou funkci
vlastniho systému.

V pravé konéicim roce a i vtom nastdvajicim dochazi
k nékolika vyznamnym legislativnim zménam. A pravé
zdlvodu rozsahu a mnoiZstvi potfebnych uUprav jsme se
rozhodli i pro textové odliseni od predchazejicich verzi. A tak
se zrodil Mediox 4000.

Pro stdvajici uZivatele je podstatné, ze se neméni grafické
rozhrani a také rozvrieni obrazovek i formuldrd zlstava
stejné. Jedna se vyhradné o implementaci novych funkci
souvisejicich s G¢innosti novych zdkond a vyhlasek. Systém
Mediox 4000 vSechny tyto zmény zohlednuje véetné téch,
které vstupuji v platnost az pfisti rok.
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Medio.:

Pocatkem tohoto roku to bylo nafizeni o ochrané osobnich
Udaji (GDPR). Tomuto tématu jsme se aktivné vénovali cely
uplynuly rok, usporadali jsme nékolik seminara a prezentovali
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radu materialq, takZe je zbytecné se k nému vracet. Nicméné
realizace nafrizeni je v ramci zdravotnich sluzeb takovou
zménou, ktera tu v minulosti jesté nebyla. Informacni systém
lékarny zpracovava velké mnoiZstvi osobnich Udaji. Mediox
4000 je zpracovava nejen v ramci své standardni ¢innosti, ale i
v ramci vérnostnich programd a komunikace s virtudlnimi
fetézci a dalSimi projekty.

4000

Medio®

PRIPRAVEN

arizeni Evropske unie €. 910/2014 o elektronil
elektronické transakce na vnitinim evrop:
& 2011/62 / EU - také nazyvana e 0 padj
ed Medicines Directive) - vyZaduje, aby baleni lécivych pii
y predpis obsahovala ochranné prvky a pfi vydeji byl ovél

— s novou legislativou stale vice lékaren, a to nejef ne
. | toto systém Mediox umoznuje.

pouziva evidendi

Apatyka servis s.r.0., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, www.apatykaservis.cz
Servisni centra Apatyka servis: Plzeii = Brno = Ostrava * Vysoké Myto = Tabor

Dalsi evropskou legislativou zapracovanou do systému
Mediox 4000 je nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014
o elektronické identifikaci a davéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu znamé
pod zkratkou elDAS. Narizeni vytvofilo standardy pro
elektronické podpisy, kvalifikované digitalni certifikaty,
elektronické peceti, ¢asova razitka a dalsi zpUsoby ovéreni
autentiza¢nich mechanisml. Vpraxi to znamena, Ze
elektronické transakce maji v Evropské unii stejné pravni
postaveni jako transakce dosud realizované na papire.
Natizeni je sice platné uZz od roku 2014, ale do letosniho
podzimu si nékteré staty vymohly odklad ucinnosti.

(pokracovadni na strané 3)
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MEDIOX 4000

(pokracovani ze strany 2)

Pfikladem legislativy s Gcinnosti v roce
2019 je smérnice o padélanych léc¢ivych
ptipravcich (FMD).

| této smérnici jsme vénovali velky
prostor a na podzim usporadali na toto
téma nékolik semindfl. Kromé nas se
smérnici vénuji i vyznamna
farmaceuticka periodika a organizatofi
nejraznéjsich setkani.

Smérnice vyZaduje, aby baleni téch
IéCivych pFipravkd, které jsou vydavany
pouze na lékarsky predpis obsahovala
ochranné prvky. To znamena, Ze kazda
krabicka musi byt opatfena jedinecnym
identifikditorem a soucasné musi byt
k dispozici prostredky ovérujici
manipulaci s nimi.

Uvedeny pozadavek je vyznamnou
zatézi pro vyrobce l|éciv, ktefi musi
zajistit  odpovidajici formu  baleni.
Vhodné oznaceni krabicek je ale pouze
zaCatek. Aby byl cely systém kontroly a
ovérovani pravosti léCiv efektivni, musi
byt na konci distribu¢niho retézce, pred
tim, nez je lék wvydan pacientovi,
zkontrolovana neporusenost krabicky a
verifikovan ten jedinecny identifikator.
Vdobach ,pred pocita¢i by to
znamenalo, Ze vydavajici lékarnik by
zavolal vyrobci léku a zeptal se, zda
krabicku s timto Cislem skutecné vyrobil
a zda krabicku se stejnym cislem uz
nevydali vijiné |ékarné. Usmévna
predstava, ktera se nastésti diky
informacénim technologiim nestane. ©

Misto telefondtu probéhne celé ovéreni
mzikem po internetovych linkdach.
K takové elektronické komunikaci musi
byt ale Iékdrensky systém pfipraven. A
to Mediox 4000 je, minimalné v rozsahu
stavajicich dostupnych informaci.

4000

Medio*

V nové verzi Mediox 4000 je upravena i
prace svicesklady. Dosud jsme ftesili
pozadavek velkych lékaren zpracovavat
nékolik skladud instalaci dalSiho systému
Mediox s vlastni databazi.

Toto plvodni feseni mélo své vyhody i
nevyhody. Novy Mediox 4000 proto umi
rovnéZz zpracovdvat a udriovat vice
skladl v ramci jedné databaze.

Vyvoj a testovani systému Mediox 4000
bylo z velké ¢asti naplni naseho vyvojo-
vého tymu vtomto roce. Véfime, Ze
vysledky jeho prace prispé&ji
ke spokojenosti  stavajicich uZivateld
systému Mediox i dalSimu narlstu
poctu lékaren, které tento systém
pouzivaji. u

SDILENA EKONOMIKA

Libivé heslo ,sdilena ekonomika“ ovlada
svét. Diskutujeme sdilené bydleni,
sdileni auta, kolobézek nebo jinych
dopravnich prostfedkl. Pocet zastancu
sdileni ¢ehokoliv roste geometrickou
fadou a vsSichni vypocitavaji vyhody
takového vlastnictvi, kdy vlastnime
uritou véc jen tehdy, kdyz ji
bezprostfredné potrebujeme. A kdyz
danou véc nepotiebujeme, tak ji
jednoduse poskytneme nékomu jinému,
kdo ji zrovna shani.

Sdileni urcité véci vice uzivateli je urcité
lacinéjsi, nez kdyz si kazdy z nich pofidi
konkrétni véc sam pro sebe. Napfiklad
sdileni auta rovnéZ resSi i dilema, co
snim, kdyZz zrovna nepotifebujeme
nikam jet. A rovnéz je tu i ekologicky
aspekt. Spolecnost snad dokaze vyrobit
dost aut pro kazdého, ale kde budou
parkovat a co pak se starymi ojetinami?
Pokud se o auto podéli dva zdjemci,
znamena to  polovicni  produkci
automobilového pramyslu i poloviéni
zatéz pro nasi planetu.

Zabaleno do médniho havu to zni
ldkavé, ale viechno uZ tu bylo. Vidyt se
vlastné jednd o pajéovani néjaké
uzitkové véci. To znali uz nasi predkové,
kdyZz se na vesnici skladali na parni
mlatic¢ku, aby si ji o Znich sedlaci jeden
po druhém mohli pudjcovat. | v dobach
socialismu existovaly pGj¢ovny prdmys-

lového zbozi, jako byl napfriklad
dratkovac parket ¢i rGzné naradi.

Rozdil, zda jste spolumajitelem ¢i si
pljcujete Uplné cizi véc, nehraje ve
sdileni roli. Smysl| je vidy stejny — mit
konkrétni véc kdispozici, kdyz ji
potfebuji, a nemuset se o ni starat, kdyz
ji nepotrebuiji.

Kromé uvedenych prednosti sdileni /
pajcovani pfristrojl, které pottebujete
jednou ¢i jen nékolikrat do roka, se
dnes objevuje dalSi vyhoda. V dobé
védeckotechnického pokroku kazidé
zafizeni rychle moralné zastardva. le
neefektivni kupovat si takova zafizeni,
kterd jsou jiz pfi druhém pouZiti davno
za svym technickym zenitem.

Prikladem zafizeni pouzivaného obvykle
jednou rocné jsou radiové skenery nebo
datové termindly urcené k inventuram.
Spolecnost Apatyka servis vychazi vstric
svym zakaznikim a tyto pfristroje
kratkodobé zapujcuje. Je to vlastné
takové sdileni se viemi vyhodami.

APATYKA
SERVIS @

AZAS
INVENTORA!

Nekupujte zafizeni, které potiebujete jednou za rok
Jednoduse si jej pajéte.

Spolenost Apatyka servis nabizi kritkodobé zapljéeni ra-
diovych skenerd nebo datovych termindld pro efektivnéjsi
avlddnuti inventury v lékarné

V cené zapijcky je nastaveni pro systém Mediox, rezervace
na konkrétni termin, dopravné po celé CR.

Apatyka servis 5.5.0,, K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, www.apatykaservis.cz

Servisni centra Apatyka servis: Pizef » Brio » Ostrava  Wsoké Myto » Tabar

Jako  firma  podnikajici v oblasti
informacnich technologii Uzce spolu-
pracujeme se vSemi vyznamnymi
dodavateli v Ceské republice. Diky tomu
muZeme k zapQjceni nabidnout Sirokou
Skalu téchto zatizeni a vidy se jedna
o jejich posledni modely. Soucasti
zapUjcky je i konfigurace pro systém
Mediox a doprava do lékarny a zpét.

Pro vice informaci o podminkach a
cenach zapljéek navstivte nas web
nebo kontaktujte svého systémového
poradce. ]
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Individualni CATEGORY MANAGEMENT - Fizeni sortimentu

Jak Sirokou nabidku produkti v Iékarné mit, aby jejich vizibilita vedla k impulzivnimu nakupu?

V prvé fadé si reknéme, Ze $ifi portfolia produktll do jisté miry ovliviiuji svymi obchodnimi nabidkami vyrobci, nicméné naklady
za nakoupené zasoby jakoZ i zodpovédnost za fizeni sortimentu vidy nese ten, kdo to plati. Abychom mohli sortiment fidit,
musime jej umét také spravné mérit. Méfit nejen silu kategorii, ale také silu jednotlivych brandd (znacek) v nich.

Vezméme tfeba kategorii BOLEST V KRKU — patfi do TOP 5 nejsilnéjsich kategorii ve volném prodeji a zaroven je v probihajicim
obdobi aktualni. Kolik znacek této kategorie mate ve své Iékarné? Deset, dvacet nebo i vice? Budeme-li pocitat polozky, pocet
bude jesté wyssi.

Spravna kategorizace PRIKLAD z konkrétni lékarny: 26 znacek, 54 poloZek a z toho 32
— produkty zafazujeme podle logiky klienta: poloZek v nejzadanéjsi formé pastilek.
NACHAZENI — BOLEST V KRKU Co ném uka'i(le,anal{/za: Nejuspé%néﬁl’ znaEI'<a se na'obratu celé
podil podil kategorie podili 34 %. TOP 10 znacek generuje 87 % zisku.
BRAND el GG ZISKU OBRATU Polovina znacek md svdj trini podil pod 2 %, ale financni
Tantum V. 8 557 34,02% 34,30% | investice do jejich skladu je az 17 %!
Strepsils 7 209 13,84% 12,63% | MUZE SI LEKARNA DOVOLIT takové hospodafeni a POTREBUJE
Orofar 3 141 8,22% 8,31% | VYSTAVOVAT tak pestrou nabidku?
Septofort 2 105 6’37?’ 6’28?’ Nase doporuceni: zuzit nabidku — neproduktivni polozky
Strepfen' 3 81 4'62f’ 5'38f’ vyfadime nebo je nevystavujeme. Soustfedime se na silné znacky
Neo-Angm 2 75 4,08% 3,77% |\ kategorii, a to nejen z pohledu obratu, ale zejména zisku. Lidr
Stopangin 2 77 4,06% 3,67% | kategorie ve vystaveni nesmi chybét stejné jako silné brandy.
i1 o) 0,
gllr.Mt:Jller i 12? i’:i;’ igi‘f NeZ pfibereme novy produkt, musime zvazit, jak danou kategorii
ynhexo . °° . °° ovlivni. Sou¢asnym trendem je roziifovani zavedenych brand( —
Neoseptolete 2 53 2’54f’ 2’50f’ nové prichuté, dalsi velikosti baleni, a také expanze zavedenych
Jox . 2 58 2'53f’ 2'59f’ znacek do dalsich kategorii.
Septilen 1 73 1,95% 1,82% | yvsdomme si viak, e lékarna neni nafukovaci.

MENE JE VICE ... pravda, ktera plati!

=¥ Tk |

REGISTROVANA LECIV

Analyzujte své cilové skupiny, zjistéte, co nejvice nakupuji a zamérte se na to pfi dojednavani podminek i vizibilité.
Kvalitni Category management pfinasi nejen zdravé skladové hospodarstvi a navyseni obratu, ale predevsim navyseni zisku.
Vysoky obrat totiz ne vidy znamena i vyssi zisk. Ing. Lenka Dohnalkova

+ PHARMACY MIANAGEMENT nastavuje procesy Category Managementu a Skoli tymy Iékaren. Tvofi funkcni dispozice
M 2 interiéry. Realizuje nejen nové |ékarny, ale také facelifty stavajicich interiérd.

www.pharman.cz

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice listopadu 2018 se stal

Martin Janecek.

Gratulujeme!
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OKENKO DO APATYKY

PROSINEC 2018

Tajenku kfiZzovky zaslete do 15. ledna 2019 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatphy: ,KONEC PADELKU V CECHACH?".

CTVRTSTOLETI a ROK

Pfed rokem v listopadu

pfipominali ctvrtstoleti od
spolec¢nosti Apatyka servis.
Letosni vyrodi tak neni ani
kulaté, ani polokulaté ci
Ctvrtinové  nebo  jinak
vyznamné. Presto i pravé
uplynuly rok byl pro nas

jsme si
zaloZeni

suzEn o LERARNY

&

dalezity a svym zplGsobem vyznamny.

Nase spolecnost potvrdila stabilni rist,
ktery je pro nas v poslednich letech
typicky. | kdyz nas financni rok, stejné
jako vcelé skupiné Phoenix, konéi az
posledniho ledna, uz ted' je jasné, Ze nas
hospodarsky vysledek bude vice nez
dobry. Pravé stabilni ekonomika, o které
se mulZe kazdy kdykoliv presvédcit

bezplatnym nahlédnutim do listin
ulozenych v obchodnim rejstfiku na
internetu, nas odliSuje od vétsiny

konkurencnich spole¢nosti.

Hospodarsky vysledek se sice vyjadiuje
v penézich, ale zobrazuje predevsim
praci, ktera za timto vysledkem stoji.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

Vice nezZ tisic zdkaznikd nam poskytuje
celou fadu podnétl kdalSimu rozvoji
nasich systém(. KdyZ se k tomu pridaji
Upravy vyZadované legislativou, je to
prace vice nez dost. A nesmime
opomenout ani  pokrok v oblasti
informacnich technologii, ktery
vyzaduje, abychom pouzivali stale
modernéjsSi a modernéjsi nastroje
analyzy a vyvojovych prostfedkd.

Vysledkem zapracovani legislativnich
zmén poslednich dvou let s pouzitim
modernich programatorskych nastroju je
nova verze Mediox 4000, jak o ni
podrobnéji piSeme na druhé strance

tohoto Ohenka do 40«%.

Tvorba této verze byla vletosnim roce
jednou z priorit vyvojového oddéleni.
Proto se i rok 2018 stane vyznamnym
meznikem v historii nasi spolecnosti,
prestoze se nejednd o zadné kulaté
jubileum.

A jako na kolotoCi se dostavame zpét ke
stabilité¢  firmy. Jenom spolecnost
spevnym a zdravym zazemim muzZe
pravidelné planovat modernizaci svého
produktu. Spolehlivy a stabilni systém
pak 1aka dalsi Iékarny, aby si jej pofidily.

Novi uZivatelé generuji nové vynosy a
prispivaji tak k lepsi ekonomické stabilité
firmy. A tak pofad dokola.

Ale jak bylo feceno na zacatku —i kdyz se
ekonomika vyjadfuje v penézich, neni
nas dobry vysledek o financich, ale
prfedevSsim o odvedené praci. Kromé
toho, Ze dokaieme legislativni zmény
v€as a spravné implementovat,
dokazeme je lékarndm i srozumitelné
zpfistupnit. Jsme v podstaté jedinym
dodavatelem informacnich technologii
do lékaren, ktery pravidelné porada
k legislativnim zménam seminafre. u

PF 20149

pveje Apatyka servis
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