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Sto dni trval triumf cisafe Napoleona

od jeho utéku zElby az po horky

konec u Waterloo. Od té doby se vzila

tato Casovd jednotka jako zkusebni

obdobi, které se dava novym lidem ve funkci, aby ukazali, co
v nich je. Obecné je to dostatecné dlouha doba, aby clovék
ukdzal, co umi a kterym smérem budou smérovat dalsi kroky.
A pravé jen tolik dni nam chybi do platnosti nafizeni EU
Falsified Medicines Directive, ¢esky znamé jako protipadélkova
smérnice. Sto dni neni moc. Zvlasté kdyz vezmeme v Uvahu, Ze
do toho obdobi spadd predvanoéni horecka, inventury a
tfetina té doby pripada na svatky a volné dny.

Nase kratké video na youtube ndzorné ukazuje princip FMD.

i

Expedientovi pfibude povinnost nacist 2D kéd na kazdé
krabiéce, kde je uveden, a zkontrolovat, zda s balenim nebylo
manipulovdno, zda neni poskozen obal nebo povinné
bezpecnostni prvky. Pokud je vSe vporadku a evropsky
centrdlni registr (European Medicines Verification Systém,
EMVS), potvrdi existenci 2D kédu ve své databazi, probiha
vydej jako dosud.

Pokud je vse v poradku, lze celou funkénost systému popsat
jednim kratkym odstavcem se dvéma vétami. Ale pfi ovéreni
kéodu muZe nastat potiz. | kdyz pravdépodobnost, Ze tato
situace nastane, je minimalni, vydavajiciho nesmi prekvapit.
Spolecnost Apatyka servis pripravila tfi seminarfe, kde
Ucastniky seznamuje s legislativnim zakladem FMD, ale i
faktickym dopadem na cinnosti v Iékdrné. Soucasti seminara je
rovnéz praktickd ukdzka vydeje v lékdrenském systému
Mediox podle pravidel FMD. Rada lékaren, které se od jara
2018 Uspésné ucastnily pilotniho projektu FMD, pracuje pravé
3000 s lékdrenskym systémem Mediox, ktery je

Medlox jiz pro FMD certifikovany.

Prvni ze seminarl k tématu
FMD probéhl v poloviné
fijna v Praze za Ucasti vice
nez tficeti  lékarnikd.
Nasleduje dalsi seminar
v Olomouci a posledni se
uskuteénl' 6. Iistopadu v Eesky’ch Budéjovicich Prihlasit se na

Podnétem k poradddani seminarl byly vysledky kratké ankety,
kterou jsme realizovali vzafi a kde naprostd vétsina
respondentl projevila o podobnou akci zdjem. Podrobné;jsi
vysledky ankety muZete najit na druhé strdnce nasSeho

bulletinu Obenks do 40«@@.

Sto dni, které zbyvaji do platnosti natizeni FMD, skute¢né neni
dlouhd doba. Neni divod oddalovat pfipravu, at uz se jedna
o pofizeni skenerd schopnych ¢ist 2D kédy nebo o sezndmeni
se se zménami pfi vydeji. u

VIDET A BYT VIDEN

Spole¢nost Apatyka servis se druhy listopadovy vikend uz
tradi¢né zucastni 22. kongresu nemocnicnich Iékarnika
v Hradci Kralové. Predchazejicich rocnik(l se zucastnilo vice nez
700 Ilékarnikd a Apatyka servis jako nejvétsi dodavatel
informacnich systém0O do nemocni¢nich Iékdren na akci
takového V\'/znamu nemUze chybét.

" 22 kongres |

nemochicnich lékarnikd

9.-11. listopadu 2018, Univerzita Hradec Kralové

Tésime se na vasi navstévu!


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ?subject=Okenko%20do%20Apatyky
https://youtu.be/dlRpLtHAuX0
https://www.apatykaservis.cz/aktualne/protipadelkova-smernice/prihlaska-na-seminar-fmd/
https://youtu.be/dlRpLtHAuX0
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Vysledky ankety FMD

Vysledky ankety realizované spolecnosti Apatyka servis od 10.9. do 12.10. 2008

polecnost Apatyka servis se na kazdou legislativni

zménu v oblasti Iékarenstvi vzdy peclivé pripravuje.

A neni rozhodujici, zda a nakolik se zména tyka

vypocetni techniky nebo informacnich technologii.

Vychdzime ztoho, Ze postaveni informatiky
v Iékarné je dnes takové, Ze se ji dotknou jakékoliv zmény.

Tim rozhodné netvrdime, Ze pocitace jsou zdrojem a nositelem
vSech zmén. SpiSe je tomu naopak. Zméni-li se procesy Ci
postupy v redlu, musi se pfizpUsobit i pocitacovy systém. A to
je dlivod, proc se jako tvlrci |ékarenského softwaru zajimame
o vsechny zmény ve farmacii v predstihu.

Prikladem muze byt pravé Falsified Medicines Directive (FMD),
které je predevsim o kontrolnich mechanismech a postupech
v lIékarné. Vypocetni technika slouzi jen k technické realizaci.
V nékterych zemich nefesi FMD ani prostiednictvim
lékdrenského skladového systému, ale vydavajici musi
pouzivat samostatnou webovou aplikaci. V praxi to znamena,
Ze kromé klasického vydeje musi 2D kdéd na krabi¢ce nacist
skenerem jesté jednou v jiném programu a ten teprve pres
internet ovéri jeho validitu. Je to stejné, jako kdybyste
pouzivali zvlastni program pro skladovou evidenci, zvlastni pro
ucetnictvi a dalsi program pro kasu a posilani hlaseni EET, a do
kazdého systému museli znovu zadavat stejné udaje.

Ceskd republika na$tésti touto cestou nedla, Udaje jsou
nacitdny pouze jednou a celé zpracovavani vcéetné FMD
zastituje jeden lékarensky systém. Ale to neznamena, Ze je za
vSe zodpovédny a Ze prostfednictvim pocitate vyresite i
posSkozeny obal pfipravku. Tak daleko mozZnosti dnesni
techniky je$té nesahaji. ©

Ve spoleCnosti Apatyka servis jsme presvédceni, ze pro
vSechny zucastnéné je nejlepsi sdilet informace a znalosti,
které o problematice mame. Je pfilis jednoduché odkazat se
na vyhlasky a na webu uvést jen adresy pfislusnych stranek a —
Iékarniku, porad si sdm. My se zajimame o to, co Iékarnik zn3,
konfrontujeme jeho znalosti s nasSimi poznatky a snazime se
vysvétlit, pokud je néco nedostatecné pochopeno. Ale drive,
nez pripravime seminar Ci tiStény nebo elektronicky
dokument, se ptame. A nejinak to bylo i v pfipadé FMD. Zde
jsou vysledky ankety, kterd probihala na nasich webovych
strankach a béhem Obchodnich dnd Health communication a
9. kongresu Pharma Profit.

Opét se ukazalo, jak duleZitd je : 9Kongres N
bezprostfedni komunikace. 4/ Pharma :mﬁt N
Nejvice respondentli odpovi- 11.10.

46%

dalo na 9. kongresu PP, kde na
toto téma probéhla panelova
diskuze. | z jejich odpovédi bylo
znat, Ze osvétovou kampan
realizujeme uz mésic.

Na prvni otazku, kterych pfipravkd se protipadélkova smérnice
tyka, odpovédéli Ctyri pétiny ucastnik( ankety spravné, Ze jsou
to pripravky na lékarsky predpis.

pFipravki
hrazenych
ZP
9%

viechny
pripravky
6%

Rozsah ankety umozZnoval pouze jednoduché otazky se tremi
jednoduchymi odpovédmi. Nebylo mozné vtéto otazce
zminovat tzv. bily a ¢erny seznam, které do spravné odpovédi
samozirejmé patfi.

U druhé otazky, jak dlouho bude
trvat prechodné obdobi, kdy se
v Iékarné mohou objevovat baleni
|éCiv s 2D kédy a jind baleni jen
s arovym kédem, uZz vétSina
respondentll spravnou odpovéd
neznala. Nikdo sice netipoval deset
let, ale neznalost je zarazejici. A to
10 let jeSté nezaznéla otdzka, jak v tomto
0% pfechodném obdobi postupovat a
zda je moZné si vybirat, ktery kod pouZziji.

Na otazku, koho se tykaji povinnosti protipadélkové smérnice,
vétSina alibisticky uvedla, Ze vSech. Naopak pomalu tretina
lékarnikd uvedla kohokoliv jiného mimo vlastni |ékarnu.

Nicméné  alespon vyrobcia
treti denté _distributofi
fetina respondentd /3 .35%

uvedla
odpovéd.

sprévnou distributofi

0,00%
viichni
42,35%

" distributofi a
lékarny
4,71%

Zajem o testovou
fazi FMD projevilo
jen 16 % urcité a
pres polovinu res-
pondentl  uvedlo
,moznad“.  Tretina
Ucastnikll ankety si pocka do posledni chvile a rozhodné se
nemini angaZzovat dfive, neZ to zakon bude nafizovat.

lékarny
7,06%

| kdyZ anketa neni detailni analyzou pfipravenosti a béhem
pristich sto dni se mlze leccos zménit, je pro nas signalem, ze
9. Unora 2019 nebude fada lékarnika védét, co ma délat.
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POCHVALA POTESI

Soucasné s rlstem poctu uZivatell
nasich lékdrenskych systém(, roste i
spolecnost Apatyka servis. Prijimame
nové kolegy predeviim na pozice
systémovych poradcd. Jsou to
pracovnici, ktefi jsou v |ékarnach z celé
firmy nejvice vidét, a proto jejich
vybéru a nasledné pfipravé vénujeme
velkou pozornost.

Zaskolovani je naroc¢né jak pro skolitele,
tak i pro nového pracovnika a trva
nékolik mésicli, neZ se novacek muize
zacit samostatné starat o svérené
Iékarny. Proto nas vidy potési, kdyz je
Iékarna s novym poradcem spokojena.
..Vim, Ze v dnesSni dobé jsme zvykli
vsechno kolem sebe kritizovat a byt na
okoli, zejména pak na placené sluzby,
velmi prisni.

Ne Ze bych byla s resenim nasich
poZadavki vasi firmou Uplné 100 %
spokojend. Vsechno, co trochu vybocuje
ze zajetych koleji, je dosti zdlouhavé,
trvd to a je to velmi drahé. Ale chadpu,
nejste stavéni na reseni individudlnich
poZadavkdi jednotlivych Iékdren.
Nicméné je potreba obcas i pochvdlit.

S panem Louckou jsme byli vZdycky
maximdlné spokojeni. Méla jsem obavu
Z jeho ndstupce.

A je vidét, Ze si pan Loucka vychoval
Sikovného ndstupce.... nebo jste méli VY
hodné stastnou ruku — s panem Kotkem.
Byt je velmi mlady, je prijemny,
vSechno, co nevi se snaZi zjistit a zajistit,
je ochotny a vstricny.

Chovd se ke klientiim zdvorile a pritom
profesiondlné.

Spoustu véci s nim poresime po telefonu
a co nezviddneme, vyresi on pres
ddlkovou spravu.

TakZe za mé a muj tym POCHVALA
PANU KOTKOVI &)

Dékuji
Krdsny podzim
PharmDr. Ludmila Janeckovad
Jednatel spolec¢nosti
Lékdrna Karlov s.r.o.

Prostéjov

Prace systémového poradce vyZaduje
plné nasazeni a Siroky zabér znalosti.
Predchazejici zkusenosti s informacnimi
technologiemi jsou nutnym ale ne
dostacujicim predpokladem. Zajemce o
tuto praci musi mit rovnéZz dobré
komunikacni schopnosti a byt do
znacné miry empaticky. Predmétem
uvodniho Skoleni je vlastni lékarensky
systém a obeznameni se s provozem.
Postupné navstévuje jednotlivé |ékarny
v doprovodu zkuSenéjsich kolegl a
seznamuje se s praktickym chodem. Je
to narocna prace, a ne kazdy uchazec ji
Uspésné zvladne.

Teprve az uspéje i v dalSich testech,
jsou novému adeptovi pridélovany
|ékarny. Bylo by nezodpovédné, aby se
staral pouze o nové ziskané Iékarny.
Proto skazdym novym systémovym
poradcem dochazi ke zménam v osobni
zodpovédnosti za zakaznika.
Prerozdéleni |ékaren mezi jednotlivymi
poradci je vidy vedeno snahou o
optimalni rozdéleni a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. 0

VYSLEDKY
FOTOSOUTEZE

V fijnu jsme predali ceny vitézdm nasi
FotosoutéZe o nejhez(i foto z dovolené.
FWLINT .-’HUD 2

Prvni cenu ziskala Jana Zikova z lékarny
Devétsil ve Zlivy za fotografii vychodu
slunce nad jezerem Perucko.

HIYKA
WS

e

Druhé misto za fotografii jezera na

sopce Kelimutu na ostrové Flores
v Indonesii ziskala Mgr Jana Suastikova
z Lékarny Klatovské nemocnice, ktera si
ptrevzala cenu v Praze na seminafi FMD
v lékarné.

Treti misto obsadila LibuSe Jagobova
z Lékarny Kolf v Pardubicich za snimek
z Brely v Chorvatsku. Jeji cenu, USB
powerbank, ji zasilame spolu stimto

Ohérken do &a%.

Vitézné

snimky
v zafijovém Cisle. Dnes zvefejiiujeme

jsme  publikovali
foto zMaroka z oblasti Saidia od
Dr.Tichého zlékarny Dobrany jako
vzpominku na tropické léto.

Jesté jednou dékujeme vsem
Ucastnikiim fotosoutéZe a budeme se
tésit na vasi Ucast na nékteré z pristich
akci spolecnosti Apatyka servis! -
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RESIME NOVY INTERIER LEKARNY

Sami dobfe pozname, kdy uZ je potifeba néco s tou nasi Iékarnou udélat. Ale Jak?

g g Plvodni interiér prestal vyhovovat nasim potfebam:

e vysoky zdsobnik za expedici neumoziuje kvalitni vystaveni OTC;

e malo vystavnich polic pfed tarou i malo prostoru pro pacienty;

e dlouhd tdra vypada spise jako vystavni stojan nez misto pro expedici.

Pfitom trendem je vytvofrit vstficné prostiedi, které nabizi rozvoj volného prodeje.

Co musime udélat:
e vymyslet dispozici — rozmisténi nabytku, kde bude zasobnik, tary, kam dame skfiné pro VP...;
e navrhnout design a vybrat vhodné materialy;
e pfipravit plany pro rlizné vyrobni profese;
e dohodnout termin a koordinovat veskeré prace az po realizaci;
e béhem celého procesu doufat, Ze jsme na nic nezapomnéli.

—

NEBO oslovime takového specialistu na interiéry Iékaren, ktery ma zkusenosti a vse
vymysli, navrhne, pfipravi a zrealizuje k nasi spokojenosti. Bez stresu a naseho casu.
Navrh interiéru je do posledniho detailu zpracovan a diky realistické vizualizaci
vidime, jak bude celd oficina vypadat jesté pred samotnou realizaci.

Zaroven jsme pouZzili plivodni zasobnikovy systém, ktery dostal pouze nové oplasténi.
To ndm znaénym zplsobem sniZilo pofizovaci cenu nového interiéru.

Maximum Uprav se provadi mimo oteviraci dobu Iékarny, aby nebyl narusen jeji provoz a Iékarna nepfisla o obrat.

— -_ / FOTO: pharman.cz

Vysledkem je pFijemny, velky prostor s pfehlednou nabidkou volného prodeje a spokojeni zdkaznici pfinasejici narlst obratu.

+) PHARMACY MANAGEMENT tvofi funkéni dispozice a interiéry |ékaren. Realizuje nejen nové leékarny, ale také
M

facelifty stavajicich interiérd. Nastavuje procesy Category Managementu a Skoli tymy [ékaren. www.pharman.cz

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice zari 2018 se stal

Filip Benes.

Gratulujeme!



http://www.pharman.cz
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Kdo je VIZIONAR?

Podle Lidového slovniku je vizionar blouznivec, ktery vidi jakési
pfizraky nebo sny. Podle internetové encyklopedie Wikipedie
je vizionar clovék, ktery dokdzal nebo dokaze pfrijit
s myslenkami, které zietelné, pravdivé a presné predpovidaji,
odhaduji nebo vyuZivaji stav néceho, napfiklad spolec¢nosti
nebo technologii, v budoucnosti.

V minulosti mohl ¢lovék, ktery se znalosti pfirodnich zdkonl a
zkuSenosti predkd predpovidal tfeba pocasi, skoncit na hranici
za spolceni s dablem. Jednodussi, a predevsim bezpecnéjsi,
bylo vizionare prohlasit za neskodného bldzna a snilka.
S rozmachem védeckého pozndni a rozvojem techniky jsme uz
vizionare neupalovali. Jejich vytvory jsme oznacili za pohadky
pro dospélé a vyhradili jim specificky Zanr literatury — science
fiction. Ale copak Jules Verne nebo Herbert George Wells jsou
autofi jen nikdy neuskutecnénych pohadek?

Pfedvidat budoucnost pfitom neni tak tézké. Kratkodobou
predpovéd zvladne asi kazidy z nds. KdyZz bude prset, bude
mokro. @ Kdyz se nebudeme ucit na zkousku, asi ji
neudélame. Kdyz se technické soucastky minimalizuji, nebude
problém mit jednou mobilni telefon zabudovany v brylich.
KdyZz létdme na Mésic, vyfesime jednou i cestovani na dalsi
planety a mimo Slunecni soustavu.

Je to jen o znalostech, zkuSenostech a ochoté o budoucnosti
premyslet. Jen mdlo zmén pfichazi z Cista jasna jako blesk bez
predchazejictho upozornéni. Smér vyvoje technologii je
odbornikiim zndm prfedem a neexistuji prevratné objevy, které
by se druhy den aplikovaly. | legislativni zmény jsou znamy
dlouho pred platnosti jednotlivych zdkond.

Spole¢nost Apatyka servis si je toho dobfe védoma. A jako
kazda firma, ktera hledi do budoucnosti, peclivé sleduje trendy
a peclivé se na pfipadné zmény pfipravuje. Byt viziondfem je
totiz nezpochybnitelna konkurencni vyhoda! [ ]
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Tajenku krizovky zaslete do 15. listopadu 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka d Apatyky: ,PROTIPADELKOVA SMERNICE ZACINA PLATIT UZ ZA PUL ROKU*.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

Nékdy koncem 19. stoleti se v Evropé
objevila symbolika dalnovychodniho
uceni v podobé tfi moudrych opic. Prvni
z nich si zakryvad odi, aby nevidéla zlo
kolem sebe, druhd usi, aby ho neslysela
a treti Usta na ddkaz, ze

nemluvi zlo. Plvodni vyznam

byl, abychom se nenechali
ovliviiovat zlem, které je vSude

kolem nés, a sami zlo nesifili.

V zapadni civilizaci se ale vice
interpretuji jako nevsSimavost
vic¢i  Spatnostem v nasem
okoli. Odtud byl uz jen krok
k parafrazovani a ptrimalovani

ctvrté opice, kterd spojuje
vlastnosti vSech tri
predchozich. S mobilnim
telefonem vruce nevidi, neslysi a
nemluvi. Nevnima prostiedi okolo a

ztélesnuje tak nasi zahledénost do sebe,
kdy si vystacime s mobilem.

Je paradox doby, Ze ¢im je technika
dokonalejsi a ¢im vice nas obklopuje, tim
méné umime vyuzivat vSechny jeji
moznosti. Kdo z nas vi, co vSechno jeho
mobil dokaze? Je to maly fotoaparat a
kamera vjednom, mliZeme si pres néj
prohlizet webové stranky i pfijimat
mailovou postu. SlouZi jako hudebni i
filmovy prehrava¢ a stejné tak jako
konzole k nepfebernému mnoistvi her.
Nahrazuje vlastné maly pocitac. A nékdy

Nabidka skenert:

o Piprava funkénosti pro systém Mediox.

o Dostupnost.

se s nim da i telefonovat. Jeho vynalezce
Alexander Graham Bell by se divil, cemu
se dnes fika telefon! ©

Nabidka Siroké palety funkci zakonité
vede k narocnéjsSimu ovladani. Uz si
nevystaCime stladitkem vypnout a
zapnout. Dnes uZ ani neni mozné, aby

obsahoval
tla¢itko pro kaidou funkci. Re$enim je

jakykoliv pfistroj specidlni
systétm menu a  postupné @ se
rozbalujicich nabidek. Jenomze kdo se
ma v téch nabidkach a zpUsobech, jak
jednotlivé funkce spustit, vyznat?

A tak nakonec vyuzZivame z nabidky
pristroje jen zlomek, jen ty funkce, které
mame vyzkousené a o kterych vime, kde
je vmenu najdeme. Jenom nadsenci se
pousti do experimentd a zvlasté u
nového pfistroje zkou$i vSechny jeho
moznosti. Funkce, které nepouzivdme
prilis Casto, zapomindme a nakonec ani
nevime, Ze je pristroj umi. VyuZivate na
svém chytrém telefonu stopky nebo

kalkulacku? Posledni tijnovy vikend
doslo ke zméné z letniho ¢asu na zimni a
vétSina chytrych hodinek si ¢as zménila
automaticky sama. Vite jesté, kde se na
vasich hodinkach nastavuje ¢as ru¢né?
Uéetné se vypocetni technika odepisuje
az Ctyfi roky, ale moralné zastarava
mnohem dfiv. Jenie zvyk je
Zelezna kosile a protoZe stary
pfistroj zndme a vyzname se
vjeho menu, nejsme pfilis
ochotni ho vymeénit. Nase
pohodlnost a neochota ucit se
neustdle nové funkce a jejich
ovladani ndm vlastné brani
vyménit stary pfistroj vidy,
kdyZ se objevi novy. ©
Informacni technologie jdou
vpred milovymi kroky a kazdy
pfistroj vam zastara dfive, nez
si ho pfinesete zobchodu domd.
Pofizovat si kazdou novinku na trhu
opravdu neni efektivni. Ale pravé proto
bychom méli pfi jejich vybéru zohlednit
dalsi vyvoj v oboru a zndmé trendy.
Prikladem muze byt aktualni kampan na
nové skenery, které jsou schopné
zpracovavat 2D kddy. Ze nova legislativa
bude takova zafizeni vyZadovat, se vi
minimalné sedm let. A to jsme vidy
svym zakaznikGm, ktefi pofizovali nové
skenery, zdUrazriovali. Proto je i vétsina
nasich klientd na Falsified Medicines
Directive co se tyCe hardwaru, dobre
pfipravena.

2D skenery pro FMD

(Falsified Medicines Directive)

proc¢ od Apatyka servis?

e nejbéznéjsi modely dostupné do 2.dne,
e Setfite ¢as pfi hledani spolehlivého

dodavatele,

e pomoc pfi pfipojeni skeneru,
e v pripadé poruchy zdpujcka zdarmal!

Aktudlni ceny a blizsi informace ziskdte

u svého systémového poradce.
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