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VYHLASKA €. 204

V Ceské republice dnes plati

pfiblizné 15 tisic predpisd,

pricemz kazdy rok je jich ve

Sbirce zakon( vyhlasovano 200 az 300 pravnich predpisG. Kdyz
se ktomu pfipo¢tou nafizeni Evropské unie, které jsou
automaticky implementovany do nasi legislativy, a vyhlasky
nejraznéjsich statnich orgdnd je to pékny gulds. Jenomze
neznalost neomlouva, a tak se stejné musime Fidit mnohymi
pravnimi normami, které se ve Shirce zakond ani neobjevi.

Spole¢nost Apatyka servis se vidy snaZi novou
legislativu implementovat co nejdetailnéji pfimo
do svych systémdi. Prikladem toho mizZe byt
nafizeni  GDPR v letoSnim roce nebo
protipadélkova smérnice platna od Unora pfristiho
roku. Soucasné plnime rovnéz edukativni funkci a
na svych seminafich, vtiSténych materidlech i
prostfednictvim systémovych poradcl ptimo
v lékdrnach vysvétlujeme, co se méni a jak je
tfeba ponovu spravné postupovat.
PFi pfipravé zmén vsystému jsme museli legislativu
nastudovat, rozebirat i ty nejméné pravdépodobné moznosti a
pfipravit se na vSechny situace. Studium a analyza je Casové
narocna a mnohdy je potreba se obratit i na pravniky s zZadosti
o upresnéni ¢i vyklad konkrétniho ustanoveni. ProC¢ se tedy
o ziskané znalosti a zkuSenosti nepodélit se zakazniky, uzivateli
nasich lékarenskych systém(? Je zbytecné, aby stejnou
anabazi dZzungli zdkonU a vyhlasek absolvovali vsichni.
| nase pomoc ma ale urcité meze, které nemlzeme prekrocit.
PFi radé Cinnosti se pracuje s citlivymi osobnimi udaji nebo je
k nim potfeba rozhodovaci pravomoc majitele spolecnosti,
Iékarny. Prikladem mUzZe byt z nedaleké minulosti elektronicka
evidence trzeb, elektronické recepty a dalsi. K jejich provozu
potfebujete pristupova hesla na server pripadné elektronicky
podpis. A i kdyZ se jedna o zaleZitosti spojené s informacnimi
technologiemi, nelze povéfit jejich vyfizenim nasi spolecnost
jako dodavatele vseho, co se tyka pocitacu.

RovnéZ pristupova prava k ovérovani léciv podle FMD musi
ziskat primo majitel nebo statutarni zastupce, jak piseme
v nasledujicim c¢lanku na této strance. Jsou zkratka cinnosti,
které mlze vykondvat pouze opravnénad osoba a které jsou
nepfenositelné na nékoho jiného, at uZ se jedna o fyzickou
nebo pravnickou osobu. Jednani se statnimi organy je jednou
z nich. Pro nékteré cCinnosti je sice mozné vystavit ovérenou
plnou moc k zastupovani, ale tento postup nelze doporucit
jako obecné reseni.

Dalsim prikladem je vyhlaska
Cislo 204, kterou se méni
vyhlaska ¢. 84/2008 Sb.,
o spravné |ékarenské praxi,
blizSich podminkach
zachazeni s |éCivy v lékarnach, zdravotnickych zatizenich a u
daldich provozovatell a zatizeni vydavajicich 1écivé pripravky,
ve znéni pozdéjSich predpisid. Tato vyhlaska vstupuje
v platnost 1. prosince a méni rozhrani LEK-13, podle kterého
Iékarna odesila hlaseni na centralni GloZisté SUKLu.
Dochazi ke zméné struktury i rozsahu odesilanych dat. Jejich
obsah je sice dan vyhlaskou, ale jedna se o data, za ktera je
zodpovédna lékarna. A jenom ona je opravnéna se zménou
souhlasit, i kdyz se jednd o formalni souhlas, protoze v pfipadé
nesouhlasu a neodesilani dat podle LEK13 se Iékdrna vystavuje
postihu ze strany SUKLu.

Z tohoto dlvodu nemlizeme automaticky nové rozhrani
zapnout. Je to prdvé rozhodovaci pravomoc majitele ¢i
statutarniho zastupce, zda bude Iékdrna data posilat i v nové
struktufe a rozsahu. Nezapnuti pfenosu na strané lékarny
muzZe mit negativni nasledky, proto informovanosti vénujeme
velkou pozornost. Kromé dopisd a maild zvefejiiujeme
pravidelné informaci i v nasich infokanalech. -

DOSTALI JSTE DOPIS OD NOOL?

K serveru na ovéreni léCiv pristupuje kazda Iékarna
prostiednictvim Ceského narodniho systému pro ovéfovani
pravosti lé¢iv (CSOL), ktery provozuje Narodni organizace pro
ovérovani pravosti [é¢iv (NOOL). Tato organizace rozesila vsem
lékdrnam podle seznamu SUKLu Vyzvu k registraci. Dopisy
s Vyzvou a registracnimi Udaji jsou postupné rozesilany na
vsechny lékarny. Vyzvy jsou zasildny na statutarni organy
spolec¢nosti provozujici |ékarnu a nikoliv na provozovnu.
Lékarna, ktera do konce listopadu 2018 dopis s Vyzvou
neobdrzi, by se méla obratit pfimo na NOOL.

Registrace je povinna pro vSechny subjekty provozujici
lékdrnu. Bez registrace neziskate pristupové Udaje a bez nich
nebude Iékdrensky systém komunikovat se serverem na
ovérovani |éciv.

Podrobny postup registrace je uveden na nasem webu
pfipadné i na internetovych strankach NOOL:

https://www.czmvo.cz/cs/uzivatele-systemu/lekarnici/

Neodkladejte registraci na posledni dny prfed 9. Unorem.
Obsahuje cinnosti, které jsou Casové narocné a nemusi se
zvladnout na poprvé.
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Klinicka mobilita od Zebra Technologies

Zebra Technologies je vyznamny partner spole¢nosti Apatyka servis.

o je klinickda mobilita? Jde o vyuZivani mobilnich
zafizeni, kterymi jsou napftiklad prfenosné mobilni
pocitace, tiskarny, ctecky ¢arovych kédu a dalsi
zafizeni, které svym charakterem pfispivaji
krychlé a operativni C¢innosti zdravotnich
pracovnikl a IT specialistll plsobicich ve zdravotnickych
zafizenich a institucich Iékarny nevyjimaje.
Q\ﬁ‘ ZEBRA Zebra Technologies je.svétov{/ lidr v oblasti
\N" vyroby hardwarovych i softwarovych Feseni,
ktera nachazeji uplatnéni ve vyrobé, logistice, maloobchodé,
ale také pravé i ve zdravotnictvi. Spole¢nost sleduje aktualni
trendy a vSem ekonomickym sektordm nabizi produkty, které
maji za cil pfinaset efektivitu a hospodarnost sledovanim
pracovnikl i majetku v redlném case.

Studie Zebra Technologies

V reakci na tadu problémd, kterym nyni zdravotnictvi Celi,
napfiklad starnuti populace, nedostatek pracovnikll ve
zdravotnictvi, rychle rostouci ndklady a mnoho dalSich si Zebra
nechala zpracovat tfi globalni vyzkumné studie, aby jesté lépe
porozumeéla vyuZzivani technologii ve zdravotnictvi. Ve svych
prizkumech se zamérila na vrchni sestry, vydavajici pracovniky
v lIékarnach, lékare, pracovniky s rozhodovaci pravomoci a IT
specialisty. Vysledky zverejnila v dokumentu 2022 Hospital
Vision Study, kterou si zdjemci mohou stahnout z webovych
stranek www.zebra.com.

.gl

Diky pfijeti klinické mobility dosahuji zdravotnicka zafizeni
vyraznych uUspor nakladd (55 % nemocnic snizilo naklady na
péci o pacienty), zvyseni kvality v rdmci péce o pacienty (72 %
nemocnic), snizeni chybovosti pfi administrativnich Gkonech
(61 %) a lepsiho celkového prehledu o pohybu pracovniki i
majetku. Samotni pacienti vnimaji vyuzivani mobilnich zafizeni
zdravotnimi pracovniky velmi pozitivné (77 % pacientl). Je to
dano také tim, Ze klinicka mobilita pfindasi mnohem lepsi
informovanost pacientll o jejich zdravotnim stavu i zplsobech
|éCby, ktera jim bude vénovana.

Ze studie vyplyva, Ze feSenim je
napliovani vizi a principd klinické
mobility, které spocivd nejen ve
vyuZivani mobilnich zafizeni, ale také
v rychlé a pfehledné spravé obrovského
mnozstvi dat, kybernetické bezpecnosti,
Sifrovani komunikace, a predevsim
zvySené bezpecnosti pacient(.

Studie predikuje, Ze do roku 2022 bude s mobilnimi zafizenimi
nejraznéjsich typl pracovat 97 % veskerého persondlu ve
zdravotnictvi véetné fidicich zdravotnich pracovnikl napfic
rGznymi obory.

r 22 "™ mety,

Jak to funguje v praxi?

Zebra Technologies jiz uvedla na trh fadu dotykovych pocitacu,
skener( a tiskaren ¢arovych kod, které ulehcuji zdravotnik(im
praci, a to po celou dobu péce o pacienta. VSe probiha na
zakladé snadné identifikace prostiednictvim 1D a 2D ¢arovych
kod(l, které se nachazeji nejen na lécich, ale napfiklad i na
identifikacnich naramcich, lékafskych zaznamech, odbérech a
laboratornich vzorcich. Tyto kody se mohou nachdzet i na
majetku jako jsou invalidni voziky, infuzni Cerpadla, srdecni
monitory a dalsi. Diky tomu maji zdravotnici dokonaly prehled
o pacientech, jejich zdravotnim stavu, absolvovanych
vysetienich, odebranych vzorcich, medikaci atd.

Touto digitalizaci dat je nejenZe eliminovana chybovost,
ke které dochazelo na zakladé rucné zpracovdvanych dat, ale
také se usSetfi mnoho ¢asu. Mobilni pocitate umoznuji rovnéz
rychlou a jasnou komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky
rGznych pracovist. To pfispivda k optimalizaci pohybu jak
personalu, tak samotného pacienta.

Vsechna zafizeni od Zebra Technologies urcenda pro klinickou
mobilitu jsou vyrobena ze specidlniho antibakterialniho plastu,
ktery odold i agresivnim Cistidlim a dezinfekcim. To je jedna
z jejich hlavnich vyhod oproti obdobnym zafizenim od
konkurence.

Ochrana soukromi a bezpe¢nost na prvnim misté

Klinickd mobilita klade zvySené naroky na spravu obrovského
mnozstvi osobnich dat pacientl a na kybernetickou
bezpecnost. IT tym musi pravidelné aktualizovat systémy,
zajistit jejich snadnou implementaci a kompatibilitu s dalSimi
systémy. Zasadni je také sledovéani trendl v oblasti vyvoje
hardwaru i softwaru (napfiklad vyuZiti umélé inteligence) a
véasné upozornéni vedeni nemocnic na potifebnou vyménu di
pofizeni komplementarnich zafizeni. V ramci bezpecnosti IT
specialisté zodpovidaji také za Sifrovani dat a komunikace.

Jednotné normy pro ochranu pacientt

Identifikace na zakladé carovych kodl je velmi snadnd a
prehlednd, pokud pro praci s nimi existuji jasna pravidla.

pokracovdni na str.6
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KONGRES NEMOCNICNICH
LEKAREN VE ZNAMENI FMD

Spole¢nost Apatyka servis patfi k vyznamnym dodavateliim
informacnich systému do |ékaren. Nasich sluzeb vyuZiva vice
nei tietina viech lékdren v Ceské republice. Podil nasich
systém( v nemocnicnich lékarnach je oviem mnohem vyssi.
Kazda druha Iékarna v nemocnicich a obdobnych zafizenich
pouziva lékarensky systém Mediox.

nemocnicnich lékarnikd

9.-11. listopadu 2018, Univerzita Hradec Kralové

— - RN T

g 22. kongres

Proto nemizZeme chybét na tak vyznamném setkani jako je
kongres nemocnicnich |ékdren, kterého jsme se letos
zucastnili jiz po paté. Jednim z hlavnich diskutovanych témat
Uspésné listopadova akce byla protipadélkova smérnice EU
(Falsified Medicines Directive — FMD). Odborna verejnost
probirala nejen jednotlivé poZadavky smérnice, ale i to, jak se
promitnou do stdvajici praxe jednotlivych provozl. Jak
napfiklad zvlddnout ovérovani kazdého baleni pfi
hromadnych vydejich?

Ve spolupraci se spolecnosti ZETES, odbornikem na logistické
procesy, jsme v nasem stanku predstavili PharmaBox,
zarizeni, které dokaZe najednou zpracovat celou prepravni
bednu krabi¢ek. A protoZe je to v soucasnosti jediné plné

Regeni je prosté, jak uz obvykle genialni véci byvaji. Pfepravka
az do velikosti 60x40 cm se umisti do skenovaciho prostoru a
zafizeni rozpozna na kazdé krabicce 2D kdd. Prostrednictvim

naseho lékarenského systému Mediox pak komunikuje
s databazi NOOL (Néarodni organizace pro ovérovani pravosti
|éCiv) a ovéfi stav kazdého baleni umisténého v boxu.
Soucasné porovna seznam nactenych kodl s dodacim listem
nebo se Zzadankou. Vystupem je na monitoru zobrazend ,foto-

grafie” s barevné podbarvenymi 2D kddy. Podle barvy lze na
prvni pohled rozeznat ta baleni v boxu, jejichz kod je aktivni,
ovéreny a v dalSim kroku muZe byt vyfazen z databaze NOOL.
Cervenou barvou jsou oznagené kédy, které nebyly v databazi
nalezeny a znamenaji incident. Modrou barvou jsou oznacend
baleni, které nejsou uvedena v dodacim listé

PharmaBox ma ve spojeni s Iékarenskym systémem Mediox
stejné funkce jako klasicky skener na vydejnim misté. Kromé
vlastniho ovéreni mizZe jednotlivd baleni oznadit v databazi
NOOL jako vydand, zni¢ena €i vyfazend. UmoiZnuje i vraceni

baleni zpét do systému, ,odznaceni” v databazi
v ¢asovém limitu povoleném FMD.

NOOL,

Velkou prednosti predvedeného PharmaBoxu je neomezené
mnozstvi poctu 2D kodd nactenych béhem jednoho
skenovdni, a tim zrychleni celé operace. Limitni je pocet
baleni, které dokdzeme naskldadat do boxu, coz zavisi
predevsim na velikosti jednotlivych krabicek. Cely box lze
rychle a snadno instalovat vSude tam, kde je pro négj
dostatecny prostor. MlZe byt poufZit jak pfi pfijmu, tak i vydaji
Iékd, zejména v nemocnicnich Iékarnach.

Dalsim predpokladem uspéchu tohoto zafizeni je vyresena
komunikace s Medioxem, nejrozsifenéjsSim lékarenskym
systémem v nemocnicich. Ukazujeme tak cestu, kterou se po
nas budou nepochybné ubirat i konkurenéni dodavatelé
lékarenskych systémd. -
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Jak na individudlni CATEGORY MANAGEMENT

Category management je Siroka disciplina, zahrnujici mj. marketing, komunikaci, prodej, ... a my se dnes budeme vénovat
vystaveni produktu.

Vystaveni podle abecedy, Iékovych forem nebo ucinné latky patfi mezi ty, o nichZ jsme se jiz presvédcili, Ze nefunguji. A patii
sem i globalni vystaveni: at je to na zakladé obchodnich dohod s vyrobci, nebo vytvofené na zakladé , primérné” [ékarny.

I35 I35 e
EEE = =l = TP =T PFi VyStaVenl, produktu se snazime maximalné a srozumitelné Vyjit
= E——  \st}ic potfebam klienta.

Centrélni fizeni Iékaren vSak nedéld rozdil v tom, zda je lékarna
situovana ve velkém obchodnim centru, v poliklinice nebo na
nameésti.

Zavazné planogramy nas pak nuti vystavit i takové produkty, o nichz
predem vime, Ze jsou v nasi |ékarné neprodejné.

Kategorie NACHLAZEN/ v prihraniéni lékdrné.

FOTO: Pharmacy Management

Resenim pro nas maximalni profit je individualni

pristup - Category management.

e Na zacatku si zanalyzujeme dosavadni prodeje a cilové
skupiny klientl nasi |ékarny. Diky tomu zjistime jejich
potieby, kterym pfizplsobime nabidku.

e Aby byla nabidka srozumitelna, pripravky vystavujeme
v pro klienta prehlednych kategoriich, které na sebe
logicky navazuji.

¢ Neni potieba vystavit vSechny brandy v kategorii. Méné,
ale kvalitné.

Kategorie NACHLAZEN/[ v nezdvislé lékdrné.
e Ptipravky vystavime celni stranou, maximdlné dva na

. i FOTO: Pharmacy Management
sebe. Pfebytky schovame do skladu.

¢ Nevystavujeme pro vsechny vsechno, ale méli bychom mit na kazdou zdravotni obtiz néco.

Spravné vystaveni zakaznikovi pfipominad, co vSe dalsiho jesté chce vyresit, i kdyzZ si naplanoval napfiklad jen vyzvednuti receptu.
Prehlednost a lepsi orientace tak vede k impulzivnim nakuptm a tim k navyseni volného prodeje. Jak pestrou nabidku v kategorii
muaZeme mit, urcuje velikost kaZzdé kategorie a jeji potencial. O této ¢asti Category managemenu si fekneme vice pristé.

Ing. Lenka Dohnalkova

+ PHARMACY MANAGEMENT nastavuje procesy Category Managementu a Skoli tymy lékaren. Tvori funkéni
M dispozice a interiéry. Realizuje nejen nové lékarny, ale také facelifty stavajicich interiéra.

www.pharman.cz

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem meésice fijna 2018 se stal

Martin Janecek.

Gratulujeme!


www.pharman.cz
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GDPR NENi MRTVO

Uz pal roku plati nafizeni EU o ochrané osobnich udajd zndmé
spiSe pod anglickou zkratkou jako GDPR. Peclivé jsme se na né
pripravovali a kazdy spravce Ci zpracovatel popsal hory papiru
pozadovanymi internimi smérnicemi. PreSlo par mésicl a
zdanlivé nic se nedéje. Nikoho nezavieli, Zzadna lékarna
nedostala likvida¢ni pokutu a média si uz nasla jind témata.
Nicméné na nasi GDPR linku pro lékarny 731 517 152 cas od
Casu stale prichazi dotazy. Jednim z nich byla stiznost pacienta,
ktery mél na uctence z Iékdrny uvedeno své rodné Cislo, tedy
svlj osobni udaj.

ProtoZze se jedna o casty jev, pozadali jsme o odborné
stanovisko JUDr. Jakuba Havlicka zadvokdtni kanceldre
HAVLICEK & PARTNERS, se kterou na GDPR spolupracujeme.

U osob, které ocekdvaji, Ze by jim pojistovna pfi prekroceni
limitu doplatkd takové doplatky méla proplatit, Ize na jejich
Zadost rodné Cislo na uctenku uvadét. Nelze tak ale Cinit plosné
u vSech osob, ale pouze u téch, ktefi o uvedeni rodného cCisla na
uctenku pozddaji. Uvedeni rodného Cisla na uctence je totiZ
jednou z operaci, kterou lze zahrnout pod pojem zpracovdni
osobnich udaji. Nezbytny prdvni titul, bez néhoZ nelze osobni
udaje zpracovdvat, neni pro takové zpracovdni osobnich udaju
ddn a priori, ale pouze v pfipadé existence takové Zddosti.
Pravnim titulem uvedeni osobniho uUdaje na uctence bude
vdaném pripadé pravé souhlas zdkaznika, bez néhoZ nelze
rodné ¢islo na uctenku uvddét.

Jakub Havli¢ek, advokat

L. HAVLICEK & PARTNERS

ADVOKATNI KANCELAR
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Tajenku kfizovky zaslete do 15. prosince 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu |ékdrny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka k¥izovky z minulého Ohenka do 4&4%: ,VIME CO BUDE !“.
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Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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pokracovani ze str.2
V dnesni dobé nesou Iléciva Fadu
identifikacnich znakd a carovych kodu
lisicich se v rlznych zemich. Snahou je
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tato pravidla unifikovat, aby se

eliminoval nejen vyskyt chyb, ale také
aby se zabranilo padélani IéCiv a byla tak
naplnéna smérnice Evropské unie
2011/62/ES. Vychodiskem je dodrzovani
pravidel a wvyuZivani 2D  kédu
kompatibilnich se standardem GS1.

Budoucnost klinické mobility je jasna

Pfinosy klinické mobility jsou nesporné. |
kdyZ jsme teprve na zacdtku této
revoluce ve zdravotnictvi, stale vice

zdravotnickych zafizeni jiz zahajilo kroky
nezbytné pro zavedeni pristupl klinické
mobility do praxe. Do budoucna se tedy
v této oblasti ocekdva vyrazny pokrok,
rok 2022

pficemz
zlomovym.

by mohl byt

sbér

Konec roku neni spojen jen s idylickym
¢asem adventu a s darky pod
stromeckem. Nedilnou soucédsti zmény
letopoctu jsou v mnoha Iékdrnach i
ucetni zavérky a inventury. Letos o to
ndroCnéjsi, protoze, jak koneckoncl
zaznélo i na nasich seminafich na téma
FMD, doporuCujeme I|ékarnam pfi té
prilezitosti provést i revizi, kterd
skladovand baleni jsou jiz vybavena 2D
kédy podle protipadélkové smérnice.

Fyzickou inventuru muiZete realizovat
raznymi zpUsoby. Nejjednodussi je vzit si
sesit, obejit vSechny regdly ve skladé a
u kazdého baleni si udélat carku.
Nepotfebujete k tomu nic, jen spoustu

casu. A dalsi ¢as na opakovanou
kontrolu, protoZe chybovost tohoto
reseni je vysoka.

Nebo muzZete vyuZit techniku a

nejriznéjsimi c¢teckami snimat kédy na
krabickach. Je to nepochybné rychlejsi a
jistéjsi. Jistou neprijemnosti je, Ze musite
toto technické =zafizeni vlastnit. A
nejlépe takové, které je prenosné.
Nebylo by efektivni béhat s kaZdou

krabickou ke Ctecce, kterd je kabelem
pfipojena  k pocitaci, nebo naopak
prochazet se po skladé scelym

pocitacem v narudi.

Refenim jsou radiové skenery nebo
datové termindly, které mohou nacitat
¢arové kédy a nejsou s pocitatem pevné
spojeny kabelem. Jejich cena je ale vyssi,
a tak, pokud je pouzivate pouze na
inventuru jednou roc¢né, neni jejich
pofizeni neni pfilis rentabilni.

V duchu hesla z Basnikl: Jediné auto,
které vdm nezestdrne, je to, které si
nekoupite, nabizi naSe spolecnost
kratkodobé zapujceni radiovych skener(
nebo datovych terminald. Diky uzké
spolupraci s vyznamnymi  dodavateli
mame k dispozici pres padesat téchto
zafizeni. Samoziejmou soucasti zapuUjcky
je  nastaveni skeneru, soucinnost
systémového poradce a  zajisténi
pfepravy zafizeni do |ékarny i zpét.

Tuto sluzbu nasim zakazniklm
zajistujeme uz vice neZ deset let. Poclty
skener( i datovych terminall k zapGjéeni
pfitom neustale navysujeme.
S nastupem FMD a rozSifenym
pouzivanim 2D kédd na kazdém baleni
bude poptavka nepochybné stoupat
zvlasté ve vypjatych obdobich na
prelomu roku. Vsem zajemcim zrad
lékdren proto nabizime  moZnost
rezervovat si skenery na pfedem zvoleny
termin  prostfednictvim  systémovych
poradcd.

radiové skenery a datové

terminaly pro inventury

= bezdratovy
radiovy snimac

e 990,- K¢ / den zapljcky 1 ks bezdratového

radiového snimace
e 1590,- K¢/ den zapljcky 1 ks datového

terminalu

proc od Apatyka servis?

= datovy terminal
pro hromadny

e nastaveni pro systém Mediox

® zajiSténa doprava do Iékarny a zpét v cené
e rezervace na konkrétni termin
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