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UZ JE TO TADY!

Obecné nafizeni EU o ochrané
osobnich Udaji (GDPR) vstoupilo
v platnost ... a nic se nedéje. ©

Jen na ceském internetu, a nejen

tam, se objevila fada anekdot, vice ¢i

méné vtipnych poznamek a obrazk(,

zasvécené i laické komentare. Tabor

odpdrcl a kritik(l ve velkém prevlada.

Ale to je logické, protoZe nafizeni

existuje uZz dva roky, od patku

25. kvétna je platné a jeho zastanci

nemaji dvod do diskuzi pfispivat.

Vécna debata se méla vést v dobé pripravy a nikoliv béhem
nékolika dni, kdy se maji zasady GDPR uZ implementovat.
MozZna by si zakonodarci méli vzit pfiklad z oddavajiciho knéze
a pred poslednim hlasovanim vidy pronést formuli: Pokud
chce nékdo promluvit, at promluvi nyni, nebo at mic¢i navzdy!
Kromé SirSi mediadlni pozornosti byly posledni dny pred
platnosti nafizeni charakterizovany i zvySenym poctem Zadosti
0 znovupotvrzeni souhlasu se zasilanim obchodnich nabidek
v souladu s GDPR. Mailové schranky jsou koncem kvétna
pfimo zavaleny podobnymi pozadavky. Nékdo chce znovu
potvrdit jen samostatny souhlas se zasilanim nabidek, nékdo
chce potvrdit i nové obchodni podminky. A vsichni pfitom
vyhrozuji, Ze bez souhlasu nds nebudou moci informovat
o vSech poslednich novinkdach a Ze to bude velkd skoda,
predevéim pro nas. ©

Podle aktivit uZivateld na webu to jsou desitky aZ stovky
Zadosti. Nase reakce jsou rUzné podle zkuSenosti,
momentalniho rozpolozeni i naturelu kazdého z nas. Obvykle
si prvni tfi, Ctyfi maily preteme a mozna se zamyslime, zda
jsou pro nas novinky opravdu pfinosné, a bud souhlas
potvrdime, nebo zamitneme. Od paté zadosti, nékdo i dfive,
zatneme automaticky klikat. Nékdo na ano, ale vétSinou na ne.
Pozadovat obnoveny souhlas posledni den, respektive ¢asto az
prvni dny platnosti nového nafizeni, neni nejvhodnéjsi.

Mnohdy neni ani novy souhlas potfeba. Koneckoncl faktem
zQstava, Ze vétsina pozadavkd GDPR byla obsaZzena i v zakoné
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Nové nafizeni jen
lépe a predevsim presnéji specifikuje pozadavky i s ohledem
na vyvoj legislativy i rozvoj informacnich technologii za
poslednich dvacet let. Nejvétsi zménou jsou snad jen
dokumenty, které ted musi mit spravce udaji povinné
zpracovany, a vySe postihd, které hrozi za neplnéni nafizeni.

Zrovna postihy a zvlasté
astronomické vyse pokut
jsou velice ¢asto oblibe-
nym namétem médii.
Lidé se radi strasi. A navic
je to pravé velkd zména
oproti stavajici legislative,
kde je stdvajici zakon
101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd naprosto
bezzuby.

Nelze se divit, Ze si s jeho
dodrZovanim fada spo-
leCnosti  nedélala pfilis
starosti a ted’ jsou prekvapeni, co vSe musi splnit, a jesté pod
hrozbou jasné definované sankce. | kdyZ sankce za nedodrzeni
GDPR nema byt likvida¢ni, ma byt uc¢inna a odrazujici. A na to
si budeme muset zvyknout.

Dalsi novinkou GDPR oproti
zakonu 101/2000 Sh. je
povinnost  zpracovat tzv.
vnitfni smérnici pro ochranu
osobnich Gdajd. Ale ani ta
nevyzaduje v lékarné néjaké
zmény, pokud dosud jednala
vsouladu se 101/2000 Sb.
Jenom ted je to napsano,
protoze co je psdno, to je
ddno a zaméstnanci se se
smérnici musi prokazatelné
seznamit.

Dalsim dokumentem, ktery
musi v Iékdrné vzniknout
jsou zaznamy o cinnostech
zpracovani. Vice o tom, kdy je potfeba tento dokument
zpracovat a co musi obsahovat, se doctete na Ctvrté strance

tohoto &isla Ohénka do /ka@é

| kdyz lékarna poctivé dodrzovala vSechna ustanoveni zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, a na své organizaci
prace nemusi nic ménit, zabere svédomitd priprava
dokument( par hodin prace. Jen navrhy dvou vyse zminénych
dokument( od spolecnosti Apatyka servis maji dohromady
tricet Sest stranek! A to bez priloh!!

neboZtik nedal souhlas

GDPR je uZ tady a muiZeme se ,téSit“ na dalsi novinky
legislativy. V Unoru pfistiho roku to bude protipadélkova
smérnice 2011/62/EU (FMD — Falsified Medicines Directive).


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
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GDPR

Obecné natizeni EU o ochrané osobnich tdajd — 5. ¢ast

Pokracujeme v dalSim zodpovidani otazek na téma GDPR.

Pro Iékarensky e-shop plati stejna pravidla ochrany osobnich
udaju jako pro jakékoliv jiné zpracovani téchto Udaju. Dllezité
je pozadovat po zdkaznikovi jen ty osobni Udaje, které
potiebujete ke zpracovani objednavky. Slovy GDPR jen ty
udaje subjektu, k jejichZz zpracovani mate podle ¢l. 6 pravni
titul a u nichz doloZite Ucel zpracovani.

Pravnim titulem bude zfejmé ... zpracovadni je nezbytné pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd, ... - viz
dnorové islo Ohénka /z’/fm@/y. U¢elem zpracovani je pak
vyfizeni objednavky. Otdzkou zlistavad rozsah poZadovanych
udaju pfi tomto Ucelu. Obhajite poZzadavek na Uplnou adresu
zakaznika, kdyZ se jedna o osobni odbér? Nebo poZadavek na
telefonni cCislo, kdyz komunikujete vyhradné po mailu?

S tim souvisi i doba zpracovani. Jméno a adresu zdkaznika
uvedené na faktufe musite uchovdvat dle zakona o ucetnictvi
nékolik let. Ale pro¢ jeho telefon a mail? Ucelem jejich ziskani
bylo, abyste zakaznika napftiklad informovali, Ze je zakdzka
pfipravena. To znamend, Ze po realizaci zakazky uz nemate
dlvod tyto uUdaje uchovavat, zpracovdvat a méli byste je
smazat. Je jednodussi je vlbec nevyZadovat, pokud je
skutecné nepotrebujete.

Pokud vyuzivate kontakty z e-shopu k zasilani novinek nebo
jinych marketingovych material(i, musite mit souhlas subjektu
udaji. Pritom plati obdobna pravidla jako naptiklad pfi ziskani
souhlasu s vérnostnim programem. Souhlas musi byt uveden
zvlast a nesmi byt soucasti obchodnich podminek. Souhlas Ize
kdykoliv odvolat. A samoziejmé nezapomerite cely postup
zpracovat vinterni smérnici a zdznamech o cinnostech
zpracovani.

Za ochranu osobnich uUdajd zodpovidd primarné spravce
osobnich udaji a prfipadné zpracovatel v rozsahu zpracovani,
kterym ho sprdvce povéfil. Spravce je ten, kdo urcuje rozsah a
zpUsob zpracovani dat.

Pokud jsou zakaznické karty pouzivany ve vice lékarnach jedné
spolecnosti, je timto sprdvcem tato spolec¢nost. Na poctu
provozoven, ve kterych je karta pouzivana nezalezi. Nezalezi
ani na tom, jak je postaven vérnostni systém a zda Ize v jedné
provozovné Cerpat benefity, na které nam vznikl narok v jiné
provozovneé.

Z hlediska GDPR se jednda o jednoho sprdvce, ktery je
zodpovédny za zpracovani osobnich (daji spojenych se
zadkaznickou kartou.
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Pokud zadkaznické karty pouZiva vice rliznych spolecCnosti je
spravcem provozovatel vérnostniho systému, obvykle
vydavatel zdkaznickych karet. Lékdrny, kterd karty pfijimaji,
jsou vtomto pripadé vroli zpracovatele, kdy zpracovavaji
osobni udaje podle pokynl spravce a vjeho prospéch.
Doporucujeme, aby lékarny uzaviely se spravcem smlouvu o
zpracovani osobnich udajli, kde si vymezi vzajemna prava a
povinnosti.

Jak bylo feceno vySe odpovédnost nese vtomto pripadé
sprdvce, provozovatel vérnostniho programu, ostatni jen
v rozsahu své zpracovatelské smlouvy.

Dozorovym Ufadem v Ceské republice, jak jsme uvedli
vminulém ¢&isle Obénka do 4»«@/% je Ufad na ochranu
osobnich udajd (U0OU). lifi Zlrek, teditel odboru
konzultacnich sluzeb, v rozhovoru pro ¢ervnové cCislo Pharma
Profitu uvedl, Ze obecné nafizeni nebude vyznamnou zménou
oproti stavajicimu stavu, kdy dozoruji plnéni stavajiciho zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Procesné se i kontrola plnéni GDPR bude i nadale fidit
zakonem 255/2012 Sb. Obecné jsou kontroly zahajovany bud’
na zakladé prijatého divodného podnétu nebo na zakladé
kontrolniho planu, ktery je zpracovan na kazdy rok.

Na jednom ze seminar( k problematice GDPR zaznéla i obava,
aby se GDPR nestal nastrojem konkurencniho boje, kdy by

kolegy. Riziko zavisti a nepodlozenych udani samoziejmé
existuje, ale nemusi se vztahovat jen ke GDPR. Vymyslend
udani lze psat na poruseni jakékoliv legislativy.

VaZeni pratelé,

patym dilem konci nas serial otazek a odpovédi k problematice
GDPR, se kterym jste se pravidelné setkdvali na této strance
Ohénka c/adoa@@. Dékujeme vsem, ktefi nam aktivné poslali
své otazky a prispéli k tomu, Ze rubrika nasla praktické vyuziti.

| naddle ndm mUzZete psat své dotazy nebo postfehy ohledné

GDPR a my odpovime individualné. Zajimavé dotazy
zvefejnime na naSich webovych strankdach a rovnéz zde

v Dbk o Apatyly.

Dotazy piste na mailovou adresu:

GDPR@apatykaservis.cz

nebo volejte na GDPR linku pro Iékarny 731 517 152.
Tésime se na vase dalsi otazky.


mailto:GDPR@apatykaservis.cz?subject=dotaz ke GDPR
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ANTIVIRY a GDPR
Na strankich Obéinka do /fﬁa@év se

pravidelné vénujeme ohrozZeni, které
pro informacni technologie predstavuji
pocitaCové viry. Tématu se vénujeme i
v dalSich firemnich materidlech a také
pfi osobnim jednani s pracovniky
Iékaren. Ale opatrnosti neni nikdy dost.

Soucdsti nasi osobni podpory GDPR

v lékdrnach je i kontrola nastaveni
zabezpeceni  proti  virlm  vietné
aktualnosti antivirového programu.

Vysledky kontrol jsou rozdilné a nelze je
pausalizovat. Presto se stale najde dost
Iékaren, které k virové hrozbé pfistupuji
méné zodpovédné a prehlizi rizika,
ktera hackerské utoky predstavuiji.
Nafizeni o ochrané osobnich udaju,
které presnéji definuje zplsob ochrany,
je vhodna prilezitost k provéreni stavu
antivirové ochrany. Nejednad se jen o
aktudlni verzi antivirového programu,
ale je také nutné, aby systém
disponoval posledni verzi antivirové
databdaze.

Vétsina antivirovych programi ma
schopnost se ,sebevzdélavat’. To
znamend, 7e kdy? se
objevi novy vir, tvdrci
antivirového programu jej zanalyzuiji,
najdou zplsob obrany a zaradi do
seznamu virll, kterym se umi branit,
respektive které umi |éc¢it. Seznam
,odhalenych” vir(l neustdle nardstd a
obsahuje kromé zplsobu, jak vir
odhalit, i zplsob, jak vir eliminovat a
zneskodnit. Je jenom nutné, aby si
nainstalovany antivirovy program tento
seznam, tuto databazi, pravidelné
stahoval zinternetu. A to se pravé
v mnoha lékarnach, jak se ukdazalo pfri
implementaci GDPR, nedéje.

Kdo je za to zodpovédny?

Provozovatel
softwarova

mlzZe Fici, Ze je to
zaleZitost a Ze antivir

k provozu nepotiebuje. Ale servisni
pracovnik muiZe pouze doporucovat.
NemuZe nést zodpovédnost za realizaci.
| za stav lékarnicky v auté neodpovida
servis, ktery auto pravidelné prohlizi,
ale fidi¢, ktery auto pouzivd. Chybéjici
antivirovy program nepokutuje Policie
CR, ale sam Zivot. A pokuty jsou obvykle
citelné drazsi.

Osobni udaje jsou a budou, i diky
uplatiovanému GDPR, ¢im dal tim
drazsi zbozi. Tlak na dodrZovéani ochrany
téchto udajl povede kvétsi poptdvce
po jejich nelegdlnim ziskani. To znaci
vétsi poptdvku po programech, které
,»umi“ nekontrolované proniknout do
systému a neopravnéné Cist data.

UzZivatellm, ktefi se takovym utokdm
ucinné nebrani, pak hrozi nejen ztrata
dat, ale rovnéi postih od Ufadu na
kontrolu osobnich Gdajd. A to nemluvé
o nahradé postizenym subjektdim adaju,
jejichz data byla zneuZita.

Pravé pred rokem, v kvétnu 2017, se
objevil novy vydéracsky vir jménem
WannaCry. Béhem kratké doby infikoval
pres sto tisic pocitacl ve stovce zemi
véetné témér tisicovky v nasi republice.
Podobny utok nebo dokonce jesté
mohutnéjsi mize pfijit kdykoliv znovu.
Jak jste na néj pfipraveni? [}

SEMINAR elRcp

V kvétnu se konaly dalsi tfi seminare
poradané Ministerstvem zdravotnictvi a
Statnim Ustavem pro kontrolu IécCiv,
tentokrate v Karlovych Varech, Brné a
Ostravé. Spolecnym jmenovatelem je
vyssi Gcéast zastupcl lékdren, ktefi
moznost diskutovat primo

vyuzivaji

s ministrem a zastupci SUKLu nejen
otomto tématu, ale o vsSech problé-
mech, které je trapi.

Ostatné elektronické recepty byla
vétSina lékaren schopna zpracovavat a
vydavat podle nich pfipravky uz ddvno
pred 1. lednem tohoto roku. Maji proto
bohatou praxi a seminafe povazuji
predevsim za misto k vzdjemné vyméné
zkuSenosti a znalosti.

Nicméné s povinnou platnosti
elektronickych receptli a hromadnym
vyuzZivanim UloZisté se objevila fada
»détskych” nemoci provazejicich kazdy
projekt. Nékteré jsou technického razu
a Fedi je pracovnici SUKLu, jiné jsou
dany zapojenim doktor(, ktefi dosud
elektronické recepty nevydavali a nyni
si zvykaji na tento zpUsob preskripce.

V kazdém pripadé spusténi povinnych
elektronickych receptl znamena i vyssi
napor na nasi horkou linku, jejiz
pracovnici musi nyni komunikovat i se
spravci UloZisté a samotnymi lékafi.
Pravodnim negativnim
jevem je pak delSi cekani
na spojeni s horkou linkou,
za coz se omlouvdme. ®

Y

V této souvislosti pfipomindme zasady

volani na horkou linku, jejichz
dodrzovani umozni rychlejsi vytizeni
pozadavku a vétSi spokojenost volaji-
cich pracovnik( Iékéren.

V minulém &isle Obenka do 4&«@@ jsme
odkazovali na dvé kratka instruktazni
videa k elektronickym receptim, ktera
jsou umisténa na www.youtube.com.
Videa zpracovavaji situace, které jsou
casto predmétem volani na horkou
linku. Cas, ktery vénujete jejich
zhlédnuti je mnohdy kratsi nez vlastni
telefonat a ziskate stejné informace.

[ |
VIDET A BYT VIDEN

Na prelomu kvétna a cervna se kona uz
VIII. ro¢nik Jarni konference v lJihlavé.
Kromé naseho teditele IT Mgr. Sipka,
ktery se jako prednasejici konferenci
Ucastni pravidelné, nebude na tento
akci chybét ani nas vystavni stanek a
zastupci obchodniho oddéleni.

Tésime se na vidénou s vami!


https://www.youtube.com/channel/UCO4XOLL0Fpwk-0AS3rH8OMw
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ZAZNAMY O CINNOSTECH
ZPRACOVANI

V bieznovém &isle Ohenka do /f/m}é jsme v treti Casti naseho
seridlu otdzek a odpovédi k GDPR odpovidali na otazku:
,Coznamend zpracovdni zdznamu o CcCinnostech? Musi je
lékdrna zpracovdvat?“ ProtoZe se otdzka neustale opakuje a
protoZe se jednd o jeden ze zakladnich dokument(i GDPR,
vratime se k témto zaznamUm jesté jednou podrobnéji.

Zaznamy o Cinnostech zpracovani musi povinné vést kazda
Iékdrna zpracovavajici informace o zdravotnim stavu subjekt
udaji bez ohledu na svoji velikost. Nejednd se o zdznamy
o konkrétnich informacich konkrétniho pacienta, ale skutecné
jen o zaznamy o Cinnostech, jak se stémito informacemi
pracuje. V cestiné prvni republiky bychom fekli, Ze jde
o pracovni postup, jak bezpecné nakladat s osobnimi Udaji.
V podstaté je to presny popis, co s takovymi Gdaji délame.

Co je obsahem kazdého zdznamu o CdCinnostech presné
specifikuje ¢lanek 30 nafizeni GDPR. Vycet povinnych udajd
jsme uvedli uz v bfeznovém Ohénka do /fia%. Zaznamy musi

byt zpracovany pisemné, v to poditaje i elektronickou formu, a
spravce nebo zpracovatel, pfipadné jejich zastupce, je musi na
pozadani dozorového uradu poskytnout.

Pro prehlednost, a abychom nékteré Udaje neopomenuli, je
dobré usporadat si vSechny cinnosti, pfi kterych pracujeme
s osobnimi Udaji, do strukturované tabulky. Navrh takové
tabulky prezentoval i Mgr. MUDr. Jaroslav Marsik na
semindfich GDPR v |ékdrenské praxi. Pfitom je nutné si
uvédomit, Ze praci s osobnimi Udaji, jejich zpracovanim, se
rozumi byt jen jejich pfecteni nebo archivovani.

Uroveri detailu ¢&innosti je plné vkompetenci toho, kdo
zaznamy o cinnostech zpracovani pfipravuje. Samoziejmé na
prvni pohled nejrychlejsi a nejjednodussi zapis by bylo
zahrnout celou lékarenskou praxi do jedné Cinnosti nazvané
dejme tomu ,zpracovani receptu”. Ale pfi vyplfiovani dalSich
povinnych Udaji jako naptiklad ucely zpracovani, kategorie
osobnich Gdajll, kategorie pfijemcd nebo planované Ihity pro
vymaz se dostaneme k rdznym kombinacim, které cely zaznam
jenom zneprehledni. Je to jako bychom se snazili fict obsah
Dumasovych Tfrech musketyr( jednou vétou.

Opakem tohoto zpracovani ,na hrubo” by byl detailni rozpis
s ¢innostmi od ,prevzeti receptu od pacienta” a ,formalni
kontroly receptu” pres ,vydej léku“ a ,vedeni lékového
zaznamu“ az po ,retaxaci“, ,vyuctovani péce zdravotni

pojistovné” a ,vedeni Ucetnictvi“. Kromé toho, Ze pfiprava
takového dokumentu je ¢asové mnohem narocnéjsi, existuje i
vétsi riziko, Ze néco nepodchytime, opomeneme. Je skutecné
na autorovi zaznaml, jakou Uroven detailu zvoli, ale mél by
jednat s rozumem a se znalosti véci.

Podrobny ndvrh Zaznam( o ¢innostech zpracovani je soucasti
nasi pomoci vramci Smlouvy o podpofe GDPR. V materidlu
jsou obsirné popsany nasledujici ¢innosti zpracovani:

a) predpis Iécivého pfipravku v elektronické podobé;

b) ptredpis léCivého pfipravku v papirové podobé;

c) lécivé pripravky s omezenim;

d) poukazy na zdravotnické prostfedky;

e) databaze lékar;

f) zddanky a jiné objednavky Iékarl a zdravotnickych zafizenti;
g) vérnostni karta s dodate¢nymi osobnimu udaji;

h) zasilkovy prodej (e-shop).

Pro kazdou cinnost je uveden navrh Ucelu zpracovani,
pravniho titulu, zplGsobu zpracovéni a dalSich povinnych Gdajl
podle ¢lanku 30 GDPR. Dokument si vSsechny Iékarny doplni a
upravi podle svych konkrétnich podminek. Néktera lékarna
neprovozuje e-shop, jind ma vérnostni program zaloZeny na
anonymnich slevovych kartach na dorucitele. Ztohoto
pohledu je kazda lékdrna individudlni a vysledny dokument

Zaznamy o cinnostech zpracovani je vzdy jedinecny a nelze ho
beze zmén pouzivat v jiné provozovné.

Navrh dokumentu od spolec¢nosti Apatyka servis je dobrym
zakladem a prlivodcem, ale vidy se musi na misté dopracovat.
At uz to lékarna zvlddne vlastnimi silami, za pomoci externistd
nebo vyuZije nasich vyskolenych a zkusenych pracovnikd.

Nas navrh Zaznamu o ¢innostech zpracovani reflektuje i oddil 3
GDPR - Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a predchozi
konzultace. Vjeho ramci jsou podrobné identifikovana a
analyzovana rlzna rizika pro prava a svobody subjekt( udaja.
Nejednd se prfitom jen o rizika na strané pocitacového
zpracovani v lékarné, ale jsou popsdna také rizika prenosu pfi
komunikaci s pfijemci Udajd mimo lékdrnu nebo i rizika na
strané zaméstnancd.

Ke kazdému riziku je zpracovan rovnéz navrh opatieni, ktery
ma nebezpedi zneuZiti Udajd minimalizovat. Zatimco u rizik
pouzivaného softwaru jsou tato opatieni shodna ve vsSech
lékarnach, u rizik spojenych s fyzickymi nosici, prenosy nebo
zameéstnanci se jedna opét pouze o navrh. Kazda lékarna musi
vychazet ze svych specifickych podminek a zkuSenosti a navrh
si pfipadné upravit. [ |

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2018 se stal

Martin Kristof.

Gratulujeme!
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KRISTALOVA KOULE NENI SCI FI!

M3 ji kazdy cernoknéinik a kazda televizni ¢arodéjnice. Konec
koncu vidét do budoucnosti a védét, co prijde, je sen mnoha
lidi a nemusi to byt jen politici ¢i podnikatelé, ktefi v tom vidi
konkurencni vyhodu. Jak by byl Zivot jednodussi a pohodInéjsi,
kdybychom védéli, jakou otdzku dostaneme u zkousky nebo
jaké pocasi bude veéer?! ©

Pfitom predvidat vice méné Uspésné budoucnost neni ani tak
sloZité. Napriklad Uspésnost predpovédi pocasi pro letecky
provoz na Sest hodin predem presahuje devadesat procent.
Vyuziva se pri ni jednak ohromné mnoZstvi statistickych dat
o vyvoji pocasi vminulosti a jednak znalosti zdkonu, podle
kterych se atmosféra chova a vyviji.

Jsou zkratka situace, které na sebe s velkou pravdépodobnosti
navazuji. KdyZz jezdim na kole bez helmy, Ize ocekavat, Ze

Co plati o fyzikdlnich zdkonech, plati i

o zadkonech spolecenskych. | tady mizZe ¢lovék

znaly souvislosti snadno predpovidat, co se | /
stane. Prikladem, jak Uspésné predikovat vyvoj
ve spolecnosti, miZe byt i legislativni proces,
ktery v Ceské republice obvykle trva nékolik mésicti. Pokud se
o néj aktivné zajimate, ziskate konkurenéni vyhodu legélné.

To je tajemstvi Uspéchu i spolecnosti Apatyka servis. Vime, co
bude a jsme na to pfipraveni. At uz to bylo v minulosti
zavedeni elektronické evidence trzeb, letos vlednu povinné
elektronické recepty nebo aktualné ochrana osobnich tdaja.

Byt pripraven znamend byt o krok vpredu. Nékdy je to
riskantni, Ze je to krok bokem nebo krok pfilis dlouhy a Ze
predbihdame dobu. VétSinou ale jdeme spravnym smérem a
dlikazem toho je, Ze ostatni jdou za nami. Jako priklad maze
slouzit pravé natizeni EU o ochrané osobnich Udaji (GDPR).

nasledky nehody budou hori, nes kdybych helmu mél. u
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. ¢ervna 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziskd od spoleénosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Ohénka do /}mtfyf;: ,SVE PRACI ROZUMIME, DATA VAM OCHRANIME“.

G v _ve

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Okénka%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY

KVETEN 2018

GDPR ve verzi MEDIOXu

V kvétnu byla naSim klientdm zaslana

verze 318 lékdrenského systému
Mediox, kterd obsahuje veskeré
funkénosti poZadované Obecnym

nafizenim EU o ochrané osobnich udajd
(GDPR). Vétsinu novych funkci nebudete
v lékarné vyuZivat Casto, ale jsou nutné
pro naplnéni nové legislativy platné od
25. tohoto mésice.

Popis vSech Uprav programu, které jsme
museli realizovat, zabird jedenact
stranek vcetné navodnych obrazka. Uz
jen vzhledem k medialni hysterii kolem
GDPR doporucujeme precist si Novinky
Mediox 3000 — verze 318.

Nikdo si asi nezapamatuje vsechny
popsané postupy pro reseni
nejriznéjsich situaci, které mohou v
Iékarné v souvislosti s GDPR nastat, ale
je dobré znat, co vSechno systém muze a
dokaze. Ostatné pracovnici téch Iékaren,
které uzaviely Smlouvou o podpore
GDPR, maji ze strany spolecnosti
Apatyka servis garantovanou podporu
pfi feSeni méné castych situaci.
Pomuzeme fesit JAK, ale lékdarna musi
védét CO chce a ktomu je nezbytné
znat, co vlbec systému umoziuje. Tento
¢lanek proto neberte jako zestrucnélou
plnohodnotnou nahradu za studium
Novinek verze 318, ale spiSe jako
upoutavku si novinky precist.

Zakladem pro praci s pozadavky dle
GDPR je byt ktomu opravnén.
V systému Mediox je proto zavedeno
nové pravo ,GDPR“, které je nutno
nastavit kazdému uzivateli v jeho profilu.
Nastaveni oprdvnéni ma tfi Urovné,
znichz jen ta nejvyssi umoznuje
anonymizovat.

Vsouladu sGDPR je nutné vymazat
udaje, pro jejichz dalsi zpracovani uz
neexistuje pravni titul podle ¢lanku 6
GDPR. lJinak receno, pokud jsme se ve
své vnitfni smérnici zavazali urcity
osobni udaj uchovavat pét let, tak po
uplynuti této doby jej musime vymazat.

Papirovy doklad stakovym uUdajem
skartujeme. Ale v pocitaCovém
informacnim  systému nelze fyzicky

smazat jakakoliv data, aniz bychom
nenarusili jejich konzistenci a vzajemnou
provazanost. Reenim je anonymizace
Udaji, to znamenad prepsani nulou,
mezerou nebo takovou hodnotou, ze
které uZz nelze zpétné identifikovat
konkrétni subjekt udaja.

Ten pracovnik lékarny, ktery ma nejvyssi
pravo ,,GDPR“ v Medioxu, miize
naplanovat Ulohu pro anonymizaci
pacienta (receptl, poukazli a volného
prodeje) a dale anonymizaci partnera
(faktur, vydejek a objednavek). Podle
interni smérnice nastavi pro jednotlivé
doklady skartacni dobu.

Anonymizace se neprovadi priabéziné
kazdy den, ale skartacni dobu uvedenou
poc¢tem let vyhodnocuje vidy k 1. lednu.
Anonymizace je dvoufazovd — prvné
pouze pripravi doklady k anonymizaci a
informuje nds o poctu anonymizovanych
dokladl. Teprve po potvrzeni jsou
osobni Udaje na téchto dokladech
nenavratné smazany. Nasledné systém
zobrazi informace, kolik dokladu
pacienta a partnera anonymizoval:

@ Bylo anonymizovano 51863 dokladii pacienta.

S—

PFi anonymizaci receptd a poukazl jsou
smazana Cisla pojisténce, Cisla Iékare,

pfipadné diagnéza. Na dokladech
partnera je vymazano jeho Cislo a jeho
nazev je nahrazen slovem:
*Anonymizovdno*.

Obdobné lze anonymizovat i konkrétni
osobu, kterd poziadd o vymaz svych
Udaju podle ¢lanku 17 GDPR. Prislusny
formular se spousti pomoci menu
,Udriba / GDPR“. Prostfednictvim
tohoto formulare Ize i Udaje konkrétni
osoby na jeji prani exportovat a splnit
tak pozZadavky podle ¢lanku 15 GDPR
o pfistupu k udajim a podle ¢lanku 20
o preneseni udaja.

Spoleénost Apatyka servis vychazi vstiic |ékarnam a jak s bliZicim se datem platnosti GDPR roste

poptavka po skartovacich strojich, rozsifila nabidku svého e-shopu:

AT-22MC

<«

papir, DVD/CD, kreditni karty, sponky
stupefi utajeni 3—4
4 430 CZK

IDEAL 2445 MC

=

papir, DVD/CD

Kvalitni skartovaci stroje,
které vyhovuji poZadavkim

na likvidaci dokumentii

podle zésad GDPR.

Vhodné pro kancelare

i malé provozovny.

vice informaci:

stupefi utajeni 1-3
16 175 CZK

https://obchod.apatykaservis.cz

za bezkonkurenéni ceny!!



https://obchod.apatykaservis.cz/
https://www.apatykaservis.cz/aktualne/seminar-gdpr-v-lekarne/
https://obchod.apatykaservis.cz/kategorie/skartovaci-stroje/

