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CTYRI MESICE elRcp

Skoda, 7e piistup k fedeni novych véci,

tak jak jej vyjadrila Pippi v avodnim

citatu, je obvykle vysadou détského véku.

Cim jsme starsi, zkuené&jéi a mozna chytiejsi, tim vice mame
ke vSem novotdm odmitavy pfistup. Hrdinka détskych knih
Svédské autorky Astrid Lindgrenové to méla jednodussi. Nikdy
nezestarla a neztratila optimismus.

Elektronické recepty se objevily v Ceské republice uZ v roce
2008 a deset let poté se staly povinnymi. A celou tu dobu je
slySet od odborné i laické verejnosti spiSe opak Pippiny hlasky:
,TO jsme je§té nikdy nedélali - to ném urcité nept‘]jdel”

Elektronicky recept ma, stejné jako jeho starsi papirovy
bracha, dva konce. Na jedné strané jej doktor musi napsat, na
druhé strané musi lékarnik podle néj vydat predepsana léciva.
V prechodovém obdobi, kdy pouzivani elektronickych receptd
bylo dobrovolné, tahali Iékarnici za kratSi konec. Doktor se
mohl svobodné rozhodnout, zda napisSe klasicky recept nebo
vyuZije novinku. Lékarnik, ke kterému prisel pacient
s elektronickym receptem, uz volbu nemél. Bud umél takovy
recept zpracovat a pacientovi vyhovél, nebo ho musel poslat
do konkurenéni lékarny. Lékarnici méli motivaci zvladnout
vydej na elektronické recepty mnohem dfive nezZ letos v lednu.

Pro doktory je zatim jedinou motivaci hrozba sankci, které jsou

ale docasné pozastaveny. Ministerstvo zdravotnictvi a Statni

Ustav pro kontrolu Ié&iv (SUKL) proto pofada cyklus odbornych
semindra pro lékare a Iékarniky na téma elektronické recepty.
Treti akce, z pfipravovanych deviti setkani v prvnim pololeti, se
konala 4. dubna v Batové mrakodrapu ve Zliné.

V kvétnu jsou planovany nasledujici tfi seminare:
10. kvétna 15.00 hod Karlovy Vary Hotel Dvorana

16. kvétna 14.00 hod Brno Hotel Bobycentrum
17. kvétna 10.00 hod Ostrava Hotel Clarion Congress

Samozirejmé se na vsSech akcich setkate i s nasimi pracovniky.

Pfesto, Ze mezi ucastniky
seminarl prevazuji lékafi,
zazni v rdmci prezentaci vidy
i zkuSenosti s elektronickymi
recepty vlékarnach. Rada
IékarnikG pracuje selRcp mnohem déle a jejich praktické
poznatky jsou neocenitelnym pomocnikem pro ostatni.

Pippi Dlouhd puncocha
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Dobry den. Tato videoukazka demonstruje
zakladni praci s eReceptem v aplikaci Médiox!

Spolecnost Apatyka servis vyuZila jejich zkuSenosti a pripravila
dvé kratka videa, jak zpracovavat elektronické recepty
v lékarenském systému Mediox. Prvni video demonstruje
zakladni zpracovani elRcp v Iékdrné. Druhé video se vénuje
specidlnim pfipadim, jako je vydej pripravovaného [éciva,
opakovaci nebo rozpracovany recept.
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Dobry den. Ve druhém videonavodu na praci s
eReceptem si ukazeme rozpracovani €Rp...

Instruktazni videa jsou opravdu kratka — maji délku tfi, resp.
pét minut a slouzi jako rychla orientace pfi vydeji. Jsou
k dispozici na www.youtube.com v kandle Apatyka servis. kde
najdete i nase dalsi videa.

V téchto ukazkach se snazime prezentovat vSechny funkénosti
a mozZnosti, které Mediox nabizi. Napfiklad v ndvodech na
elRcp je v kazdém videu pouZité jiné barevné schéma. Pouzité
barvy nemaji samoziejmé vliv na zpracovani, ale je to jen
ukazka, Ze si i pri reseni dllezZitych a ,velkych” zmén najdeme
Cas na reSeni malickosti, které ale délaji praci s Medioxem
radostnéjsi a pfijemné;jsi. -
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OKENKO DO APATYKY  PREDSTAVUJEME

GDPR

Obecné natizeni EU o ochrané osobnich Gdajl — 4. ¢ast

Pokracujeme v dalSim zodpovidani otazek na téma GDPR.

Pojem ,zabezpecené zpracovani“ je definovdn v ¢lanku 32
GDPR a poZaduje po spravci a zpracovateli zavést vhodnd
opatreni v€etné:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj;

b) schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systéma a sluZzeb zpracovani;

c) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup

k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Uroveri bezpeénosti musi odpovidat hodnoté dat a jejich
zpracovani. Pfi posuzovani se zohledni zejména rizika, kterd
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
zni€eni, ztrdta, pozménovani, neoprdavnéné zpfistupnéni
preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
udajl nebo neopravnény pristup k nim.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl zavadi pro spravce
novou povinnost spocivajici v nutnosti provddét posouzeni
vlivu na ochranu osobnich Udajid (DPIA — Data Protection
Impact Assessment). Z ¢lanku 35 GDPR vyplyvd, Ze DPIA musi
byt provedeno v pripadé, kdy urcity druh zpracovani udajt
bude mit pravdépodobné za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob, a to zejména pfi vyuZiti novych
technologii. Dozorovy organ ma podle tohoto ¢lanku
povinnost vytvofit seznam operaci zpracovani, které DPIA
podléhaji povinné. Soucasné muzZe vytvofit seznam operaci
zpracovani, u nichZ neni posouzeni vlivu nutné.

Cesky Urad pro ochranu osobnich Gdaji se rozhodl misto
jmenovitého uvedeni vseznamu zpracovani urcit rizikovost
zpracovani pomoci parametri a podle hodnot, jichz v rdmci
parametrll zpracovani dosahuje. Podle nich se spravce
rozhodne, zda se jedna o zpracovani osobnich udaja vysoce
rizikové, rizikové nebo ostatni. DPIA se vztahuje jen k vysoce
rizikovému zpracovani. Urceni rizikovosti pomoci parametr(
misto prostého a jasného vyjmenovani operaci zpracovani bylo
zvoleno predevsim s ohledem na dalsi vyvoj, kdyby se taxativni
vyCet musel neustdle aktualizovat a doplfiovat.

Utad ve svém navrhu kriteridlni analyzy stanovuje patnact
kritérii, podle kterych se rozhoduje rizikovost zpracovani.
ZavaZinost je posuzovana ze vsech moznych hledisek — podle
stupné automatizace zpracovani, rozsahu zpracovani a
dostupnosti 4daji, miry zranitelnosti subjektd udajd ale i
z hlediska velikosti zasazeného Uzemi a presahu EU.
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Naopak v ndvrhu seznamu operaci zpracovani osobnich udaju,
ktera nepodléhaji posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju,
je hned vprvnim bodé uvedeno: a. Operace zpracovdni
zajistovand jednotlivymi lékari nebo zdravotniky (tj. do zhruba
5000 pacienti/klient() vyuZivajici nezbytné osobni udaje a
technologie pouze k zajisténi lékarské a navazujici péce pro
subjekt udajd, ...

Jedna se zatim jen o navrh UOOU. Vice informaci najdete na
webu www.uoou.cz.

Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaji resi ¢lanky
33 a 34 GDPR. Obecné musi spravce ohlasit kazdé poruseni
dozorovému organu, v Ceské republice je to Utad na ochranu
osobnich Udajd, a pfipadné i subjektiim Udajd, tedy osobam,
u jejichZ Udaja doslo k poruseni zabezpeceni. Tolik sucha rec
zakona.

V redlném Zivoté to znamen3, Ze jakmile sprdvce zjisti, Ze doslo
k Uniku dat — nékdo mu ukradl mobilni telefon s kontakty nebo
vyhozeny zaméstnanec si ,na odchodnou” zkopiroval seznam
zakaznik( / pacient( v€etné osobnich Gdajd — musi neprodlené
celou zéleZitost ohlasit Ufadu. Zakon fika: ,bez zbyteéného
odkladu a pokud moZzno do 72 hodin od okamziku, kdy se
o poruseni dozvédél”. Zpracovatel ma obdobnou povinnost
vUci spravci dat.

Ohlageni Uradu musi minimélné obsahovat popis porudeni
véetné poctu dotcéenych subjektl Gdaji a kategorii osobnich
udaji. Ddale musi spravce v ohlaseni uvést pravdépodobné
disledky poruseni a opatfeni, které prijal kvyreseni Cci
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd. Samoziejmosti je
kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajd nebo jinou
kontaktni osobu.

Spravce musi poruseni oznamit i dotéenym subjektim udajd,
pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni bude mit
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.
V praxi to napfiklad znamend kontaktovat vSechny pacienty,
pokud se z Iékdrny jejich recepty ztrati . Povinnost kontaktovat
subjekty udaj, vtomto pripadé pacienty, neni absolutni a
spravce se ji mdZe vyhnout, pokud napfiklad zavedl opatfeni,
kterd ¢&ini tyto udaje nesrozumitelnymi. Cesky feceno — pokud
z lékarny ukradnou server i sdatabazi zdkaznikl a tento
seznam je Sifrovany, pak |ékarna pacienty kontaktovat nemusi.

Spoleénost Apatyka servis se problematikou GDPR zabyva
dlouhodobé. Pokud mate dotaz nebo nejasnost, radi vam
pomUlzZeme na mailové adrese:

GDPR@apatykaservis.cz

Tésime se na vasSe dalsi otazky. [}
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VZDELAVANI EU

V soucasné dobé informacni revoluce
nevystaCi zadny pracovnik se svymi
znalostmi  nabytymi b&hem  Skolni
dochdzky. Celozivotni vzdélavani je
pfikazem doby a je nezbytné v kazdé
spole¢nosti, kterd nechce stagnovat.

EVROPSKA UNIE
Evropsky socidlni fond MP
Operaéni program Zaméstnanost SV

Spole¢nost Apatyka servis se proto
snazi participovat na nejrGznéjsich
programech Evropské unie se
zamérenim na podporu vzdélavani. Od
lonského léta jsme ucastnikem dalsiho
projektu Podnikové vzdélavani
zaméstnancl z operacniho programu
Zameéstnanost, vyzva 43,
registracni Cislo:
Cz.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0005018.
Cilem projektu je realizace vzdélavacich
aktivit sméFujicich ke zvySeni kvalifikace
a odbornosti naSich zaméstnancu.
Projektu se ucastni 41 zaméstnancl
firmy Apatyka servis s.r.o. a partnera
projektu RETIS Tabor s.r.o. Vramci
projektu se pracovnici Ucastni kurzi
predevsim z oblasti informacnich
technologii, mékkych a manazerskych
dovednosti. Vplanu jsou i ucetni,
ekonomické a pravni kurzy.

Jednotlivé kurzy jsou pfimo pfipravené
pro potreby spolecnosti Apatyka servis.
Zatim byla realizovdna tfetina z nich a
Skolenim  proSlo ui  sedmatficet
pracovnik(. Jednalo se predevsim
o nasledujici kurzy mékkych dovednosti:

- Psychologie v obchodé

- Efektivni komunikace

- Time management

- Komunikace v obtiznych situaci

- Stres a jeho odstranovani
Ucastniky téchto kurzd byli predeviim
systémovi poradci, na kterych leZi
nejvétsi bfimé komunikace s Iékarnami,
at uZz se jednd o neddvno zavedenou
povinnost elektronickych receptl nebo
pristi mésic spusténé GDPR.

Ze specializovanych skoleni technologii
jsme dosud realizovali kurz ,,Win server
sprava 2012“ a dalsi zajimavy kurz pro
IT specialisty je planovan na kvéten pod
nazvem SQL.

ZaCatkem kvétna probéhne pro nase
pracovniky i otevreny kurz
prezentacnich dovednosti.

Na konci kaZzdého kurzu se UGcastnici
pisemné vyjadruji k drovni vlastniho
kurzu i pouzitelnosti ziskanych znalosti
a dovednosti ve své dalsi praxi.
Dosavadni zpétnd vazba Ucastnik(
jednotlivych Skoleni i jejich lektorl je
velmi pozitivni. Doufejme, Ze zménu
kvality poznaji i nasi zakaznici. m

VIDET A BYT VIDEN

Meésic duben byl opravdu bohaty na
nejrliznéjsi seminafe a kongresy, kde
jste se mohli setkat s nasimi pracovniky.
O seminafi Ministerstva zdravotnictvi
k elektronickym receptim a o nasich
tfech seminafich ke GDPR piSeme na

jiném misté Ohenka dr 40«@99.

Ale i jinym setkdanim dominovalo téma
Obecného nafizeni EU o ochrané
osobnich dat, jehoZ platnost se rychle
blizi. Jenom Ceska lékarnickd komora
usporadala v dubnu na toto téma pét
seminard. A na vsSech jsme svym
zakazniklm  vysvétlovali  duleZitost
uzavieni Smlouvy o zpracovani dat a
pfinosy Smlouvy o podpote GDPR.

Na brnénském seminafi v hotelu BEST
WESTERN PREMIER se toho odpoledne
pofadaly hned tfi akce pro pracovniky
ve zdravotnictvi s timto namétem:

DENTALNi KODEX
- JEDNODUCHE

14:30 - 1900
4
PLNENi GDPR

<- Conf. room

_"Lacina®
16:00 SrpmonOnl

GDPR a jaké

Conf. room 1 Ppfinese zmény do
"Klinger" ordinaci lékara?

R e Y R
Congress hall LEKARENSKE  [JYSwWER
. AREN

GDPR bylo i jednim z témat jarniho, uz
osmého, kongresu spolecnosti Pharma
Profit v Praze. JUDr. Jakub Havlicek
z advokdtni kanceldfe Havlicek &
PARTNERS z Hradce Kralové seznamil
pfitomné s pravnimi aspekty GDPR i
praktickym resenim, ke kterému dospéli
ve spolupraci s nasi spolecnosti.

RECEPT NA ZISKOVOU LEKARNU
12. 4. 2018
AQUAPALACE HOTEL PRAGUE

Kongres Pharma Profitu mél z hlediska
marketingu Apatyky servis i jednu
premiéru. Prvné jsme na ném vyuzili i
nas novy vystavni stanek. @

Na zacatku posledniho dubnového
vikendu se v Olomouci uskutecnil
XIl. Kongres Praktického [ékarenstvi.

Tradi¢ni jarni akci, na kterou i letos
prijelo na tfista lékarnikli, porada
spolecnost SOLEN a casopis Praktické
Iékarenstvi. A ani zde nechybél vystavni
stanek spole¢nosti Apatyka servis.

B

s nasimi

vidénou
zakazniky na dal3ich akcich! [ |

Tésime se na
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SMLOUVA O PODPORE GDPR

GDPR je cCasto redukovano na ochranu osobnich udajl
v elektronické podobé. Zjednodusené to znamena, Ze musime
chranit predevsim pocitac, kde jsou data uloZena, at uz pred
neopravnénym pristupem, nebo pred utoky hackerd. A odtud
je uZ jen krucek k presvédceni, ze celé GDPR musi zajistit
dodavatel informacnich technologii, pocitacl a program(. Je
pravda, Ze jednim z dlvod(l vzniku Obecného nafizeni EU
k ochrané osobnich (daji je pravé rozvoj informacnich
technologii za poslednich deset, dvacet let.

JenomzZe moderni technologie umoznuji jen efektivnéji vyuzit
Ci lépe feCeno zneuZit neopravnéné ziskané osobni Udaje.
GDPR je ale navrzeno, aby postihlo predevsim ty, ktefi svéfena
data neuhlidaji a umozni jejich zneuziti. A nezdlezi, zda ke
zneuziti dat prispéli aktivni ¢innosti nebo jen svoji pasivitou.
Nékdo si dal tu praci a spocital, Ze jen 3,5 % textu Obecného
nafizeni EU o ochrané osobnich Gdaji se tykd pfimo
bezpecénosti informacnich technologii.

Rada povinnosti spravce i zpracovatele osobnich Gdaji se
vztahuje predevSsim na organizaci prace a duasledného
dodrzovani pravidel a s tim souvisejici i prokazatelné kontroly.
Na seminafich, které jsme na toto téma v bfeznu a dubnu
poradali, zaznélo z Ust pravnika, Ze GDPR nepfindsi az tolik
novinek oproti osmndct let starému zakonu 101 o ochrané
osobnich 0daji. Jenom ted jsou prava subjektl presnéji
definovan3, tim padem i Iépe vymahatelnd, a poruseni zakona
je rovnéz prisnéji sankcionovano.

To, k cemu dfive stacila intuice, je dnes seSnérovano pfisnou
legislativou. Kazdy védél, Ze nechat leZet papirovy recept na
tare, aby si udaje mohli precist vsichni pacienti v fadé, neni
zrovna spravné. Stejné jako podvédomé citime, Ze neni
v poradku, kdyZz vsichni vyuZivaji stejné pristupové udaje do
pocitace a vSichni maji stejna prava udélat s daty cokoliv.

Od 25. kvétna bude takovy postup nejen nespravny, ale
rovnou protizakonny. Natizeni vyZzaduje po organizacich, které
zpracovavaji osobni Udaje, aby detailné zmapovaly, kde, jak,
pro¢ a kdo s témito daty ve firmé pracuje. Pfitom nafizeni
poskytuje ve vétsiné pfipadd jen ramec a nespecifikuje, jak
presné ustanoveni dodrZzet. Nikde neni napfiklad psano, jak
,silné” heslo mate pouZit — jak dlouhé, zda pouZivat mala a
velka pismena Ci specifické znaky a jak ¢asto heslo ménit. Zda
dokumenty s osobnimi Udaji zamykat do sejfu v bance, do
Suplete, nebo staci jen zamcend kancelar vedouciho. Nafizeni
jen pozaduje, aby osobni Udaje zpracovavali pracovnici k tomu
opravnéni, ktefi maji pro zpracovani néjaky davod. V feci

pravnikd to znamend, aby méli jeden z pravnich titull podle
¢lanku 6 GDPR. A nikdo jiny se nesmi k datim dostat. ZpUsob,
jak toho dosahnout, si urci kazdy spravce a zpracovatel sam.

V praxi to znamena, Ze kazda spolecnost pracujici s osobnimi
udaji si zpracuje vnitfni smérnici a pripadné dalsi doklady,
které popisuji, jak s témito Udaji naklada. A jako neexistuji dvé
stejné provozovny, nemohou existovat ani dvé stejné interni
smérnice. Myslenka, Ze nékdo vytvofi jednotnou obecné
platnou smérnici, kde staci jen vymeénit hlavicku, je scestna.
Stejné jako myslenka, Ze lze vytvofit jednotny zdznam
o zpracovani dat. Jsou lékarny samostatné, jsou Ilékarny
navzdjem volné spolupracujici, jiné jsou zapojeny do rliznych
volnych uskupeni, existuji provozovny jako soucast
Iékdrenského fetézce, nemocnicni Iékarny. Nékteré provozuji
vlastni internetovou Iékdarnu, jiné jsou jenom vydejnim
mistem. Jsou lékarny s vlastnimi vérnostnim programem, jiné
vyuZivaji spolec¢né zdkaznické karty. A tento pocet kombinaci
znemoznuje napsat jednoduchy vSeobjimajici vzor.

Prikladem muzZe byt dalsi z nezbytnych dokumentl — souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji. Tento doklad nepotrebuji
vSechny |ékdrny, pouze ty, které své zpracovani nepokryji
prvnimi péti pravnimi ddvody podle élanku 6 GDPR. Souhlas
nesmi byt obecny a musi uvadét, které osobni Udaje budete
zpracovavat, k jakému ucelu, po jak dlouhou dobu a informaci
o moznosti souhlas odvolat. Vzorovy souhlas by pak mohl
vypadat: ,Jd niZe podepsany souhlasim, aby...zpracovdval moje
udaje...za ucelem...po dobu.... Souhlas mohu kdykoliv odvolat.”
Je k nécemu takovy vzor souhlasu?

Apatyka servis jako vyznamny dodavatel informacnich
technologii, jejiz systémy pouziva tisic lékdren v Ceské
republice, se presto snaZi pomoci svym klientlm i v tomto
ohledu. Pfipravili jsme proto Smlouvu o podpofe GDPR, kde
definujeme, v c¢em muiZe Apatyka servis pomoci pfi
implementaci a dodrZovani GDPR v lékarné. V ramci této
smlouvy pom(iZeme se zpracovanim vnitfni smérnice, zaznamy
o cinnosti zpracovani, textem souhlasu ... Vidy se jednd
o individudlni pfistup v konkrétni [ékarné.

Smlouva nepokryva jen aktualni nastaveni GDPR k 25.5., ale
vzhledem k neustdlému vyvoji technologii, a predevsim
legislativy, se jednd o dlouhodobou sluzbu. PInéni smlouvy je
hrazeno mési¢nim poplatkem, ktery se odviji od velikosti
lékdrny, respektive poctu licenci. Tento poplatek pokryva i
pfipadné konzultace lékarny k problematice GDPR.

Podminkou uzavieni Smlouvy o podpofe GDPR je uzavreni
Smlouvy o zpracovani dat, o které jsme psali v minulém Ccisle

Dlinka &s Hpatyly. O

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brezna 2018 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!




OKENKO DO APATYKY

DUBEN 2018

Kovarova kobyla nechodi bosa!

Na Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich udajd reaguji
spoleCnosti  rGizné. Velké spolecnosti, jako banky i
telekomunikaéni firmy, které z podstaty svého podnikani
spravuji citlivd data, se zacaly nepochybné pfipravovat hned
pfed dvéma lety, kdyZ bylo nafizeni pfijato. Jini hledaji feSeni
az ted pod vlivem médii. A pfitom média nejsou
v legislativnich otazkach obvykle tim nejlepSim radcem.

Pfed rokem a pUl jsme usporadali anketu, kde lékérnici Cerpaji
informace o elektronické evidenci trzeb, kterd se tehdy pravé
pfipravovala. Podobnou anketu jsme letos nerealizovali, ale
vysledky by byly urcité podobné — 89 % z novin a televize. Jen
Ctyti procenta respondentl tenkrat studovala pfislusny zakon.
Média pfitom musi pouZivat zkratky a psat barvitéji, nez je
suchopdrny sloh zakonodarc(. Paragrafované znéni v ¢asopise

musi z textu ,,vypichnout” to nejzajimavéjsi. Zdaleka to nemusi

byt to nejduleZitéjsi, ale néco, co zaujme a donuti étenare, aby
se dale zamyslel a pripadné si nasel vice informaci.

V nejmenovanych novinach, které jsou zdarma na mnoha
zastavkach hromadné dopravy, je ¢lanek nabadajici k tomu,
aby podnikatelé vyhodili prosklené skiiné bez zamku. Pry
v nich nelze uchovdvat smlouvy s osobnimi udaji. Pokud nékdo
GDPR implementuje vyhradné na zakladé podobnych ¢lankad,
zcela urit& neprojde pFipadnou kontrolou U0OU. @)

Spolecnost Apatyka servis nejen pomaha svym klientim se
zavadénim GDPR, ale i sama musi pfijmout fadu opatreni, aby
pozadavkiim nové legislativy vyhovéla. VSechny kroky délame
promyslené vsouladu se strategii zabezpeceni dat, po
konzultaci s pravniky a v navaznosti na dalsi postupy. Jednim
z dopadll GDPR je staZzeni telefonnich cisel nasich pracovnik(

z webu. Ale o tom zase a2 v piistim Obenku do /’/a%!

by nikdo necetl. Nemusi se jednat o bulvar, ale i seridzni tisk L
; A ' ; ELEKTRO-
POMUCKY: ' ; NEPRI- . clzi INICIALY : . : i
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. kvétna 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka ds fpatpby: 1 O SVATCICH JARA APATYKA SE STARA”.

’ v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Zpracovani osobnich udaju bude od 25.

kvétna vyZadovat jeden =zS3Sesti tak-
zvanych prdvnich tituld uvedenych
v nafizeni GDPR. Pravnim titulem ke

zpracovani muZe byt treba zadkonna
povinnost nebo oprdavnény zdjem
spravce dat. Poslednim ztéto Sestice
dlvodu je souhlas subjektu udaji. Ten je
potfeba naptiklad pro realizaci rliznych
vérnostnich program( a zakaznickych
karet, kde zpracovani osobnich udaja
nepokryje Zadny z péti predchazejicich
pravnich titull

Vétsina lékaren si néjaky souhlas ke
zpracovani osobnich dat vyzadala hned,
kdyz zakaznikovi vydavala jeho vérnostni
kartu Souhlas musela totiz podle platné
legislativy ziskat i nyni. JenZe souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji podle
GDPR ma fadu podminek, které plvodni
souhlas nemusi splnovat.

PFi implementaci Obecného nafizeni EU
o ochrané osobnich udaji je tedy
doporuceno vzdy zkontrolovat, zda jsou
pouzité souhlasy konkrétni a
jednoznacné. Zda definuji, které udaje a
jak zpracovavate, kdo a kcemu je
pouzije. Udéleni souhlasu musi byt
rovnéz svobodné a ni¢im nepodminéné.
A kazdy souhlas musi ponovu obsahovat
i informaci, Ze je kdykoliv odvolatelny.

Pokud puvodni souhlasy neodpovidaji
novym pozadavkim, nelze podle nich
nadale data zpracovavat. Z(stava jedina
moznost — pozadat zdkazniky, ktefi
podepsali  stary formdat souhlasu,
o podpis nového textu.

Bylo by asi slozité vSechny kontaktovat
at uz telefonicky nebo mailem.
Lékdarensky systém Mediox ma
jednoduché feseni — sam upozorni na
pacienty, ktefi se prokdazi zakaznickou
kartou a nemaji pfitom podepsané znéni
souhlasu v souladu s GDPR.

Body: 1922 = 1922,00 K¢

P 680708/1127 x & Lékal"¢ 10
) Hubeny Vilém Chybi datum podpisu zakaznikal
Nastavte prosim datum podpisu pes Zervené pismeno Z.
Poplatek Z Di &ni poplat
01.04.2018), PDK: 06.04.2018 - 075
Pokud zdkaznik souhlasi s novym

textem, muze lékarnik za tarou pfimo
v detailu lékové karty vytisknout souhlas
k podpisu a zapsat aktualni datum.

Spoleénost Apatyka servis

Novy text souhlasu musi byt predem
zadan do Medioxu v jeho nastaveni. Lze
pouzit text, ktery pro Iékarnu
zpracujeme vramci uzaviené Smlouvy
o podpore GDPR nebo si Iékdrna muze
text souhlasu napsat sama. Pokud si neni
jista, zda bude vyhovovat podminkdam
GDPR, doporucujeme konzultovat
s pravni kancelari.

Pro urychleni prepodepisovani souhlasl
mlze mit lékarna jejich nové znéni
predtisténé.  Zdkaznik  vypIni  své
nacionale a zaskrtne ty zplsoby vyuZiti
svych osobnich dat, se kterymi souhlasi.
Pokud je ale vlékdrné kdispozici
tiskdrna, doporucujeme kazdému drziteli
karty tisknout jeho novy souhlas
individualné. Pri tisku jednotlivého
formulare pro konkrétniho zakaznika Ize
predtisknout také jeho nacionale.
Ve vysledku milzZe byt tento zplsob
podepisovani i rychlejsi.

V kazdém pripadé nezapomente, Ze
vytisténé a podepsané souhlasy obsahuji
osobni Udaje a musi se zpracovavat
vsouladu sGDPR. To predeviim
znamena, Ze nesmi byt volné dostupné a
maji  knim pfistup pouze povéreni
pracovnici lékarny. Kromé toho musite
pfi  jakékoliv stiznosti prokazat
kontrolnim  orgdndm  (UOOU), e
zakaznik souhlas skutecné poskytl a
vjakém rozsahu. Ztohoto ddvodu
doporucujeme si  souhlasy ukladat
v abecednim poradi.

GDPR?

nabizi moderni lékdrensky systém S Medioxem muzete

Med

3000

¢ /“
&%

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov

byt bez obav!
Nas lékdrensky systém
je na navizeni

o ochrané osobnich dat

(GDPR) pvipraven!
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