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SEMINARU NENi
NIKDY DOST

Ministerstvo zdravotnictvi a

Statni ustav pro kontrolu

IéCiv pfipravili na rok 2018

cyklus odbornych seminari

na téma eReceptld. Proklamovanym cilem seminafd je
poskytnout maximalni informacni servis [ékaram a lékarnikdm.
Odpoledni akce probihaji postupné v jednotlivych regionech a
do prazdnin ministerstvo planuje devét podobnych setkani.
S dalsimi potom pocitd od zafi. Prvni z téchto seminari se
uskutecnil ve stfedu 21. unora v Hluboké nad Vltavou.
Vzhledem k povinnosti vystavovat vyhradné elektronické
recepty od zacdtku tohoto roku, se tyto akce mély konat
minimalné o rok dfive. JenomZe podstatna ¢ast seminare je
vénovana praktickym zkuSenostem Ilékard a lékarnikd
s vydejem léciv na elektronicky recept. A ty byly az do konce
minulého roku minimalni. ®

Ztohoto pohledu byla zajimavd poznamka jedné
z prednasejicich, praktické doktorky: ...zdjem ze strany doktort
byl, ale lékarské softwary to neumoZzriovaly... Pocitac je dobry
sluha, ale zly pan. Program udéla jen to, co mu clovék fekne a
k éemu je naprogramovan. Tvlrci l|ékarenskych systéml
k tomu pfistoupili mnohem zodpovédnéji. Koneckoncu lékarna
je na konci pomyslného fetézce zpracovani receptll. Pokud by
pacient pfiSel seReceptem a lékdarna ho neuméla vydat,
pacient by Sel jinam a patrné by se uz nikdy nevratil. Doktofi
jsou na zacatku cesty, kde vznikd recept. Az do konce
minulého roku si mohli vybrat, jakou formu receptu zvoli. A
logicky volili osvédceny papirovy recept, se kterym maji
zkusenost. Neméli dlvod poZadovat po autorech svého
softwaru, aby program umél vystavovat elektronické recepty.

O rozdilném pristupu svédci i pomér vystavujicich spolecnosti.
Dodavateltl |ékarenskych systémO bylo vice nez téch
s programem pro lékare, ackoliv pomér ucastnik( byl praveé
opacny. Mezi padesatkou posluchacli prevladali doktofi a

z lékarnikG predevsim pracovnici nemocnicnich Iékaren,
pfipadné z velkych retézcd.
Mozna, ze za malou Ucast Ilékarniki muaze i slaba

informovanost. O akci se obecné nevédélo a mnozi Iékarnici i
v regionu o ni od nas slyseli viibec poprvé.

Praktické zkusenosti za Iékarniky prezentoval PharmDr. Ondrej
Pavli¢ek z Nemocnice v Ceskych Budéjovicich, ktera pred tiremi
lety vymeénila program Lekis za nas Iékarensky systém Mediox.
Zd(raznil podate¢ni nejistotu ohledné editace eRcp na CU a

ocenil odhodldni statnich
autorit dotahnout eRecept
do konce, kdy bude prinosem
jak pro lékare, tak i lékarniky.
Na vSech seminafich pfislibil
ucast ministr zdravotnictvi
Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch a
zastupujici Feditelka SUKLu
Mgr. Irena Storova. Kvlli vyjezdnimu zaseddni vlady se proto
zménil harmonogram dalSich seminard a nejblizsi se uskutedni:
v pondéli 18. bfezna Usti n/Labem

Jan Werich

ve stiedu 4. dubna Zlin.

Pfed ndmi jsou dalsi seminafe ministerstva k eReceptim.
Mozna budou navodem pro zlcastnéné doktory. VSechny
Iékarny uz uméji na elektronicky recept vydat a na seminafich
se nedozvi zdsadné nic nového. Nékdy je ale poucné si
vyslechnout zkusSenosti, jak to délaji jinde a porovnat je s tim,
jak jsme to resili u nas. Je to instruktivni propristé.

Spole¢nost Apatyka servis aktudlné pripravuje seminare
k problematice GDPR (viz inzerat na Sesté strance tohoto
Ohénka do 404%). Je nam wytykano, Ze je minimum
praktickych zkuSenosti simplementaci tohoto evropského
nafizeni. Ale nemdZeme Cekat aZz GDPR vstoupi koncem kvétna
v platnost. Tou dobou uz musi byt Iékdrny na nové podminky
pripraveny. Je to obdobné jako s implementaci elektronickych
receptl. Zacinali jsme analyzovat, kdyZz se objevily prvni
zminky. A v predstihu pred vlasti platnosti povinnych eRecept(
jsme instalovali a skolili pracovniky v Iékarnach.

Treba nékdo v pristim roce zorganizuje nasledny seminar, kde
si budeme moci vyménit nazory a zkuSenosti se zavadénim
pravidel GDPR. © Ale je velice nepravdépodobné, 7Ze do té
doby nam Evropskd unie bude promijet pokuty, které za
nedodrZeni GDPR hrozi. -
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OKENKO DO APATYKY  PREDSTAVUJEME

GDPR

Obecné natizeni EU o ochrané osobnich Gdajl — 2. ¢ast

| v dnesnim &isle Ohinka /aﬂ/a?@ pokracujeme v dalSim

zodpovidani otazek na téma GDPR.

V klasické |ékarné je obvykle sprdvcem osobnich udajl
lékdrna. Zpravidla jsou to pravé ony, které urcuji ucel
zpracovani a jeho prostfedky. Zpracovatelé osobnich Gdajd
jsou ti, které spravce povéri jejich zpracovanim.

Dodavatelé lékdrenského systému mohou, ale nemusi byt
rovnéz zpracovatelem. Zdalezi na tom, zda udaje aktivné
zpracovavaji, napriklad je shromazduji, tridi, archivuji Cci
likviduji, nebo jen poskytuji nastroj pro toto zpracovani. Tézko
Ize spolecnost Microsoft, kterd dodava oblibeny tabulkovy
procesor Excel, povaZovat za zpracovatele udajl, které si
v téchto tabulkach uchovdvate.

Paradoxné muzZe byt Iékdrna také zpracovatelem, pokud sbir3,
uchovava a tfidi udaje pro treti osobu. Typicky to muize byt
uvolného sdruzeni |ékaren, které pouzivaji spolecnou
zakaznickou kartu. Jednotlivé Iékarny sice sbiraji Udaje na této
karté, ale spravcem Gdaju je spravce téchto karet, ten kdo je
vydava a spravuje.

V kazdém pripadé doporucujeme uzavfit pisemnou smlouvu
mezi spravcem a zpracovatelem (dajl, kde jsou presné
popsany ¢innosti a povinnosti obou stran.

Ke zpracovani osobnich Udajli musi existovat alespori jeden
dlvod. Souhlas subjektu, v tomto pfipadé pacienta, zdkaznika
Iékarny, je jen jeden z mozZnych dlvod(. Natizeni evropského
parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), dale jen Naftizeni, ve
svém 6. ¢lanku Zakonnost zpracovani uvadi vedle souhlasu
subjektu dalSich pét zadkonnych dlvodld pro zpracovani
osobnich udajl. Pro praci v Iékarné jsou relevantni predevsim
nasledujici body:

b) zpracovadni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt udajd, ...;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd
se na sprdvce vztahuje;

d) zpracovadni je nezbytné pro ochranu Zivotné ddleZitych zajmi
subjektu tdaji nebo jiné fyzické osoby;

Kromé toho je zdkonnym dlvodem pro zpracovani i pfipad,
kdy je to nezbytné pro ucely oprdvnénych zdjmi prislusného
sprdvce Ci treti strany.

Zvyse uvedeného plyne, Ze souhlas subjektu neni zdaleka
jedinym ddvodem. Naopak je vhodné preferovat pred
souhlasem subjektu dalsi divody uvedené v ¢lanku 6 Nafizeni.
Nejde jen o to, Ze souhlas se zpracovanim muzZe dotcena
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osoba kdykoliv odvolat, ale rovnéz o to, Ze souhlas musi byt
svobodny, konkrétni, informovany, jednozna¢ny a ni¢im

nepodminény (viz lednové Cislo 0&'«&/0%/4%). A je na
spravci dat, tedy Iékarné, aby toto prokazal.

Samoziejmé musi rozsah zpracovani dat odpovidat
uvedenému ddvodu. Nelze se odvoldvat na ochranu Zivotné
dllezitych zajmu subjektu, kdyZ mu posilate na jeho mailovou
adresu obchodni nabidky a marketingové materialy.
K takovému vyuZiti uchovavanych kontaktd uZ opravdu
potfebujete souhlas subjektu.

Povinnost spravce nebo zpracovatele jmenovat povérence pro
ochranu osobnich Udaji (Data Protection Officer — DPO) je
upravena v ¢lanku 37 Narizeni, kde se hovofi o rozsahlém a
pravidelném zpracovani. Bohuzel nikde neni specifikovano, co
se pojmem ,rozsahlé” rozumi. Pracovni skupina pfipravujici
GDPR na evropské udrovni (WP29) uvadi jako priklad ve
zdravotnictvi praxi |ékafe. Doktor v samostatné ordinaci
neprovadi rozsahlé zpracovani osobnich udajd, lékar
v nemocnici ¢i na poliklinice ano. ®

Spolecnost Apatyka servis ve spolupraci s advokatni kancelafi
Havlicek & partners provedla analyzu rozsahu zpracovani
osobnich Gdaja v Iékarné. Dne 27. Unora probéhlo jednani na
Uradé ochrany osobnich tdajd (U00U), kde se jeho pracovnici
vyjadfili k naSemu navrhu. Zavéry zpracujeme a v prtbéhu
bfezna na naSsem webu zveiejnime jednoduchy test, kde si
kazda lékarna ovéfti, zda potfebuje svého povéfence pro
ochranu osobnich udajt (DPO). Spravci nebo zpracovatelé
mohou ale jmenovat DPO i dobrovolné, aniz by provadéli
rozsahlé zpracovani dat a ukladal jim to zakon.

Naroky na DPO, jeho vzdélani, zkuSenosti a pracovni zafazeni
nejsou presné specifikovdny. Pouze se obecné pozZaduje, aby
byl schopen plnit své uUkoly obsazené v ¢lanku 39 Nafizeni.
Jeho hlavni naplni je poradenstvi pro spravce/zpracovatele a
jejich zaméstnance a dale spoluprace s dozorovym uradem.

Urcité by to méla byt osoba, ktera ma prehled o chodu
organizace a zpuUsobu zpracovani dat. Musi mit znalosti
z oblasti legislativy, ochrany dat a alesponn zdaklady
informacnich  technologii, pokud jsou nékteré udaje
zpracovavany elektronicky.

Spolec¢nost Apatyka servis se problematikou GDPR zabyva
dlouhodobé. Pokud mate dotaz nebo nejasnost, radi vam
pomUlzZeme na mailové adrese:

GDPR@apatykaservis.cz

Tésime se na vasSe dalsi otazky. m
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NOSITELNA
ELEKTRONIKA

Cas od ¢asu na téchto strankach
informujeme o internetu véci (Internet
of Things — 10T). Pro nékoho je to sci-fi a
hudba velice vzdadlené budoucnosti. Ale
realita je mnohem blize nez si myslime.
Nedilnou soucasti loT jsou i moderni
komunikalni pfistroje a ty pouziva ve
vyspélych zemich vétSina populace.
Klasickym pfikladem je chytry telefon,
jehoZ pomoci bézné zjistujeme dopravni
spojeni, feSime elektronickou postu Ci si
objednavame listky do divadla.

Vedle mobilniho telefonu ale pfi sobé
nosime stale vice elektronickych
zafizeni, které nam néjak usnadnuji
Zivot. Prvnimi béZné pouZivanou
nositelnou elektronikou, jesté pred
érou prvnich mobilnich telefond, byly
rdzné walkmany a MP3 prehravace.
Jejich funkci pak prevzaly pravé mobily
a blahové jsme se domnivali, Ze do té
malé krabicky integrujeme vSe, co je
néjak spojeno s elektronikou.

Zivot ale ukdzal, e je nepraktické
vytahovat mobil z kapsy nebo pouzdra
na opasku kdykoliv pottebuji védét kolik
je hodin. Nosit mobilni telefon na
zapésti jako hodinky také neni feseni.
Telefony jsou pro takové pouziti pfilis
veliké a nelze je dale zmensovat, pokud
chceme zachovat velikost displeje a
moznost dotykového ovladani, protoze
ne kazdy preferuje ovladani hlasem.

A tak se na svété objevily chytré
hodinky. Vlastné je to prodlouzend ruka
mobilniho telefonu, ktery se prostred-
nictvim hodinek ovlddd - miozete
pfijimat  nebo  odmitat  hovory,
poslouchat hudbu, kontrolovat svoji
poStu a ukoly v kalenddfi, pofizovat
fotografie a vyuzivat dalsi funkce.

2

Diky umisténi na zdpésti mohou chytré
hodinky obsahovat senzory monitorujici
pohyb, zdravotni stav a télesnou kondici
¢lovéka. Udaje mohou byt archivovany
v mobilu nebo pfimo zasilany
oSetfujicimu |ékafi. Sledovani stavu
pacientll prostfednictvim senzorl je
v mediciné pouzivdno uZ nékolik
desetileti, ale chytré hodinky umoznuji
vyuzivat tuto funkci rovnéz bézinym
uZivatelim.

Jenze i zdvihani zapésti s hodinkami do
urovné oci je pro Clovéka Zijiciho online
obtézujici. A tak se zrodil projekt
chytrych bryli, které umoini svému
nositeli mit neustale prehled jako by
nepretrZité hledél na displej telefonu.
Do vyvoje se zapojily vyznamné svétové
firmy z oblasti informacnich technologii.
Prvni pokusy pfipominaly motocyklis-
tickou helmu vice neZ elegantni bryle, a
v té byla ukryta potrebna zafizeni.

S technickym rozvojem se ale potiebna
elektronika miniaturizovala a bryle
Google Glass se daly béZné pouzivat.

Ve stranici bryli byla umisténa sluchatka
s mikrofonem a na jejim zakonceni
baterie. Na obroucce bryli byla kamera
a miniprojektor, ktery promital obraz na
opticky hranol. Pro maly zdjem a
relativné vysokou cenu pres tficet tisic
Ceskych korun byl ale prodej pred tfemi
lety zastaven.

Nicméné doba pokrocila a dalsi vyrobci
se nenechali odradit. Objevily se bryle
se speciadlnim pouzitim napftiklad pro
cyklisty. Tyto bryle komunikuji s cyklo-
pocitatem a mohou svému uZivateli
zobrazovat tfeba navigaci. A hlavné je
jejich cena ve srovnani s Google Glass
nizsi nez tfetinova.

Zatim posledni novinkou je vyrobek
Vaunt od spolecnosti Intel Bryle nemaji
zadné vycnivajici baterie, doplrikové
drzaky nebo viditelné kamery. V tomto
pfipadé je vSe implementovano do
stranic  bryli, které  jsou  tak
k nerozeznani od téch klasickych. Brylim
schazi i displej a obraz je promitan
pfimo na sitnici oka uZivatele. Vaunt je

zatim urcéen ktestovani a neni ve
volném prodeji. Pfesto i po obchodnim
neuspéchu Google Glass odbornici
odhaduiji, Ze se v prlbéhu pfistich péti
let proda 100 milidnl takovych chytrych
bryli. To znamen3, Ze si je koupi kazdy
desaty z téch, ktefi dnes pouzivaji
klasické bryle nebo cocky.

Posledniho pllroku stale skloriujeme
Nafizeni na ochranu osobnich Gdaju.
Bude zajimavé sledovat, jak se GDPR
vyporada se situaci, kdy bézny obcan
bude vybaven S$pionazni technikou,
brylemi sobrazovym a zvukovym
zaznamem, jakou jsme dosud znali jen
ze starych Ceskych filmd jako je Akce
Bororo nebo seridl Navstévnici. ©

[ |
VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis se i letos ve
Ctvrtek 12. dubna 2018 zucastni uz
8. Kongresu spolec¢nosti Pharma Profit,
tentokrate v Aquapalace Hotel Prague.

' RECEPT NA ZISKOVOU LEKARNU
PHARMA 12. 4. 2018
JON6RES @r AQUAPALACE HOTEL PRAGUE
Na 8. kongresu opét vystoupi JUDr.
Havli¢ek z AK HAVLICEK & PARTNERS, se
kterou spolecnost Apatyka servis
spolupracuje  pfi  zavadéni GDPR
v jednotlivych lékdrnach. JUDr. Havlicek
bude na kongresu prezentovat nasi
spolecnou analyzu zpracovavani
osobnich Udaja vlékarné a potrebu
jmenovat povérence na ochranu dat.

Programoveé

kongres
predchozi, ktery se konal loni v fijnu
v Olomouci a kterého se zucastnilo 315
navstévnik( predevsim z fad lékarnikl a

navazuje na

jejich dodavatell. Spolec¢nost ATOZ
porada tato setkani dvakrat do roka.
TéSime se na vasi navstévu!
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30. UNOR

VétSinu z nds na tomto nadpisu néco zarazi a pfi druhém
precteni si uvédomi, Ze Unor ma obvykle dvacet osm dni a jen
jednou za Ctyfi roky o den vice. Ale nikdy neexistoval 30. Unor.
Tedy kromé experimentl s revoluénim kalendarem v byvalém
Sovetskem svazu ve tricatych letech minulého stoleti. Badatelé
Uy se dodnes dohaduji, pro¢ zrovna unor je
N o%izen oproti ostatnim mésicim. Podle
%\ legendy prvni fimsky cisaf Augustus chtél
vyrovnat pocet dni ,svého“ meésice srpna
(August) poctu dni cervence (Julius), coz byl
mésic jeho adoptivniho stryce Julia Caesara.

Pro nas je duleZité, Ze ndas zjevna nesrovnalost zarazila,
upoutala a donutila Cist dal. Svét je plny informaci a neustale
se objevuji nové a nové. Nemame chut a predevsim ani ¢as je
vSechny sledovat. Jejich autofi musi pfichazet sdalSimi a
dalsimi napady jak zaujmout ve svété, ktery se stale zrychluje.
A tak svétlo svéta spatfily svételné pohyblivé noviny, reklamni
tabule ve wvySi o¢i na ulici ¢i inzertni cedule v dopravnich
prostiedcich, jejichZ ¢tenim si kratime cestovani.

Nikdy ale dopfedu nevime, kolik ¢asu muZe ctenar nasemu
sdéleni vénovat. MUZe odbocit do jiné ulice, mliZe vystoupit
z tramvaje aniz by stihl dlouhy text docist. | kdybychom vyvésili
zajimavy romdn v ¢ekdrné u doktora nebo u holice, tak na
zavolani ,Dalsi, prosim“ prestane Cist i nejvétsi bibliofil. Pokud
chceme, aby ¢tenar docetl nasi zpravu aZz do konce, musime ho
na zacatku zaujmout, aby sam chtél védét, jak to dopadne, aby
byl ochoten prejet svoji cilovou stanici nebo v ¢ekarné poustét
lidi, co pfisli aZz po ném. ©@

Zkratka ctivé sdéleni, a nemusi to byt vidy inzerce, musi byt
napsano jako dobra detektivka — Zadné dlouhé popisy na Uvod,
ale zajimava zapletka a pachatele prozradit az na posledni
strance. V kurzech psani reklamnich textl se po ucastnicich
pozaduje vyjadfit jakykoliv text tfemi wvystiznymi a vse-
objimajicimi slovy. Nebo pfipadné grafikou. Obrazek muze byt
vystiznéjsi a zapamatuje se mnohem lépe.

Dnesni doba internetovych stranek mnohé
usnadnuje. KdyZz dokazeme do nékolika malo slov
shrnout ,zapletku” a doplnit dobre
zapamatovatelnou webovou adresu, muZeme si
byt jisti, Ze si nas ¢tenar co nejdfive na webu
najde, aby si to ,, docetl”.

Moderni mobilni zafizeni mu dokonce umozni vyfotit si
zobrazeny QR kdd a nemusi si ani pamatovat tu webovou
adresu. Mobilni zafizeni mu ji vyhleda a on mlze pokracovat

ve Cteni tam, kde pravé prestal. QR kédy a s nimi spojené
mobilni aplikace podstatné rozsifuji moznosti kratkého sdéleni
nékde na inzertni tabuli. Sdéleni nemusi pokracovat textem,
ale napfiklad videem, mluvenym slovem, interaktivni hrou...

Kam by to asi dotahl Phineas Taylor Barnum, ikona amerického
reklamniho prdmyslu 19. stoleti, kdyby mél k dispozici dnesni
technické prostfedky? Barnum proslul svoji ohromnou
reklamni vynalézavosti, se kterou dokdzal presvédcit milidny
divakd na celém svété k navstévé svého cirkusu Ringling Bros.
and Barnum & Bailey. Byl oznacovan za prince humbukd, coz
je slovo pochazejici ze slangu anglickych studentd a volné
preloZzeno znamena , hluk a chyba“. Dokazal rozvitit zajem nad
jakoukoliv malic¢kosti, ktera se nakonec ukazala tfeba jako
chyba. Stejné jako datum v nadpisu tohoto ¢ldnku. ©

Nékdo miZe namitnout - to se mu to podnikalo v zdbavnim
pramyslu, kdyZ nebyla televize, videa, internet, multikina a
podobné - zkratka konkurence. Ale konkurence byla. |
principalové jinych cirkusd se snaZili prorazit a vsichni méli
k dispozici stejné technické prostiedky. Slo o népad, a o to,
kdo ho umi ve stavajicich podminkach dfive a |épe vyuZit.

|
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Co by asi dnes dokazali producenti vytézZit z jeho reklamnich
plakatd? Mobilni aplikace rezervujici konkrétni misto na
konkrétni predstaveni, online e-shopy supominkovymi
predméty, pocitacové hry typu ,chyt si svou gorilu“ v mnoha
urovnich od téch pro predskolaky az po drastické verze plné
krve pro 18+...?

V soucasnosti mame kdispozici skuteéné nesrovnatelné
technické prostredky, ale to neni konkurencni vyhoda.
Reklamni techniku a reklamni prostor si miZe zaplatit kazdy.

Jde o to pfijit s ndpadem a zacit. Zkuste to hned a za domaci
ukol tfemi slovy popiste, ¢im se vase lékarna odliSuje od jinych

a pro¢ by mél pacient vasi ,detektivku“ ¢ist dal! ©

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice ledna 2018 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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PODPORA

Co vas napadne jako prvni pfi slové PODPORA? Snad tich3,
skryta Ci oteviena podpora mensinové vladé, coz je slovni
spojeni aktualné skloriované patrné ve vsech nasich médiich.
Nékoho moZna napadne sociadlni podpora, jiného podpora
z evropskych fondu. Kazdého podle prostiedi, kde se nejcastéji
pohybuje. ©

Jedno maji ale vSechny podpory spolecné — aby byly Uspésné,
musi byt dopredu promyslené a mit jasné stanoveny cil. Jinak
je to vyhazovani penéz ¢i jinych prostfedkud z oknal

Podpora je od slova ,opfit“, umoznit nabrat druhy dech a
znovu se rozbéhnout. A tak by jakékoliv formy podpory mély
slouZit k rozjezdu a nikoliv k dojezdu ©

To je priklad i podpory, kterou poskytuje spole¢nost Apatyka

servis |ékarnam, které se rozviji a investuji do novych

lIékarny moderni vypocetni technikou vcetné informacniho
systému. Z nasi strany je to promyslena investice s jedinym
cilem, aby se nasemu zdkaznikovi dafilo a byl Uspésny. Mame
totiz slékdrnou spoleény zdjem, aby dobfe fungovala a
prosperovala. Jen dobry hospodarsky vysledek naSich
zdkaznikl zajisti uspéch i nam.

Jsme si jisti kvalitou sluzeb, které poskytujeme a vyvoj nam
dava za pravdu. Podpora modernizace provozu lékarny je tak
pfinosem pro obé strany a to by mélo byt cilem kazdé
poskytované podpory. Podpora je o spolupraci na spole¢ném
cili. Jinak by to byl dar ¢i almuZna, kterou si darujici zajistuje
klid od neodbytného prosebnika.

Samotnou doddvkou techniky a programu nase podpora
samoziejmé nekonci, ale naopak zacind. Polovinu
zaméstnancl nasi spolecnosti tvofi systémovi poradci. Lidé,
kteti jsou vkazdodennim kontaktu slékarnami pfipraveni
kdykoliv pomoci se vsim z oblasti informacnich technologii.

informacnich technologii. Podilime se na financovani vybaveni [ |
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. brfezna 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatply: ,APATYKA SERVIS VOLBA KTERA NEZKLAME®.
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Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20únoorového%20čísla%20Okénka%20do%20Apatyky

Staré latinské pfislovi slova uleti,
napsané zustdvd, kterému nejvystiznéji
v Cestiné odpovida réeni co je psdno, to
je ddno, neztraci nic na své aktualnosti
ani pocatkem jednadvacatého stoleti.
SpiSe naopak. Stdle je vice a vice
vyzadovano pisemné stvrzeni ¢ehokoliv i
tam, kde dfive Casto stacilo jen slovo a
pevny stisk ruky.

Jenomze dfive mél ¢lovék vazby jen na
lidi v sousedstvi, které znal cely Zivot a
smlouvy se uzaviraly viceméné stdle
stejné a za stejnych podminek. Dnes diky
technice komunikujeme bez problém
napfi¢ celym svétem a mnohdy s lidmi,
které jsme v Zivoté nevidéli. Predmétem
uzaviranych smluv jsou sofistikované
zalezitosti, kde zaleZi na tom, aby se obé
strany ujistily, Ze chdpou smlouvu stejné.
A odtud uZ je jen krlcek k vyZzadovani
pisemné formy smlouvy.

Vyvoj jde ddal a vsoucasné dobé ndm
technické vymozenosti umoznuji
uzavirat smlouvy po telefonu nebo je
podepisovat elektronicky. Ale to nic
neméni na faktu, Ze se smlouvy vétsinou
uzaviraji na papiru, protoZe co je psano,
tojeidano ©

Sepsani presnych formulaci, které
neumoznuji dvojaky odlisny vyklad,
vyZaduje praci odbornika. To je rovnéz

divod, pro¢ je dnes povolani
komer¢niho préavnika tolik lukrativni. ©

Legislativa se neustdle méni. Zkuste najit
zakon, ktery nebyl za posledni dva roky
novelizovan. Nékdy se jednda o malo
vyznamné technické detaily, jindy jsou
zmény rozsahlé a musi se novelizovat i
vSechny predpisy a smlouvy, které podle
téchto zakond vznikly.

Od konce kvétna bude platit vcelé
Evropské unii jeji nafizeni o ochrané
osobnich dat (GDPR). Nafizeni v lecéems
kopiruje stavajici zakon ¢.101/Sb.2000 o
ochrané osobnich dat, jen nékde pouziva
jinou terminologii. Dale zohlednuje
technicky pokrok, ktery se za uplynulych
patnact let udal predevSim v oblasti
komunikace a zpracovani dat.

Spole¢nost  Apatyka servis ma uz
v existujicich  smlouvach  zakotvenu
povinnost svoji a svych zaméstnancl
zachovavat mlcéenlivost a chranit data,
ke kterym se pfi své praci dostaneme.
Pfesto jsme se po poradé s pravniky a na
jejich doporuceni rozhodli pfipravit nové
znéni Smlouvy o zpracovani osobnich
udaju. Jeji text zohledriuje terminologii
GDPR a reaguje na nové povinnosti,
které z Nafizeni vyplyvaji pro lékarnu
jako spravce dat a pro Apatyku servis
jako jejich zpracovatele.

Smlouvu v prdbéhu jara nabidneme
kazdé lékarné, ve které servisujeme nas
Iékdrensky systém. Jejim uzavienim

Iékarné nevzniknou zadné dalSi naklady.
Bude to stat jen Cas k precteni a podpisu
této smlouvy. Lékarna ale ziska doklad,
Ze data pro ni zpracovdvame v souladu
s pravidly GDPR. Je to pojistka pro
pfipad kontroly z Ufadu na ochranu
osobnich tdaji (UO0U), kterad se mlze
zajimat, jakym zplisobem |ékarna
naklada s citlivymi Gdaji svych zakaznikd.
Je nutné si uvédomit, Ze zpracovani
osobnich dat v Iékarné neni zdaleka jen
zalezitost vypocetni techniky. Pfipadnou
kontrolu miZe a musi zajimat napfiklad
zpUsob uchovavani papirovych receptl
¢i vdobé elektronickych receptl jejich
pravodky. Kdo k nim ma pfistup a jak
jsou zabezpeceny proti zcizeni? Stejné
tak moOZe UOOU vyZadovat dolozeni
dlvodll zpracovani osobnich daji a
pfipadné prokazatelny souhlas zakaznika
stimto zpracovanim. Tyto skutecnosti
pfitom nejsou jednorazovou zdleZitosti,
ale kontinualnim procesem. A nejsou ani
predmétem dodavaného lékarenského
systému a my je neovlivnime.

Ale protoze je lékarna
partnerem a my mame bohaté
zkuSenosti s implementaci GDPR,
chceme i tady pomoci. S Ilékarnami,
které projevi zdjem, uzavieme Smlouvu
o podpofe GDPR, kde se Apatyka
zavazuje pomahat Iékarné pti zavadéni a
hlavné pribéiném dodrZovani novych
pravidel.

pro nas

Spoleénost Apatyka servis ve spolupraci s advokatni kancelavi

Havlicek & partners ptipravila cyklus seminditit na téma

Obecné navizeni EU o ochrané osobnich ddaji (GDPR)

Jste pripraveni na

obecné narizeni o ochrané

osobnich udaju?

A Servis ve ra AK

6. birezna Praha

8. birezna Hradec Kralové

20. brezna Plzen

& partners

Seminar GDPR v lékarné

(GDPR — obecné narizeni EU o ochrané osobnich dat)

27. brezna Brno

vice informaci: www.apatykaservis.cz
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