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Zkusenosti s elektronickymi recepty

V souvislosti s povinnym zavedenim elektronickych receptl posilila spolec¢nost Apatyka servis poc¢atkem
ledna svoji horkou telefonickou linku. Kromé vys$siho poctu systémovych poradcl se zapojili i nasi
programatofi. Z jejich zkusenosti jsme pfipravili souhrn feseni nejéastéji opakovanych dotazu:

e Je nezbytné nutné odeslat vydané elektronické recepty na ulozisté v den vydeje!!!
Pokud se z néjakého divodu nepodafi elektronicky recept odeslat v okamziku vydeje zobrazi se toto
chybové hlaseni

['g:';"": blém (E0142) =

[/ 7 I Elektronicky recept R201716443 se nepodafilo odeslat na SUKL Tuto situaci je nutné vyfesit jeété dnes, jinak vadm recept nebude proplacen pojidfovnou a vystavujete se riziku
y postihu od SUKLu za neopravnény vyde)!!
Bud vyde] stornujte, nebo kontaktujte svého systémoveho poradce, aby vam pomohl problém vyfesit

Chybova zprava:
Chyba ESuklLibError pfi komunikaci s centralnim dlozistem;
Exception ESOAPHTTPException: HTTP poiadavek selhal: Host not found

O

Problém je nutno vyresit v ramci dne vydeje, jinak se vystavujeme postihu SUKLu. Recept je nutno
stornovat, nebo se spojit se svym systémovym poradcem a problém resit.

e Pokud existuji néjaké neodeslané elektronické recepty, zobrazuje se jejich poéet v ramci dne a tydne na
vydejnim misté pod zobrazenim platnosti ¢iselnikd.

Zbozi

UKL:20171102 (p o0st 02.11.2017), ZP:997 (platnost 01.11.2017), PDK: 02.11.2017 - 074

eodeslané eReceptv: Tvden: 1 dnes: 1.Bonusv ziskané v aktudlnim mésici: 0 K¢&.
Nazev zboZi [ forma ] Poplatek

e MiZeme se také pokusit elektronické recepty, které se z néjakého divodu neodeslaly, znovu odeslat
pomoci funkce nového preneseni neodeslanych eReceptll — tuto ¢innost musi provést pouze osoba,
ktera ma platny osobni kvalifikovany certifikat.

Na formulafi,f04 - Filtr Doklady (,,Vydej / Doklady” — stisknout tlaéitko ,Filtr F9“) se na zaloZce ,Recepty”
nachazi filtr ,Nepfeneseny elektronicky doklad (eRecept)”.
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UlaZené filtry:

Cislo pajiitince

| 1E7 Iékafe |

| Pojisfovna MNevyplnéno
Schvileno reviznim lekafem
Zretaxovano

| ZaFazeno v divee

| Pfenos na cU |

Elektronicky doklad (eRecept)

+[:Nepreneseny elektronicky doklad (eRecept):

| EU nebo mezinarodni smlouva

Pomoci tohoto filtru miZeme neodeslané eRecepty vybrat a ty na néj poté dodatecné znovu prenést
pomoci funkce, kterou vyvoldme pomoci menu ,Akce / (Znovu)Pfenést el. Recepty na CU SUKLu“

=N R o7gQl

‘Akce | Tisk Opravit Etiketa Zafaditdo Smazat Najt F

11

F3 F4 F6 davky F7 Del F8 |
Préce < doklady
Dévka > L
Kontrola Interaker Ctrl+Alt+|

Export receptl a poukazl
Kontrola pfislusnosti k ZP
Vytvofeni reklamace
Export dokladu

Zoouanfensct do du 03

(Znovu)pienést el. recepty na CU SUkiu

Vypis receptu

Generovan( platebnich prikazi
Generovani pfikazd k inkasu
Zména stavu faktury na uhrazens
Zména pole pro export

Export dodaciho listu na URL

Kenec
Odeslat servisni zpravu Alt+F1

M R2N113787

Po spusténi funkce se zobrazi otazka, zda chceme prenést pouze aktualni doklad, nebo nas vybér
dokladl podle filtru.
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"Hromadna akce doldadd

Kterych doklad; se m akee tjkat ?

gznagené podie filtru

Po stisknuti pfislusného tlacitka se akce provede a doklady jsou preneseny
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