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ZAZRAK nebo
NAHODA?!

Prosinec je adventni ¢as, ¢as splnénych

prani. Nebo alespon ocekavani, ze

nase prani budou splnéna. Jako malé déti jsme tomu véfili
stejné jako tomu, Ze darky nosi Jezisek. Nékomu vysvétlili, jak
se véci maji, rodice, nékomu spoluzaci ve skole. A nékdo véri
dodnes! @

Vira vJeziska nebo kohokoliv jiného, Ze nas obdaruje, ma
hned dvé pozitiva. Za prvé se nemusime sami starat o darky
pro jiné, protoZe to prece zafidi JeziSek. USetfime a hlavné

nemusime premyslet komu co nadélit. Dalsi

D vyhodou viry vlJeziska je mozZnost opijet se
’ nerealnymi vidinami a tésit se na darky, které

obycejny smrtelnik neni schopen sehnat.

Casem vétiinu z nas Zivot poudi, e co si sami
nezaridime, to nebudeme mit. Ale je krasné utikat od reality a
spoléhat na nadpfirozeny zasah shiry. A je jedno, zda tomu
budeme fikat nahoda, zazrak nebo Prozietelnost. Znama
scénka o socidlnich jistotdch ve filmu Jak basnikim chutna

Zivot za¢ind monologem ucitele Hajka: ,Vypracoval jsem si

sitovy graf. Jedno navazuje na druhé. Ndahody jsou vylouceny
nebo se s nimi pocitd.” V praktickém Zivoté si malokdo
vypracovava sitovy graf pro svQj kariérni postup a rodinny
Zivot, ale presto hodné lidi na nahodu spoléha a pocita s ni.
Cerny pasaZér tfeba spoléha na ndhodu, Ze ho revizor nechyti.
PFi poctu cestujicich a poCtu prepravnich kontrol Ize s takovou
nahodou skutec¢né pocitat. Stejné tak danovy podvodnik
spoléha, Ze financni Ufad nestihd a nebude ho kontrolovat.
To jsou priklady nahod snizkou pravdépodobnosti, Ze
nastanou a Ze hfi¥nici budou odhaleni. Rada lidi s nimi redlné
pocita a zvaZuje, zda se jim pfipadny postih vyplati. Jak jinak si
vysvétlit, Ze je stale tolik jizd na ¢erno ¢i danovych unik(?
Jesté méné pravdépodobna je ndhodna vyhra v loterii. A
presto hry zaloZené na ndhodé a loterijni business od jakziva
prosperovaly a nepochybné budou lukrativnim podnikanim i
do budoucna. Je prece krasné uvérit, Ze se stane maly zazrak,
Ze unavené Stésti si sedne konec¢né i na nads a Ze ndm bude
prat ndhoda a vyhrajeme. | stfizlivy ¢lovék snadno podlehne
predstavé, co vSechno by si za takovou vyhru pofidil.

Takové predstavy patii k pohadkam pro dospélé. Mohou se i
uskutecnit. Kdyz budeme vytrvali a budeme si pravidelné
kupovat hodné losi, muiZzeme pomoci nadhodé a zvysit
pravdépodobnost nasi vyhry. PFi po¢tu vydanych lost a poctu
vyher je sice pravdépodobnost Uspéchu stale velice mal3, ale

néktery los vyhrat musi. Tak pro¢ by
to ndhodou nemohl byt ten nas?

Lidé jsou ale ochotni véfit na ndahodu,
Stésti nebo zdazrak i v pfipadech, kdy
pro to neexistuje Zadny realny dlvod.
Jedinym dlvodem v téchto pfipadech
je fakt, Ze se nam nechce néco resit a doufame, ze se to
Casem vyresi néjak samo. Jako priklad mohou slouzit zakonné
normy a predpisy. Kdo se jimi fidi od prvniho dne platnosti?
V minulém roce byl novelizovan zakon 361/2000 Sh., podle
kterého maji chodci povinnost nosit reflexni prvek, pokud se
za snizené viditelnosti pohybuji po silnici mimo obec. Policie
byla shovivavd a zpocatku misto pokut rozdavala
reflexni pasky. Postup represivnich organd byl ale spi$
nahodny a rozhodné nelze predpokladat, 7e se podobny -
zazrak bude opakovat pti zavadéni kazdého zakona. -

Od ledna 2018 plati povinnost pouzivat elektronické recepty
pro viechny lékare i [ékarniky. Povinnost i termin jeji platnosti
byly znamy dlouho dopredu, a presto se najdou lékafi i
|ékarny, ktefi pfipravu na tento zpUsob vydeje odkladali. Véfili
na zazrak, na zakrok nadpfirozenych sil ...? Diskuze o zavedeni
elektronickych receptll se vedla dlouho. Ponechme stranou,
kdo predlozil lepSi argumenty. Rozhodujici je platné znéni
zakona. Kdo trochu zna legislativni proces v nasi zemi, védél
uz od léta, Ze se text zdkona do jeho platnosti nestihne
zménit. A neurychli to ani volby do snémovny, spiSe naopak.

Jsou zkrdtka situace, kdy se nevyplati ¢ekat na zazraky. Zakon
od ledna plati vnezménéném znéni. Po ostrych medialnich
prestrelkach, kde castéji rozhodovala politicka pfislusnost nez
vécné argumenty, se objevil prislib, Ze pfi nesplnéni
povinnosti nebudou uplatriovany sankce. Zadny piislib nestoji
samoziejmé nad zakonem, a pokud snémovna nerozhodne
jinak, tak posledni slovo budou mit kontrolni organy. Stal se
zazrak a opakuje se situace s reflexnim oznacenim chodcu.
Coasi budou represivni organy rozdavat misto pokut
tentokrat? Ctecky 2D kédi? @) @ @

Zakon o reflexnich prvcich plati téméf dva roky. A kolik
neoznacenych chodcll potkate na silnici dnes? Média i politici
si Casem najdou jiné aktualni téma a zdkon bude platit
v aktudlné schvaleném znéni. Spolecnost Apatyka servis se
nemuze spoléhat na zazraky a nahodné vlivy. Lékarensky
systém Mediox vzdy odpovida platné legislativé. Ze zkuSenosti
vime, Ze pres sebelepsi pripravu kazdd podstatnd zména
legislativy prinasi radu dotazl a nejistot pfi vydeji. Z tohoto
dlvodu posilime zacatkem roku 2018 telefonickou horkou
linku pro nase zakazniky.
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REKLI O NAS:

Spole¢nost Apatyka servis oslavila v uplynulém mésici 25 let
svého trvani. Je vyznamnym dodavatelem informacnich
systéml s nejdeldi historii poskytovani sluzeb Iékarnam.
Kvalita nasi prace se béhem té doby zakonité odrazila i
v poétu klientd. Dnes pouZivd informacni systém nasi
provenience vice neZ tfetina ¢eskych |ékaren.

Flexibilita lékarenského systému Mediox umoznuje jeho
nasazeni vrdznych typech lékaren — at jiz jde o velka
uskupeni s nékolika desitkami provozoven nebo o rodinné
Iékarny s jednim vydejnim mistem. Diky modularité a
propracované konektivité naSel tento systém vyznamné
uplatnéni i v nemocnicnich lékarnach, kde je integrovan
s dalSimi nemocnic¢nimi a klinickymi systémy. Neni nahoda, Ze
lékdrensky systém Mediox najdete ve vétSiné nemocnic
v Ceské republice.

Pravé bohaté zkuSenosti v provozovnach rdznych velikosti
umoznuji, aby tento lékarensky systém rostl spolu s Iékarnou.
Je to jeden zdlvodd, pro¢ snami rada majiteld lékaren
spolupracuje a pouzivd Mediox po celou dobu nasi existence.
S ndmi maji jistotu, Ze pouzivany lékarensky systém, na jehoz
ovladani jsou zvykli, bude i do budoucnosti splfiovat jejich
dalsi pozadavky. A nejednad se jen o legislativni zmény, jejichz
v€asna implementace je pro nds samoziejmosti.

Rozvoj technologii a informatiky pfivadi do lIékdren mnohem
informovanéjSiho pacienta neZ dfive. Nova doba pozaduje i
novy pfistup. Pracovnik vlékarné musi byt pfipraven
vysvétlovat mnohé zavadéjici informace zinternetu, ale
rovnéz Uspésné argumentovat v konkurencni nabidce. Ziskat a
zplsob fizeni. A lékdrensky systém Mediox obsahuje
nadstavbu, kterd takovy zpUsob fizeni miZe nabidnout.

PFi prilezitosti zprovoznéni novych webovych stranek v tomto
roce jsme pozadali nékteré nase zakazniky o vyjadreni, proc
se rozhodli pro nase feseni ¢i proc jsou nasimi dlouholetymi
vérnymi klienty. Nékteré nazory pretiskujeme zde:

Chceme to nejlepsi!

Diky rozsifovani nasi firmy o dalSi pobocky jsme se setkali se
tremi |ékarenskymi programy a mohli jsme je néjakou dobu
porovnavat. Ze vsech lékdrenskych programl pro nase
potfeby vyhovoval prdvé MEDIOX. Je to program, ktery
vyuziva windowsovské prostredi, takze je uzivatelsky prijemny
pro nase expedienty, se spoustou funkci, které pomahaji
Iékarnikim s kazdodenni praci. Program je v pravidelnych
intervalech novelizovan a novinky jsou usnadnénim jak pro
expedienty tak pro nas majitele. Libi se mi také mozZnost
Upravy programu dle nasich individudlnich poZzadavkd. Rovnéz
profesionalni telefonni podpora systémovych poradct z firmy
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APATYKA je pro nas dostupna v dostatecnych casech a
dostatecnou reakcni dobou.

Pro fizeni nasich pobocek, globalni nastavovani parametrd,
ziskdvani vystupl a dalSich potrebnych informaci vyuZivame
WebManager, nastavbu Iékarenského systému MEDIOX, ktera
nejenom majitellm, ale také Iékarnikim a farmaceutickym
asistentdim Setfi cas.

PharmDr. Peter Hytych

jednatel spole¢nosti LEKARNY HYTYCH s.r.o.

UZ bychom neménili!

V |ékarné Na Letné v Olomouci pouzivame lékdrensky systém
Mediox uzZ patnact let, a tak madme se sluzbami poskytovanymi
spolecnosti Apatyka servis bohaté a dlouholeté zkusenosti. Za
tu dobu jsme si prosli nejriiznéjsimi obdobimi spoluprace, ale
dnes bychom uz neménili. ©

Pro nas je velkym pfinosem, Ze spoleCnost poskytuje
komplexni sluzby vlastnim programem a pocitaci pocinaje a
zasobovanim spotfebnim materidlem konce. Jejich nabidka je
Sirokd a diky vyuZivani pravidelného zavozu jsou dodavky
spotfebniho materidlu rychlé a bez dalSich nakladd.

Mgr. Pavla Brazdilova

vedouci Iékarny Na Letné

Mediox — dobré reseni pro nemocnicni lékarnu

Nemocnicni lékarna v Litomysli, jejimZz provozovatelem je
Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (pUvodné Litomyslska
nemochnice a.s.), byla zfizena v roce 2007 a od té doby vyuziva
sluzeb spolecnosti Apatyka servis. Zpocatku lékarna vyuzivala
informacni systém LOS Maxima a po péti letech zvolila
modernéjsi systém Mediox provozovany uz v grafickém
prostfedi Windows. Pfechod mezi obéma systémy probéhl
hladce i diky tomu, Ze o Iékdrnu se ze strany Apatyky servis
staral stdle stejny systémovy poradce, ktery detailné znal
vSechny potreby provozu. Lékdrensky systém Mediox plné
spliuje pozadavky verejné i Ustavni Casti |ékarny a s klidnym
svédomim ho muilZeme doporudit vsem nemocni¢nim
Iékarnam.
Mgr. Vlasta Spurna - vedouci |ékarnik
RNDr. Vladimir Kluson - vedouci IT oddéleni

Lékarna pro verejnost Nemocnice Litomysl
Nemocnice Pardubického kraje

pokracovdni na strané 4
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FACEBOOK — a co dal?
V poslednich &islech Obénka dbo A/at}é

jsme se  vénovali kybernetické
bezpecnosti. Tak zvana ,cybersecurity”
se kvlli masovému pouZivani socialnich
siti dostava stale vice do popredi zajmu
informatikd. Jejich uZivatelé na sité
vkladaji nékdy i velmi citliva data a pak
se nestadi divit, kdyZ je nékdo zneuzije.
Pro¢ ale vznikly socidlni sité? Kde se
vzaly a jaky je jejich cil?

Historie nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi
socidlni sité — facebooku — neni dlouha.
Ostatné pfi prekotném vyvoji
informacnich technologii to

nelze ani ofekdvat.

U zrodu této sité stali studenti
univerzity v americkém Harvardu, ktefi
hledali nastroj ke sdileni ¢im dal vétSiho
poctu souborl a informaci. Za vlastniho
tvlrce facebooku (FB) je povaZovan
Mark Zuckerberg, z jehoZz studentského
pokoje zahajil FB c¢innost v Unoru 2004.
Praplivodné slouzil opravdu jen
k propojovani  student  Harvardské
univerzity, ale brzy se jeho pouZivani
rozsifilo na dalsi prestizni univerzity ve
Spojenych statech a postupné v dalSich
zemich. Do roka vznikly prvni skupiny
sdruzujici zajemce o stejny obor a do
dvou let se na FB objevily nadnarodni
obchodni spole¢nosti a cely projekt
zacal byt silné ziskovy.

Sam Mark Zuckerberg odesel kratce po
zaloZeni FB z Harvardu, aby se mohl
vznikajici firmé plné vénovat. Dnes je
patym nejbohatsim ¢lovékem na svété a
jeho jméni presahuje podle indexu
spole¢nosti Bloomberg 70 miliard USD.
Vynosy spolecnosti Facebook pochazi
pfedevsim z reklam zvefejiiovanych na
jejich webovych strankach. Reklama je
presné cilend podle zajm( uZivatele a
jeho chovani na internetu. Pravé
detailni znalost preferenci navstévnika
facebookovych stranek  je pro
zadavatele reklamy hlavnim ddvodem,
proc inzerovat pravé zde.

Obvykle zjistujeme zajmy a potieby
zdkaznik(, stavajicich i potencionalnich,
pomoci rozhovord, riznych anket nebo
dotaznik(. Riskujeme, Ze respondent

bude odpovidat tak, jak se od ného
oCekavd, a nikoliv podle svého
presvédceni. Abychom poznali pravé
zajmy zakaznika, mudZeme sledovat a
vyhodnocovat jeho nakupni chovani.
Ale to je pfilis zdlouhavy proces.

Facebook nam nabizi detailni sledovani
zakaznika, a dokonce automatizované
vyhodnoceni jeho chovani. Jestlize je
uZivatel FB ¢lenem skupiny zabyvajici se
lyZovanim a soucasné v posledni dobé
navstivil weby prodavajici vystroj pro
lyzatre, je zfejmé potencionalnim
klientem cestovni kancelafe nabizejici
zimni turistiku. A ta je samozfejmé
ochotna zaplatit za cilenou inzerci
mnohem vice nez na bézném webu.

Chovani navstévniki na webu dnes
prostfednictvim soubort cookies
sleduje a vyhodnocuje vice

provozovatelll internetovych stranek.
Ale vétSinou se omezuji jen na své
vlastni stranky, pripadné na to, ze
kterych stranek jste k nim pfisli, které
nabidky a jak dlouho prohlizeli a jak
rychle a kam jste odesli. FB dokaze tyto
informace kombinovat s profilem
uZivatele, ¢lenstvim ve skupinach ale i
dalsimi aktivitami jako je oznaceni
prispévku, ktery se libi.

V minulych &islech Obenka do @a%

jsme varovali pred védomym sdilenim
citlivych osobnich dat, fotek, videi a
podobné na FB nebo jinych socialnich
sitich. Ale moznd si musime dat vétsi
pozor na informace, které o sobé
prozrazujeme nevédomky. Dokonald
technika umoZfiuje o nas ziskat a
zpracovat nekonecné mnoZstvi dat.

Neni bez nadsazky tvrdit, Ze FB vi, jak
budete studovat i kdy potkate svoji
Zivotni lasku. Ve svych pamétech
uchovava informace o fadé lidskych
osudl a najit podobné je jen otdzka
vyhledavaciho algoritmu.

Pravé dokonalost FB mu zacina byt na
obtiz. Je stale vice uZivatelQ, ktefi si
uvédomuiji riziko, kdy socidlni sit o nas
vi vice neZ my sami. Soucasné se pro
mnoho svych uZivatell stavd drogou,
bez které se uz nedokdzou obejit. Jeden
ze zakladatel( FB, Sean Parker, koncem
tohoto roku prohlasil, Ze FB funguje na

principu zneuzivani lidské psychiky:
,Bez prehdnéni méni vds vztah ke
spolecnosti i jednoho ke druhému.
Facebook  promériuje  pristup ke
vztahdm. Jen pan bih vi, co ta véc déld
s mozky nasich déti.”

| ztohoto divodu predpovidaji mnozi
analytici v roce 2018 zastaveni rlistu FB
a poukazuji, Ze obliba jinych socidlnich
siti, jako jsou napfiklad Instagram a
Snapchat, roste rychleji. Tyto sité
nejsou prospikovany cilenou reklamou
a z pohledu uZivatele jsou jednodussi a
méné komplikované. Zatim.

Tento ¢lanek nema za cil propagovat Ci
zatracovat jednu konkrétni socidlni sit.
Snazi se jen upozornit, Ze pohyb na
socialnich sitich ma sva uskali a at
chceme nebo nechceme, zasahuje do
naSeho soukromi. Je to dan moderni
komunikacni dobé. Samoziejmé
mulzeme sité bojkotovat a nepouzivat.
Ale je to stejné, jako kdybychom se
rozhodli nepouzivat auta, aby nas nikdo
nemohl sledovat podle registracni
znacky. Nebo nepouzivat mobilni
telefon, aby nas nemohli zaméfit, nebo
nepouzivat internetové bankovnictvi,
aby ndm neukradli pfistupové udaje.
Socialni sité ndm v komunika¢ni dobé
zjednodusuji Zivot. PouZivejme je, ale
s rozmyslem a s plnym védomim toho,
co druhym osobé chté nechté
prozrazujeme.

KONEC KARET
v CECHACH?

Vérnostni  program  zaloZeny na
nékterém typu bonusovych karet dnes
vyuzivd snad kazidé vétsi lékarenské
uskupeni, a kromé nich ale i fada
samostatnych |ékdren. Je to oblibeny
nastroj, jak si ziskat a udrzet zakaznika.
A to nejen v oblasti |ékarenstvi.

Zakaznicka karta je ale obvykle spojena
s osobnimi udaji, které vydavatel karet
eviduje. Je tato evidence v souladu
s GDPR? Shromazdovani citlivych udajl
na karté neni vyZzadovano zakonem. Jak
tedy postupovat? Zrusit karty?

Sleduijte dalsi benka do /ﬁa@é. -
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Spoluprdce s Apatykou servis

Strategickym cilem spolecnosti Different Pharma a.s. je
vytvorit fetézec lIékaren pod obchodni znackou ,fajnlékarn@“.,
ktery se bude rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb
odlisovat od stavajicich béznych Iékaren a nabidne pacientovi
vidy néco navic. Nedilnou soucdsti strategie je vyuZiti
synergickych efektll propojenim Iékdren s ordinacemi
praktickych lékart a ambulancemi Iékard pro déti a dorost.

Zaklad projektu tvofri Iékdrny na strategickych mistech. Jedna
se o Ctyfi lékarny OC Chodov, OC Arkady, poliklinika
Stroupeznického a poliklinika Kralupy nad Vitavou. V pribéhu
roku 2017 pribyly dalsi Iékarny v Opavé, Trinci, Bilovci a dalsi
lékdrna v Kralupech nad VlItavou. Na zacatku celého projektu
jsme se rozhodovali i pro Iékdrensky systém skladové
evidence.

Pro systém Mediox jsme se rozhodli nejen na zakladé
zkusenosti z minulych let v jiné firmé, kde jsme provozovali 25
Iékaren. MEDIOX jsme si vybrali hned z nékolika dtvodu:

WEB CENTRALA — nastroj ktery nam pomaha fidit, kontrolovat,
vyhodnocovat vSechny Iékarny v retézci.

Zkusenosti v oblasti marketingu — spoluprace s vyrobci,
nastavovani akci, slev a nabidek a nasledné vyhodnocovani
funguje bez problémd.

Propojeni a rezervacni systém s |ékafri v okoli — v pripadé zajmu
je zarezervovan pripravek v [ékarné.

... a v neposledni radé pomér cena / vykon!

V soucasné dobé provozujeme systém MEDIOX na 8 Iékdrnach,
v pristim roce planujeme dalsi zapojit ¢tyri dalsi |ékarny. Nasim
poslanim je ,Zdravi je fajn!“ a vSe délame s vizi ,Lékarna, ve
které Vas navic ihned odborné vysetfime, otestujeme a
doporucime vhodnou samolécbu ¢i navstévu lékare.”.
David Masopust
vykonny reditel

DIFFERENT PHARMA a.s.

Bez rizeni to nejde!

Provozujeme sit Chytrych Iékaren v Jihomoravském kraji a bez
vyuZiti centralniho tizeni nelze uplatnovat spolec¢nou obchodni
politiku a strategii. Budujeme znacku, které zakaznici musi
vérit a musi védét, Ze vSude, kde se s ni setkaji, jim nabidneme
i stejné podminky. Nabizeny sortiment a jeho cena jsou
kritéria, kterd zakaznik porovnavd. Proto je spolecnd
cenotvorba realizovand z jednoho mista pro nas velmi
dilezitd. Modul cenotvorby v manaZerské nadstavbé
WebManager od spolecnosti Apatyka servis vyuzivame od léta
2015 k nasi plné spokojenosti. Umoznil nam centralizovat
¢innosti, kterym se jinak v jednotlivych |ékarnach museli
vénovat farmaceuticti odbornici na tkor své hlavni profese.
Mgr. Alice Dosedlova

feditelka sité Chytrd |ékarna

S Medioxem vZdy o krok napred

Nemocnicni lékarna v Ivancicich vyuZiva sluzeb spolecnosti
Apatyka servis k plné spokojenosti uz pres tfinact let. Na
spolupraci si nejvice cenime ochoty pracovnik(i spolecnosti
vyjit vstric nasim pozadavkam.

Lékarensky systém Mediox pouzivdme poslednich devét let.
Jako velké spolecnosti nam vyhovuje, Zze veskeré legislativni
zmény jsou zapracovdny v predstihu a mame dostatecny
prostor pro jejich vyzkouseni. Pfikladem muZe byt Registr
smluv, se kterym jsme dokazali pracovat pal roku pred
platnosti prislusSného zakona. Systém zobrazuje celkovou cenu
objednavky a zarucuje, Zze se kazda objedndvka presahujici
limit dostane automaticky do Registru.
Systém Mediox rovnéz vyuzivda moderni technologie, které
zefektiviiuji nasSi  praci. Typickou ukazkou je prace
s pamétovymi  scannery, které  zrychlily  zpracovani
elektronickych zadanek a zkratily dobu inventury na polovinu.
Mgr. Hana Chytkova - vedouci Iékarny
Zuzana Hrlzova - vedouci farmaceuticky asistent

Lékarna Nemocnice Ivancice

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice listopadu 2017 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!




OKENKO DO APATYKY PROSINEC 2017
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POLITIK Cl (ZKR.) POJMOUT ZARIZENI NERVU SODNEHO (ZKRATKA)

STENA
VELIKOST

BLANKY
PATERE

NARIKAVE
ZVUKY

DOVED-
NOST

MISENCI

CHRANENY MINIST, ZIV.
VSTAT Z VYNALEZ PROSTREDI
MRIVYCH ZENSKE GESKY
JMEND ARCHITEKT
UPLNE STREDOAM
SIGNALI- STAT

ZACNI KUSY
ZARIZEN] HORNINY

PROCENTA CYKLISTA
ZNACKA (HOVOR))

KILOJOULU HAZARDNI PLOUTVO-
HRA NOZCI

DZUDIS-
PRIVLAST- TIGKA
KY

ZINENKA
KOURITI

MESIC CIVETI
JUPITERA (EXPRES.)
SCHOP- PLAVCI NA

NOST SAT VORECH
VRSTVA oz
POKRYVA- MUZSKE
Jici o6Ni JMENO
BULVU MECET
ITALSKE INAGKA
ZENSKE MESTO PASCALU
Lakty MILOSTNE VELIKANI
TOUZITI (KNIZNE)
POLEVKOVE HMOTA V
LATINSKY Misy ROZTAVE-
2\vor SLOVENSKE NEM STAVU
MESTO NOVA VEC

BYWALA PITI
CESKA VELKYMI
POLITICKA DOUSKY
STRANA BUJON

INICIALY VOB KONTAKT
HEREGKY
NALEPKOVE KLADKA
(SLANG.) (EXPRES.)
MESTO NA
ASFALTO- ZAPADNIM
VATI SLOVENSKU

VIRITI

SYPATI RADA
@ soL VOZIDEL VERDIHO
MOSKEV. LOSOSOVI- OPERA
FOTB. KLUB TA RYBA
VYKRAGO-
ZBAVITI VATI S|
SaTU CESKE
MESTO
BYVALY ZNACKA
KUCHYH- SEF NATO b

SV. KNIHA PATRICI
MUSLIMO TANE

POTAPEC-

PRUDKE SKE ZVONY 1)
NAPADENI RIMSKA
0SMICKA
EL. MERICT PRITOK
KRAJCOVY PRISTROJE DUNAJE

INIGIALY PULE KIIHARSKY
(KNIZNE) STROJ
RUS, ZEN. SOVETSKY
USTALENY IMENO POLITIK

VZOR 105 INIC. BAR-
(RIMSKY) DOTOVE

PODSVINCE

NEPRIZPU- HLAVN
SOBIVY MESTO
CLOVEK GRUZIE

POMUCKY:
EUROPA, ERNANI,
LOSAK, SOLANA

JEDNOTKY NORSKY
TEPLOTY DRAMATIK




Tajenku kfiZovky zaSlete do 20. ledna 2018 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Okénka do Apatphy: ,DVACET PET LET KVALITY AJISTOTY PRO VAS*.

Koné&i sedmy ro¢nik Obénka a(a/faa@é.
Sedmicka je od nepaméti povaZovdna
obecné za Stastné a Casto i magické
Cislo. Vstoupila do pohadek - za sedmero
fekami a sedmero horami, sedmero bylo
trpaslikd, krkavcd a také loupeznikd.
Sedmicka je oblibenym Ccislem i
v biblickych textech - sedm smrtelnych
hrichd ¢i sedm tuénych a sedm chudych
let. Mdme sedm dni v tydnu a také sedm
tonl zakladni stupnice v hudbé.

Sedmicka stdla i na zacatku digitalizace.
Prvni displeje zobrazujici Cislice
vyuzivaly pro kaidou cifru
ukazatel sklddajici se pravé ze
sedmi Casti. Z téchto segmentd Ize

slozZit jakoukoliv Cislici. Jsou sice trochu

hranaté a pani ucitelka (@

v prvni tfidé by nas za

né pravé nepochvalila,

ST,

ale lze je navzajem
jasné rozliSit. Takovy
displej mély i prvni

kapesni kalkulacky pred |!
necelymi Ctyficeti lety.
Pamatujete?

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!

Historie nazvu 0&'«&/04”@@ se ale

zaCala psat uz mnohem dfive neZ v roce
2011. Pét let pred tim, neZz se objevilo
prvni Cislo naSeho bulletinu, jsme
pravidelné pfrispivali o
do stejnojmenné rub- = T

riky v casopise pro
kazdou lékarnu, ktery
pod nazvem FOLIA
vyddvala spolecnost
Phoenix LV. Kazdy
mésic  jsme tak
seznamovali C¢tendre
s poslednimi novinkami |ékarenského
systému Mediox a s jeho nadstavbami.

Jak rostl pocet uZivatelll tohoto systému
a jeho wyuZitelnost v nejriznéjsich
typech lékdren, zvySoval se i objem
sdilenych informaci. Brzy se ukazalo, ze
rozsah této rubriky je pfilis maly pro
publikovani vseho, o co jsme se chtéli
s nasimi zakazniky podélit. Snazime se
byt otevienou spolecnosti, kterd nema
co skryvat. Naopak. Jsme presvédceni,
Ze vsichni, ktefi maji spolecny cil, by méli
spolu sdilet co nejvice informaci. A my
snasimi  zadkazniky, lékarnami, ten
spolecny cil mame - byt Uspésny.

A sevvis pireje vSem pra

avi a hodné uspéchii v

Sedmilety bulletin neni zdaleka jediny
nastroj, ktery spole¢nost Apatyka servis
vyuziva ke sdileni informaci a svych
znalosti. Napfriklad ke vSsem podstatnym
zménam tykajicich se farmacie a
pouzivani vypocetni techniky poradame,
jak pravidelni Ctendfi jisté vi, nejrliznéjsi
Skoleni a seminare.

Nas zplsob komunikace s pracovniky
lékdren, stavajicimi i potencionalnimi
zakazniky, je uspésny a ukazuje se jako
nasledovanihodny. Kdyz jsme tady pred
rokem bilancovali Sest let existence
0&/{[«&4/«?@, vyjadfili jsme nadéji,
Ze i dalsi dodavatelé systéml pro
lékarny pfijdou s podobnou aktivitou a
zaCnou vydavat svoje véstniky. Rok se
s rokem se3el a nds bulletin uz neni sam.

V pribéhu uplynulého roku jsme na
nékolika rlznych setkanich vysvétlovali,
co znamend GDPR, evropské nafizeni
oochrané dat, a jak se dotkne prace
vlékdrnach. | zde uZz mame svoje
nasledovniky. V prosinci oznamili dalsi
dodavatelé lékarenskych  programl
poradani seminard na toto téma.
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