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25. LET SLUZEB
PRO LEKARNY

V listopadu ubéhlo dvacet pét
let od chvile, kdy spolecnost
Apatyka servis byla zapsana u
Meéstského soudu v Praze do obchodniho rejstfiku.

Za Ctvrt stoleti existence jsme zazili ¢asy velkych Uspéchl i
obdobi, kdy dosahované vysledky neodpovidaly Uplné nasemu
ocekavani. V kazdé dobé vsak rostl pocet zakaznikd, uZivatell
Iékarenskych systémU nasi provenience, a rozSifoval se i
rozsah nabidky naSich sluzeb pro lékarny. Setrvaly rlst
spolecnosti je hlavnim pfedpokladem nasi stability a jistoty do
budoucna jak pro nase partnery, tak pro vlastni zaméstnance.

Zakladatelem spole¢nosti byla firma Ferd.Schulze GmbH und
Co., kterd o Ctyfi roky pozdéji prevedla spole¢nost na firmu
Phoenix. Z malé servisni organizace se brzo stal vyznamny
dodavatel informacnich technologii a partner Iékdren. V
ggﬂl\’s“@ souCasnosti ma spoleCnost Apatyka servis
prarmacy sonwere Padesat  zaméstnancl a  jeji  systémy jsou
instalovany ve dvou z péti ceskych lékaren.

V devadesatych letech minulého stoleti existovaly desitky
nejraznéjsich pocitacovych reseni skladové evidence v lékarné.
Dnes spocitate na prstech jedné ruky vyvojové firmy, jejichz
programy pouZziva vice neZ padesat |ékaren. Ostatni malé
spole¢nosti obsluhujici jen nékolik Iékdaren maji stale vétsi
problém drzet krok s technologickym pokrokem i s ustavi¢né
se ménici legislativou v oblasti farmacie. S takto sniZujici se
kvalitou poskytovanych sluzeb tézko ziskavaji dalsi Iékarny jako
své uzivatele. A logicky kdo neroste, ten ztraci. Rovnovainy
stav v dlouhodobém horizontu neexistuje.
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Koneckoncl i zakaznici velkych spoleénosti ¢as od ¢asu zméni
dodavatele svého lékdrenského systému. Nékdy jsou zklamani
pfistupem dosavadniho dodavatele, nékdy jsou zldkani lepsi

nabidkou konkurence. Nékdy je
dlvodem ukonéeni spoluprace i
Spatna platebni moralka.
RovnéZz spole¢nost Apatyka
servis ztratila za uplynulych
dvacet pét let nékteré své
zakazniky. Na druhou stranu
ziskala nové a je pro nas potésujici, Zze podle zverejiovanych
udajd jsme jedinym dodavatelem informacnich technologii do
Iékdren, ktery pravidelné navysuje pocty instalaci. V loriském
roce jsme oslavili jiZ tisic klientl s nasimi systémy.
Portfolio Iékaren pouzivajicich nas informacni systém je Siroké
a zahrnuje lékarny raznych velikosti, od téch malych rodinnych
s jednim vydejnim mistem aZz po velké lékarny,
pfipadné uskupeni sdruzujici nékolik desitek
provozoven. To svéd¢i o tom, Ze mame rdznym
typdm lékdren co nabidnout, i kdyZ maji rozdilné — o

potfeby. S kazdou implementaci se rozSifuji i v

nase zkusenosti a znalosti.

Rozmanitost nasich uZivateld ndm tak pomdaha poznat sloZitost
lékdrenského provozu v celé jeho Sifi. Nabyté védomosti
efektivné zlrocujeme pfii ziskavani dalsich spokojenych
uzivatell nasich sluzeb.

Hlavnim dlvodem oblibenosti naseho lékarenského systému
je jeho uZivatelska jednoduchost, provozni spolehlivost, a
predevsim komplexnost funkci, v nichZ se zobrazuje nespocet
teoretickych a praktickych poznatk( z kazdodenniho provozu v
lékarné. Moderni a Uspésnd lékarna se neobejde bez
spolehlivého a funkéniho informacniho systému.

A naSe pétadvacetiletd existence by bez téchto lékaren
postradala smysl. Pro koho bychom systém vyvijeli? Je v
nasem vlastnim bytostném zajmu, aby nasi klienti, lékarny
pouzivajici nas systém, dlouhodobé prosperovaly. Obrazné
fe¢eno jsme na jedné lodi a udélame proto vse, abychom
spole¢né uspéli.

Kromé dodavky kvalitniho a spolehlivého |ékarenského
systému jsme pripraveni svym smluvnim partnerim pomahat
se vs§im, co se tyka informacnich technologii, respektive se
vsim, co se tykd jakéhokoliv pocitatového zpracovani dat. A v
nejblizsi dobé toho nebude malo. Pocinaje zavedenim
povinnych elektronickych receptl, pfes GPDR aZ po realizaci
protipadélkové smérnice.

Zvladli jsme Uspésné uplynulé Ctvrtstoleti a zvladneme také
dalsich pétadvacet let. Budeme i nadale poskytovat kvalitni
sluzby svym klientdm bez ohledu na smrst ndvrhd zfad
legislativcl na narodni i evropské urovni
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Filip Benes je novou posilou servisniho oddéleni v Praze.

ilip BeneS je sice rodily Prazadk témér kitény

Boticem, ale pfesto miluje vesnicky raz mistni ¢asti

Tocna, kterd patfi k Praze teprve od roku 1974. Jako

kazdy kluk béhal venku za micudou, a kdyz pocasi

neprdlo, tak hral skamarady pocitacové hry. Ale

neslo mu jen o to, kdo nejrychleji klikne mysi. Jeho
zajem byl hlubsi a chtél védét, jak to v té krabici zvané pocitac
uvnitf pracuje. V Sesté tfidé proto svoje ,pécécko” poprvé
preinstaloval, celé rozebral, procistil a hlavné znovu slozil tak,
aby fungovalo. Od té doby mu laska k pocitacim zUstala, i kdyz
dnes na jiné kvalitativni Grovni.

Kdyz Filip odrostl détskym kopackam, zacal se v duchu rodinné
tradice vénovat veslovani a tenhle sport ho drzi dosud. | kdyz
dnes uZ nezavodi a vesluje jen rekreacné, je to dobry zplsob
na odreagovani a procisténi hlavy.

DalSimi adrenalinovymi sporty, které pomahaji udrzet dobrou
fyzickou a psychickou kondici a kterym se Filip vénuje, jsou
snowboard a cyklisticky sjezd (downhill). Oba sporty vyzaduji

tvrdou a peclivou pfipravu a také schopnost
rozhodnout. To jsou vlastnosti, které A
se uplatni nejen pfi extrémnich sportu, |
ale také v praci systémového poradce. =

rychle se
D o i

Volba stfedni Skoly byla pro pocitaci M
nadseného Filipa jednoducha. Stredni
pramyslova Skola elektrotechnickad na
Praze 10 V Uzlabiné je svym
zamérenim na informacni technologie |
znama Siroko daleko. O kvalité jeji ==
vyuky svéddi i to, Ze je fakultni skolou §
hned dvou fakult Ceského vysokého
uceni technického v Praze.

V poloviné studia se Filip specializoval na softwarovou
podporu technického kresleni od spolecnosti Autodesk.
Aplikace pro 3D modelovani jako je AutoCAD ¢i Inventor ho
naprosto uchvatily. Jako maturitni projekt si vybral 3D model
kldvesnice vcetné modelace jejiho vnitfniho usporadani a
animace funkcnosti. Pro laika téZzko uchopitelné, ale pro
nadsence v oboru je to krasa.

Po Skole pracoval ve spolecnosti zabyvajici se servisem
pocitacd pro jednotlivé zakazniky. Klientela byla riznoroda a
prace byla rozmanitd. Zahrnovala péci o jeden pocitac
v provozovné stejné jako spravu vétSich pocitacovych siti.
Jenomze kdyZ péce neni kompletni a o technické vybaveni se
stara jiny dodavatel nez o programové, existuje riziko
nedorozuméni a nekomunikace, které odnasi zakaznik.

Filip proto v Iété vyuZil nabidky kamardda, ktery uz néjaky cas
v Apatyce servis pracoval, a pfijal misto systémového poradce.
Tahle prace, pii které zodpovida za spokojenost pracovniki
v Iékarné s hardwarem i softwarem, je mnohem barvitéjsi.
Kazda lékarna je vnécem jind, a tak diky rozmanitosti a
neopakovatelnosti feseni se ve své praci stile setkava s nécim
novym, co ho posouva neustale dal.

Ale nejen praci Ziv je clovék. KdyzZ Filip
zrovna neni v |ékarné nebo na cesté mezi
nimi a ani nesportuje, najde si ¢as i na
posezeni s prateli, zabavu v pfirodé (i
starost o psa, Bernského salasnického,
s pfiznacnym jménem — Dog.

K tajnym pranim Filipa patfi procestovat cely svét, navstivit
vSechny mozné kouty svéta. Moderni komunikace a predevsim
internet ndm sice pfiblizuje vzdalené konciny, ale ani
‘ nejnoveéjsi technologie nedokazi zprostifedkovat
zimu severskych tunder, saharska vedra (i
vlhkost pralesa na Borneu.

»| Dalsi vasni Filipa je motorismus, péce o prvni
vlastni automobil a jeho neustdle vylepSovani.
Zatim si troufda jen na drobné upravy a
zasadnéjsi véci svéfuje profesionalim. Casem se ale uréité
nespokoji jen s blyskanim karoserie a ¢iténim interiéru! ©
»Na moZnost pracovat pro Apatyku mé upozornil kamardd,
ktery tady uZ pracuje. Tato prdace mé bavi, protoZe mam rad
zménu a nemdm rdd kaZdodenni stereotyp. Jsem rdd, Ze i diky
nasi prdci miZe lékarna pomadhat dalsim lidem. V Apatyce je
super kolektiv lidi, takZe mé zacdtky jsou suprové.”



OKENKO DO APATYKY

LISTOPAD 2017

VIDET A BYT VIDEN

Spole¢nost  Apatyka servis se uZ
tradicné stala partnerem informacniho
systému kongresu nemocnicnich
lékdren, ktery probéhl v poloviné
listopadu v Brné.

21. kongres nemocnicnich lékarnikd
16.-18. listopadu 2017, Brno
Setkani  pravidelné porada Sekce
nemocniénich lékarnika Ceské
farmaceutické spole¢nosti ve spolupraci
se Sekci farmaceutickych asistent( pfi
Ceské asociaci sester.

Spolec¢nost Apatyka servis je jedinym
partnerem kongresu zfad dodavatell
Iékarenskych systéml, coZ je vzhledem
k tomu, Ze systém Mediox pouziva vice

nez polovina lékdaren v ceskych
nemocnicich, pochopitelné.  Jejich
informacni  systémy se  vyznaluji

mnozstvim specifickych poZzadavk( a
funkci a jejich vyvoj a servis proto
zvldda  jen kvalitni  softwarova
spolecnost se silnym a stabilnim

zazemim.

Kongres s vice nez Sesti sty ucastniky byl
rovnéZ mistem k zajimavym diskuzim
mezi pracovniky lékdren a zastupci nasi
spole¢nosti. TéSime se na dalsi setkani
na 22. kongresu

CYBERSECURITY
V minulém &isle Okénka do 4”% jsme

varovali pfed zvefejiiovanim cehokoliv
na socialnich sitich bez rozmysleni. A
priklad, kdy nds nase minulost dostihne
v nejméné vhodnou dobu, je tady. Jesté
ani nezndme jména vSech ¢lend nové
vlddy a uz na né novindfi vytahuji, co
kdy zverejnili na internetu, jaké
v minulych letech zaujimali postoje a pfi
jaké mozné i nemoziné prilezitosti se
nechali fotit.

dokazete si predstavit, Ze za deset nebo
patnact let nékdo vyhrabe a zverejni
fotku designovaného premiéra jako
batolete na nocniku? Nebo jak ve Skolce
odrikava svoji prvni bdsnicku? Ve své
dobé prispévek sdileli jeho rodice i
prarodi¢e a pfti sledovani se rozplyvali
néznostmi.  Vdospélosti se  pak
podobné snimky mohou stat
predmétem vtip( a dehonestace.

Uvedené dva pfiklady z rodinného alba
jsou jen slabym odvarem toho, co vse
jsme schopni a ochotni svéfit
elektronickym sitim. Az dospéje dnesni
generace Skolakd, 1ze moZznd ocekdvat i
jejich Zaloby na rodice za to, co o nich
v minulosti vefejné publikovali.

Ale nesvadéjme vSe na své predky. Ve
snaze byt originalni — v jazyce socialnich
siti to znamend ziskat, co nejvice
»lajkG“- jsme ochotni zverejnit cokoliv.
Naptiklad zabéry zdivokych party,
hloupych Zertl Ci odvaznych
dovolenych.

Znamy citat pfirovnava pronesené slovo
k vystfelenému Sipu, ktery nelze vratit.
Pfispévek na facebooku je horsi.
Pronesené slovo muzete dementovat,
po vzoru politikd prohlasit, Ze vam okoli
Spatné rozumélo. Ale Sip jednou
zvefejnéného prispévku ui zpatky do
toulce nevratite. Zije svym vlastnim
Zivotem, je sdilen, kopirovan, pfipadné
upravovan bez mozZnosti  zasdhu
plvodniho autora.

Nekontrolované sdileni dat po sitich je
ale jen malou ¢&asti problematiky zvané
cybersecurity. Je to pouze ukazka, jak
nezodpovédné zachazime s vlastnimi
daty. A jak stémi, co nam nepatfi!?!

Chté nechté pfi praci na internetu, a je
jedno zda z pocitace, mobilu ¢i tabletu,
pouzivame  data. Nékterd  jsou
vyznamna a dulleZitd pro nds, néktera
pro spolecnost, ve které pracujeme. Jak
jsme zabezpeceni v tomto pripadé?

VétsSina aplikaci vyZaduje pfi pfihlaseni
nase heslo. Ruku na srdce, kdo z nas pro
zjednoduseni voli ve vsech aplikacich
stejné heslo? Je to pohodIné a tézko se
spleteme. Ale je to bezpecné? Staci, aby

hackefi ~ prolomili  jednu  Spatné
zabezpecenou aplikaci, nebo abyste
museli ¢ chtéli z néjakych dlvodu

umoznit komukoliv pfistup do jedné
aplikace na své prihlaseni. V tu chvili ma
dotycny pfistup do vSech vasich
aplikaci, ke vsem vasim datim.
Obdobnym nesvarem je sdileni jednoho
pfistupu do jedné aplikace pro vice lidi.
A o tom viem je vlastné cybertsecurity:
jak pres nasi pfirozenou lenost a
soucasné pres vynalézavost hacker( co
nejlépe zabezpecit data, ktera béhaji po
internetu ve stale vétsim rozsahu. -

VYHERCI ANKETY

V prdbéhu fijna jste méli moZnost
zUCastnit se na naSich webovych
strdnkach malé ankety o tom, jak jste
pfipraveni na elektronické recepty.
Podrobné wvysledky ankety jsme

zvefejnili vminulém &isle Ohenka do

Hpatyly.
vylosovanych vyherct. Vsichni Gc¢astnici
se pak mohou tésit na reklamni
pfedméty od spoleCnosti Apatyka
servis.

Dnes pfinasime seznam

Dékujeme vsem, kteti se s nami podélili
o své znalosti této problematiky.

Externi disk WD o kapacité 1TB vyhrava
PharmDr. Ivo Bittner, Brno

Laserovou klavesnici k mobilnimu

telefonu ¢i tabletu posilame:

PharmDr. Jana Vaskova, Pfibram
PharmDr. Hana Kolarova, Velké Bilovice
PharmDr. Vaclav Bambas, M. N. Ves
PharmDr. Zdenék Obr, Chocen

PharmDr. Hana Loucka, Mirovice
Blahoprejeme! m
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ELEKTRONICKE RECEPTY v MEDIOXu

O elektronickych receptech jsme psali hned v prvnich cislech
ﬂ&'«faﬁﬁm% pred sedmi lety. Jesté vroce 2011 jsme

realizovali kratkou anketu a pfipravili prvni cyklus seminarl
scilem sezndmit pracovniky lékdren s fungovanim
elektronickych receptl. A od té doby se k tématu pravidelné
vracime. Pocty |ékdren oprdavnénych vydavat na zakladé
elektronickych receptl po prvotnim nadSeni lidi, ktefi radi
zkousi novinky, stagnoval. Jesté pred tremi lety bylo podle
Gdaji SUKLu registrovéano jen 1500 |ékdren s moZnosti vydeje
na zakladé elektronickych receptd.

Od ledna pristiho roku se tento zpUsob vydeje stava jedinym
moznym pro vSechny lékarny. Samoziejmé, Ze ty Iékdrny, které
si vydej na elektronické recepty vyzkousSely v minulosti a
ziskaly uZ urcité zkusenosti, jsou oproti ostatnim ve vyhodé.
Nicméné razantni narGst elektronickych receptt, ktery Ize po
Novém roce ocekdvat, vyzaduje i zménu pfistupu pfi vydeji. Na
zménu situace reagovali i vyvojafi lékarenskych systému, ktefi
museli zohlednit i zmény na centralnim aloZisti. Pfi dpravach
Medioxu jsme rovnéz vyuzili i nasich nékolikaletych zkusenosti
stimto vydejem. Prvni zdsadni zména nastdava ui pfi
predloZzeni  elektronického  receptu. Pacient vlastné
nepredklada recept, ale pouze jeho oznaceni, podle kterého jej
Ize vyhledat vcentralnim UloZisti elektronickych receptd.
Laicky to lze ptirovnat k moZnostem Ceské posty vyhledat
podle cisla podaciho listku konkrétni zasilku. Tato funkce je
dokonce dostupna pro Sirokou verejnost online.

V pripadé léciv a centrdlniho uloZisté jsou samoziejmé
pfistupy omezené jen pro oprdvnéné osoby, ale princip je
stejny. Podaci listek stejné jako identifikator elektronického
receptu je Cislo nebo kdd bez vlastniho obsahu, ktery opravdu
slouzi jen k vyhledani v néjaké databazi. S tim souvisi i forma,
jakou muze pacient elektronicky recept, respektive jeho
oznaceni — identifikator, v [ékdrné predlozit.

MUzZe to byt obdoba klasického papirového receptu, coZ
ovsem neni vlastni recept, ale jen jeho papirovd privodka.
Predepisujici |ékar zde uvede identifikator ve formé ¢arového
kédu, ktery lze cteckou carovych kdédl do systému pfimo
nacist. DalSi moznosti je, Ze pacient ma cely dvanactiznakovy
kod uvedeny mobilu napsany na kousku papiru nebo ho prosté
zna zpaméti. ©

V prvém pripadé staci kéd pouze nacist scannerem, v druhém
pripadé se prostrednictvim tlacitek ,,Akce” a ,,eRecepty” otevie
dialogové okno, kam je nutné kod zadat rucné. V obou
pfipadech je vysledkem formular ,,E57 — Elektronické recepty”.

E57 - Elcktronicke recep c
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Do formulafe jsou z centralniho ulozZisté pfenesena vsechna
potfebna data. Hlavicka receptu se zobrazuje ve spodni ¢asti a
poloZky v jeho horni pravé ¢asti. U poloZek receptu se vedle
kédu SUKLu, ndzvu a ATC skupiny zobrazuje i predepsané
mnoZstvi a stav na nasem skladé.

Do formulafe ,,E57 — Elektronické recepty” mizZeme postupné
nacist, bud  rucnim zaddnim nebo scannerem, nékolik
elektronickych  receptd. Jejich seznam se zobrazuje
ve formulafi v horni levé ¢asti.

V dolni ¢asti formuldfe se nachazi nékolik tlacitek. Vydej
pripravkl na recept se provadi prvnimi dvéma tlacitky , Vydat
vse” nebo ,Vydat doklad”. Protoie v pribéhu zpracovani
budeme komunikovat s centradlnim  GloZistém  SUKLu,
(minimalné oznacdime recept jako vydany), pozada lékarensky
systém Mediox o heslo osobniho (kvalifikovaného) certifikatu.
Heslo k certifikdtu se zaddva pouze po novém pfrihlaseni do
systému Mediox a spusténi ulohy elektronické recepty.

Pfi nasledné transakci se nam zobrazi vSechny polozky
zpracovavanych elektronickych receptd. Pfipravime si vsechny
pfipravky na taru a budto pomoci ¢arovych kédd na nich
uvedenych nebo rucné pres rychly vstup zbozi je do systému
naCteme. Pripravky se automaticky pfifadi ke spradvnému
receptu. Systém samoziejmé i nadale umoznuje zaménu
pfipravku a mozZnost uvedeni poznamky (napfiklad proc
k zaméné doslo), ktera se zobrazi predepisujicimu |ékafi.

Popis zpracovani elektronickych receptl je pfilis rozsahly,

abychom ho mohli vtésnat na jednu stranku Ménka ﬁﬂﬁa%

Cely podrobny navod Elektronicky recept v systému Mediox
véetné storna nebo zpracovani receptd vydavanych postupné
najdou zdjemci po pfihldSeni na nasem  webu
www.apatykaservis.cz.

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem meésice fijen 2017 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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PROC?

Na titulni strance Obénka do Aia% je uveden neklesajici graf
poctu Kklientl, ktefi pouZivaji nas lékdrensky systém.
Nechceme usnout na vaviinech a samoziejmé nds zajima, proc¢
se tak déje. Pokud jsme neuspésni, logicky analyzujeme a
zkoumame, proc se tak stalo. Ale stejné dileZité rozebirat i
pfi¢iny Uspéchu. Je to odrazovy mistek k dosazeni jesté
lepsiho vysledku.

Pravidelné proto zjistujeme formou anket, riznych dotaznika i
osobnich navstév, v ¢em jsme dobfi a proc Iékarny nase sluzby
pouZivaji. Analyzujeme zajem zdkaznik( o poskytované sluzby.
UZ ddvno nestaci jen dodat lékarensky systém a k nému
pfipadné néjaké pocitace. Kvalitni a spolehlivy informacni
systém odpovidajici aktudlni legislativé je samoziejmosti.

Nasi dlouhodobou vizi je byt vyhledavanym partnerem Iékaren

v oblasti informacnich technologii. Byt vyhleddvany znamena
byt lepsi a nabidnout svym klientlim néco vic neZ ostatni. To je
zakon trhu a plati ve vSech oblastech, kde se néco sménuje,
kde si odbératelé mohou vybirat z vétsiho poctu dodavateld.
Portfolio sluzeb, které pro lékarny zajistujeme, je Siroké.
Kromé dodani vlastniho systému Mediox a potiebného
hardwarového vybaveni zajistujeme rovnéz dalsi sluzby
spojené se zajisténim provozu vypocetni techniky v Iékarné, at
uz se jednd o dikladné a ptipadné periodické Skoleni
pracovnik(, asistenci pfi méné castych agendach nebo rychly
servis, ktery poskytujme z nasich Sesti stfedisek rovhomérné
rozmisténych po celé republice.

Ptfed deseti lety jsme jako prvni pfisli s ndpadem pujcovat cely
systém véetné pocitaéll. ProtoZe jsme silnd spolecnost,
financujeme tyto aktivity mimo bankovni sektor za velmi
vyhodnych podminek. | tady lze hledat odpovéd na uvodni
otazku ,Proc?“. |
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Tajenku krizovky zaslete do 20. prosince 2017 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autortd spravnych odpovédi ziskd od spolecnosti Apatyka servis dérek.

Tajenka kfizovky v minulém Oheénku do 40«% dala tentokrat zabrat. Nékteri resitelé zaménili ve slovese druhou osobu za prvni.
Spravné znéni tajenky je: ,JAK JSTE PRIPRAVENI NA OCHRANU OSOBNICH DAT?“

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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KOCKA V PRACCE

»Kocka v pracce” neni jen nazev pisné od
zoopunkové hudebni skupiny Peshata
zTdbora. Je to rovnéZz synonymum
oznacujici absurdity, kdy poZadujeme
podrobny navod i na Uplné triviality. Na
zaCatku byl Uspésny soudni proces, kdy
udajné pani v Americe vysoudila miliony
na vyrobci automatickych pracek,
protoZe ji vnavodu neupozornili, Ze
v pracce nelze prat kocky nebo jind Ziva
zvifata. At uZ je to pfibéh pravdivy nebo
se misto pracky jednalo o mikrovinku
anebo se tahle pfihoda vibec nestala,
faktem z(stava, Ze stéle Castéji chceme
detailni ndvody na vse.

[ _———

Nechme odborniky diskutovat, zda je za
timto vyvojem prehnand byrokracie se
svymi predpisy nebo vyhled na vysoké
soudni odskodnéni, ale vysledkem je
nechut pouZivat vlastni Sedé zavity
mozkové. Prijde nam jednodussi, a snad

Vv

ktera jsou jednoznacna a od kterych se
nelze odchylit. Na jednu stranu si
stéZujeme na vSesvazujici natizeni, na
druhou stranu ndm vyhovuje.

V devadesatych letech
4 minulého stoleti se zménil
systém studia na naSich
vysokych  skolach.  Misto

klasického skolniho rozvrhu a povinné
Ucasti na vsech prednaskach a zkouskach
nastoupil tak zvany kreditni systém. Pro
lepsi pochopeni vyhlasovaly jednotlivé
fakulty vzorovy studijni plan, jak a kdy
kredity ziskat. Prvni dva roky naprosta
vétsina studentd tento plan opisovala a
studovala podle ného. Nikdo nechtél
riskovat samostatné rozhodnuti, které
by mohlo byt pfi¢inou nesplnéni
nékterého limitu a  predcasného
ukonceni studia.

Ti tehdejsi studenti, ktefi neméli zadné
zkuSenosti s kreditnim systémem, méli
vlastné Stésti, Ze garantem vzorovych
pland byly fakulty. | pfi pripadnych
zménach a udpravach systém( musely
dékanaty brat ohled na vzor, ktery uz
jednou vydaly.

V praktickém Zivoté to tak obvykle
nebyva. Kontrolni organy argumentuji,
Ze nemaji opravnéni vykladat zakony a
davat stanoviska kvyhlaskam. Maji
opravnéni pouze kontrolovat jejich
dodriovani a ke stanoveni pfipadnych
postih(l za jejich nedodrZovani.

Tohle je idealni prostfedi pro nejriiznéjsi
poradce. Cim vét3i je postih za nesplnéni
platného predpisu, tim vétsi strach nas
svazuje a nuti vyhledavat jejich sluzby.
Klasickym ptikladem je GDPR, nafizeni
EU o ochrané osobnich dat. Ze v3ech
prednasek, ¢lank(, prezentaci, sylabl a
vyjadireni  kompetentnich osob i
pamatujeme akorat vysi astronomickych
pokut za jeho nenaplnéni.

Zadné ministerstvo ani statni Gfad
nevydal vzorovy plan, dokument, kde by
staCilo zménit jméno v zahlavi a bylo by
splnéno. Neni to jejich vina. Nemohou
takovy papir vydat, protoZe dodrZzovani
GDPR je permanentni Cinnost, kterou
nelze odbyt jednou opsanou smérnici.

Kdyz pred péti lety zacal platit novy

oblansky zakonik i pro obchodni
organizace, objevila se na trhu CD
obsahujici  vzorové smlouvy, které
Udajné odpovidaly novému zakonu.

Stejna situace je i ted. Na webu lze
nalézt nabidky rdznych akreditovanych
poradcd na sadu formuladfl, jejichz
jednordazovym vyplnénim firma naplni
GDPR. Je to stejné vyhodna pfilezitost
jako koupé valut vtemném
prdjezdu od nezndmého muze ’
s kloboukem do cela.

| kdyz nemame cas ani chut &ist navod
na pracku ¢i legislativu GDPR, musime

mit alespon predstavu k ¢emu ta véc je a
nenechat se opit rohlikem.

APATYKA ‘
SERVIS

Pharmacy Seftware L

s PHOENIX company ‘é

|

Bud'te prFipraveni

na vsechny
ocekavané zmény
nejen v legislativé!

LY

| kdyZz v nékterych lékarnach zacali vydavat na zakladé elektronickych
receptl uz pred péti lety, pro vétSinu Iékdren znamend nova povinnost

novy zplsob prace. Pro vsechny, ktefi se chtéji sezndmit se zménami
jesté pred jejich startem, jsme pfipravili

seminar Elektronické recepty

v Utery 12. prosince 2017 v Olomouci

Tématem seminare je vydej na elektronicky recept v systému Mediox
véetné rliznych nestandardnich situaci. Kromé toho se Ucastnici dozvi,
k ¢emu vsemu lze kvalifikovany certifikat vyuzit a pro koho je vyhodny

kvalifikovany a komercni certifikat. Na seminafi zazni i informace
o protipadélkové smérnici, do jejihoZ uplatfiovani sice chybi vice nez
rok, ale presto uz je Cas o ni také alespon mluvit.

www.apatykaservis.cz
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