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NENi CERTIFIKAT
JAKO CERTIFIKAT

Nejdfive musime trochu zabrousit do historie elektronickych
receptl. Po prvotnich peripetiich a legislativnich sporech
o Centrdlni ulozisté zacaly elektronické recepty fungovat.
K vydeji na zakladé téchto receptl v lékdrné byl potieba
elektronicky podpis a hardware, ktery umoznoval bezpecné
spojeni po internetu pravé mezi lékarnou a tloZistém SUKLu.

Elektronicky podpis, oficialné kvalifikovany
certifikat, je vlastné ovéreny vlastnorucni
podpis, kterym lze podepisovat dokumenty

v pocitaci. Kvalifikovany certifikat vydavaji =
certifika¢ni autority. V Ceské republice jsou s
akreditované tfi — 1. certifikaéni autorita, | ZDE PRIJIMAME
Ceskd posta a spole¢nost eldentity. Pravé | ELEKTRONICKE
RECEPTY

pro tu posledni se pracovnici Apatyky servis
stali prodlouzenou rukou a ziskali opravnéni
zfizovat jejim jménem kvalifikované certifikaty. Vydavajicim
magistrdm v lékarnach to v mnohém zjednodusilo sluzbu. Uz
nemuseli osobné ¢ekat frontu na posté, aby nakonec zjistili, Ze
jim chybi néktery zdokument(. Nasi pracovnici pfedem
domluvili termin a potfebné dokumenty, pfijeli a na misté
vyfidili certifikaty pro vSechny pracovniky a pfipadné certifikat
i nahrdli do lékarenského systému Mediox.

Dalsi vyhodou vystaveni kvalifikovaného certifikatu nasimi
poradci je jeho prodlouzeni. Certifikdat ma totiz platnost jen
jeden rok a pak je nutné jej obnovit. Pokud nedoslo ke zméné
dokladd, na jejichz zakladé byl certifikat vystaven, zajistuji nasi
pracovnici jeho prodlouZeni prostfednictvim dalkového
pfipojeni vradu nékolika minut. Kromé toho ,hlidame”
platnost certifikatl, které jsme wvydali, a vcéas lékarnika
upozornime na potiebu obnovy.

Datovy pfenos po internetu zajistoval na strané Iékarny router
CISCO - krabicka pripojena k pocitaci, kterou bezplatné
zapUjéoval SUKL. Lékdrna pro néj musela pouze ziskat
pristupové Udaje k Centralnimu uloZisti elektronickych receptl
na SUKLu.

Na strankach Ohenka 4&40«% jsme o nasazovani e-receptl

podrobné informovali a pravidelné uvadéli pocty l|ékaren
pfipravenych timto zplUsobem vydavat. Na podzim 2011 jsme
jako prvni usporadaly cyklus seminari k této problematice.
Tolik stru¢ny exkurz do historie.

Doba vSak pokrocila. Od ledna pfisttho roku budou
elektronické recepty jediné mozné aZ na vyjimecné pripady.
Kromé toho za uplynulych pét let pokrodily i informacni

technologie a nastal ¢as na zménu.
Nejndpadnéjsi zménou je nahrazeni
krabicky - routru CISCO - certifikatem.
Nejedna se ale o kvalifikovany
certifikat vydany certifikacni autoritou, nybrz o pfipojovaci
certifikdt SUKLu. BohuZel ¢estina nezn4 jiny jednoslovny a plné
vypovidajici termin pro doklad opravnujici k urcité Einnosti.@
SUKL vsouladu stechnologickymi  trendy nahrazuje
hardwarova feSeni softwarovymi. Pro pfipojeni ke vsem
novym rozhranim uloZi$t SUKLu je potieba pravé pripojovaci
certifikat vydavany timto U¥adem. Pfihladeni je moZné ale a7
ve chvili, kdy pracovnik SUKLu ziska z Iékarny zpét ovéfenou
dodejku a konto aktivuje.
Kromé pfipojovaciho certifikdtu lékarny si musi vydavajici
magistr v Iékarné zridit i pristup do Centralniho ulozisté pro
svoji osobu. Postupy véetné formulara lIze nalézt pfimo na
webu SUKLu a jejich odkazy na nasich strankach.

Kazdd zména v elektronické komunikaci s sebou pfindsi i
potfebu Uprav softwaru. Na zadkladé podnétl od odborné
verejnosti SUKL pFipravil systém registrace software lékar( a
Iékarnikl, ktery ma napomoci k lepsi orientaci koncovych
uZivateld v Urovni spolupriace jednotlivych systéml
s Centralnim ulozistém, tj. se systémem eRecept. Vysledkem
registracniho procesu je vydani osvédceni o registraci pro
konkrétni program, kterd osvédCuje, Ze tento software je
kompatibilni s Centralnim ulozistém a ma implementované
vSsechny duleZité sluzby. Prehled registraci je na webu:
https://www.epreskripce.cz/registrovane-

klientske-systemy-pro-lekare-lekarniky I ||I||| | |II I
Najdete zde sv(j Iékarensky systém? ERECEPT

Povinné zavedeni elektronickych receptlli se rychle blizi.
Spolec¢nost Apatyka servis proto pfipravila malou anketu na
toto téma, kterou najdete na tomto odkazu:

Anketa elektronicke recepty

Na vasSe odpovédi se tésime do 31. fijna 2017. A vSichni
Ucastnici se pak mohou tésit na odménu od nasi spolecnosti.

| kdyZz v nékterych I|ékarnach zacali vydavat na zakladé
elektronickych receptl uz pred péti lety, pro vétSinu lékaren
znamena nova povinnost novy zpUsob prace. Pro vsechny,
ktefi se chtéji seznamit se zménami jesté pred jejich startem,
jsme pfripravili seminar Elektronické recepty ve dnech:

stfeda 8. listopadu 2017 v Praze
utery 14. listopadu 2017 v Olomouci

.....

www.apatvkaserws.cz
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Tomas Dlouhy

Tomas Dlouhy pracuje od |éta ve spolecnosti Retis, partnera spolecnosti Apatyka servis.

omas Dlouhy se narodil vTabore a kromé

vysokoskolskych studii stravil vtomto historickém

mésté uprostied puUvabné jihocCeské krajiny cely

Zivot. Zde na Obchodni akademu prozil sva

stfedoSkolska 1éta a po

maturité pokracoval ve studiu
na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Karlovy v Praze. Ale suchd teorie nebyla [
pro Tomase to pravé orechové a tak se
po dvou letech vratil do rodného hnizda a
vénoval se praktickym ¢innostem z oboru
informacnich technologii, ke kterym ho to
tahlo uz od mala.

Nejdfive pracoval jako administrativni pracovnik a spravce
internetového obchodu. Zajimavd a poucnd prace ale
s nejistou budoucnosti, na které se nedd stavét Uspésnd
profesni kariéra. Dal$i dva roky pracoval pro Ceskou postu, ale
stale hledal praci, ktera by ho vice napliiovala a kde by Iépe
vyuZil své znalosti vypocetni techniky.

V roce 2015 méla tfi Ctvrtina ¢eskych domacnosti pocitac, a jen

o jedno procento méné domacnosti bylo vybaveno i
vysokorychlostnim pfipojenim kinternetu. A kazda sedma
domacnost méla téch pocitace tfi anebo vice. V devadesatych
letech minulého stoleti byla ale situace uplné jina. Pfipojeni
k internetu doma mélo jen necelych pét procent rodin a
vybaveni pocitaci nebylo o mnoho lepsi. A rozhodné neslouzily
jako bézna hracka pro déti Skolou povinné.

A tak Tomas jako kazdy kluk vté dobé rdd béhal venku a
vénoval se rGznym pohybovym hram. Pfechod k pocitacovym
hram prichazel postupné a pomalu. Zacinalo se videohrami,
které by dneska uz nikoho nenadchly a u kterych by nevydrzeli

ani predskolaci. Pak prisel na fadu Macintosh a prvni osobni

pocitac tenkrat jesté s procesorem 286, které jesté z Némecka
privezl obétavy déda.

Na téchto archaickych strojich vyzkousel Tomas s kamarady
kazdou hru, kterou bylo v té dobé mozné sehnat v komunité
stejné ,postizenych”. Jak Sel cas, rostly i mozZnosti a chut.
Postupné prechazel na dokonalejsi pocitace s vykonnéjSimi
procesory. A protoZze otdzek ,jak to funguje”, bylo stdle vice
neZ odpovédi od fundovanych odbornik(, zacal si Tomas sam
hrat s hardwarem i programy. Postupné se stal zdrojem
informaci pro rodinu a pratele a béhem casu se vypracoval na
,servisaka“ pro Siroké okoli. ' ;

Dfive neZz propadl informatice, hraval
Tomds florbal a dodneSka chodi béhat.
Je vasnivym ctendfem fantasy literatury,
coz je pochopitelné u generace, ktera
vyrGstala na knizkach J.R.R. Tolkiena.
Pravé v devadesatych letech vysSel prvni
Cesky preklad jeho trilogie Pan prsten(.

Kromé cetby Tomas rad posloucha \
hudbu, hlavné elektronickou. Také rad putuje s baglem na
zadech cestu ceskou pfirodou ¢i vyjede za poznanim do
vzdalenéjsich destinaci.

Ale nejen zdbavou Ziv je Clovék. KdyZ letos v lété spolecnost
Retis, partner spolecnosti Apatyka servis, hledala v souvislosti
s rostoucim pocCtem |ékdren pouzivajicim informacni systém
Mediox dalsi pracovniky na pozici systémového poradce, byla
to vyzva. Novd prace umozniuje TomdSovi vyuzivat jeho
dlouholeté zkusenosti z oboru na profesionalni Urovni a spojit
hobby s praci. ‘

privezli z porodnice dceru ,spravedlivou”
Justynu. Jméno moznd malo obvyklé, ale
posledni dobou jeho Cetnost stale roste.
A protoZe se jedna o prvniho potomka, je
novych starosti a nezvyklych cinnosti
spOJenych s peC| o malou nad hlavu.

9 " Kdyz se k tomu prida i nové zaméstnani a
| snim spojend potfeba vzdélavani, pak
Casu na konicky uz mnoho nezbyva. Prace
systémového poradce a péce o zakazniky
| je tak trochu podobna rodi¢ovské uloze a
| starosti o potomky | poradce musi byt
k dispozici kdykoliv, védét a umét vse
stejné jako rodice v oCich svych déti.
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GDPR snadno a rychle
Nejdrive si musime fict, Ze nazev ¢lanku
je zavadéjici a slibuje nesplnitelné.
Odkazuje na prvorepublikové tlé
paperbackové sesity slibujici kazdému
zvladnout cokoliv béhem par tydn,
aniz by to bylo redlné. Neexistuje totiz
jednoduché teSeni GDPR, krabicovy
software, ktery si nainstalujete do
pocitace a mate splnéno.

Jen 3,5 % textu Obecného narizeni
EU o ochrané osobnich udaji se
pfimo tyka IT bezpecnosti. Kdo
naplini zbyvajicich 96,5 % textu?

Vhodnéjsi nazev ¢lanku by snad byla
anglickd zkratka FAQ (Frequently Asked
Questions = ¢asto kladené dotazy). Ale
rozsah a zaméieni Obénka do 4&«%
neumoznuje zodpovédét v plné Siti ani
zakladni otazky, natoz vsechny ty, které
znéji stdle castéji. Berte proto tento
¢lanek spise jako informaci, co si musite
v souvislosti s GDPR sami ujasnit a fici
si, jak ovlivni vase profesni ¢innosti.

Zakony pfijaté na ndrodni Jdrovni
v evropskych zemich jsou patndct az
dvacet let staré. Za tu dobu doslo
k mohutnému rozvoji komunikacnich
technologii. Elektronicka posta, socialni
sité jako je Facebook a dalsi jsou dnes
béZznou soucasti naseho Zivota. Pravo
musi na tento vyvoj reagovat.

Kromé toho se EU snaZi sjednotit
legislativu na ochranu Udaja obyvatel.
V sou€asné dobé plati v ¢lenskych
statech rlznda a cdastokrat vzajemné
neslucitelna pravidla. Rozdilna
legislativa je prekazkou dalsi integrace.

Obecné lze fict, Ze GDPR se v urcitém
rozsahu vztahuje na vsechny subjekty,
které néjakym zplUsobem zpracovavaji
osobni Udaje. A je irrelevantni, zda se
jednd o data zaméstnanc(, zakaznika,
klientt ¢i dodavatel(.

Kterdkoliv organizace, kterda ma alespon
jednoho zaméstnance a zpracovava
jeho osobni Udaje, coz je tfeba i
evidence dochazky, se musi ridit GDPR.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich
dat je zdvazné i pro zaméstnance
organizace, ktefi pfichdzi do styku
s osobnimi daty.

V reakci na vydané narizeni GDPR
o ochrané osobnich udaju zakdzala

Deutsche  Bank AG  pouZivani
komunikacnich aplikaci, jako
WhatsApp, Google Talk nebo

iMessage na firemnich i soukromych
telefonech, které jeji zaméstnanci
pouZivaji rovnéZ pro pracovni ucely.

Z pusobnosti GDPR jsou vylouceny
¢innosti, pfi kterych jsou zpracovavany
osobni udaje vyluéné pro osobni (i
domaci ¢innost. To znamend, Ze
v soukromém telefonu miZete i nadale
evidovat narozeniny svych pratel bez
jakychkoliv sankci.

Spravce je subjekt, z jehoZz popudu a pro
jehoz cile se osobni data zpracovavaji.
Spravce mulZe poZadat o zpracovani
dalsi firmu — zpracovatele. Typickym
prikladem muiZe byt externi zpracovani
mzdové agendy.

Povinnost ochrany osobnich udaji se
vtomto pfipadé vztahuje jak na
spravce, tak i zpracovatele. V ptipadé
Uniku ¢i zneuZiti dat bude zdlezet na
tom, kde kincidentu doslo. Odbornici
doporucuji odpovédnost obou stran
smluvné osetfit. Odpovédnost za ziskani
souhlasu se zpracovanim udaji ma
vétsinou spravce.

Lékarna je obvykle vroli spridvce a
pfipadné i zpracovatele, pokud data
dale sama zpracovdvda a nepozada
o tuto sluzbu treti stranu. Treti stranou
muze byt treba marketingovd agentura
rozesilajici pro Iékarnu reklamni sdéleni.

Obecné nafrizeni definuje osobni Udaj
jako veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Vpraxi to znamena, Ze se jedna
o jakdkoliv data v elektronické nebo
papirové podobé, kterd lze pfifadit
urcité osobé. A netyka se jen textovych
¢i Ciselnych dat. Konkrétni fyzickou
osobu Ize jednoznacné urdcit i na zakladé

obrazkd, otiskG prstd ¢ dalSich
biometrickych udajh.

K zdkladnim osobnim
jméno, adresa, telefon, e-mailova
adresa (a to i sluZebni).. Seznam
rozhodné neni konecny. Nafizeni a ani
Ceska legislativa neuvadi a ani nemize
uvést vycet vsech osobnich udajl. Jejich
seznam je neuzavieny a do budoucna
se bude nepochybné s dalSimi novymi
technologiemi rozsifovat. UZ dnes lze
ktémto datlm pocitat IP adresu a
soubory cookies monitorujici chovani
konkrétni osoby na internetu. DalSimi
osobnimi Udaji jsou kamerové zaznamy.

udajim  patfi

Ochrana fyzickych osob v souvislosti
se zpracovdnim osobnich udaji je
zdkladnim pravem.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 1 Listiny
zdkladnich  prdav  Evropské unie
pfiznava kaZzdému prdvo na ochranu
osobnich udaju, které se jej tykayji.

Pokud  existuje  zakonny  d0vod
zpracovavat osobni Udaje, nemusi
organizace dokladat souhlas dotéenych
osob. To je pfiklad pravé kamerového
zaznamu, kde by se ostatné souhlas
ziskaval tézko.

V ostatnich pfipadech je nutné ziskat
souhlas. Nafizeni vyZaduje souhlas i pro
data ziskana pred ucinnosti GDPR. Krom
toho souhlas nesmi byt pausdini, ale
musi obsahovat konkrétni Gcel a zplsob
vyuZiti poskytnutych osobnich dat.

Jedna se o pravo osoby odvolat svij
souhlas se zpracovavanim svych
osobnich dat a poZadovat, aby uz
evidované udaje byly smazany.

Udaje musi byt smazany samoziejmé
vSsude, kde se vsystému vyskytuji,
véetné ve vSech zaloZnich kopiich.
Pfipadné musi byt uddaje natolik
upraveny, aby dotyény nemohl byt
podle nich identifikovan.

Osobni udaje nemohou byt smazany,
pokud jejich existenci vyzaduje jiny
zakon, napft. zakon o archivaci. Prokazat
legislativni dGivod pro dalsi uchovavani a
pfipadné zpracovdni osobnich dat je
podle GDPR povinnost spravce tudaja.
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NOVINKY - rychle a snadno

Svét kolem nas se vyviji a Iékarensky systém musi samoziejmé
reagovat. Programatofi musi vcas implementovat kazdou
legislativni zménu. Kromé vSech zmén zakon( a vyhlasek nasi
vyvojafi zapracovavaji i podnéty a pripominky uZivatell
z jednotlivych Iékaren. Spolecnost Apatyka servis ma Sirokou
sit spolupracujicich lékaren, jejichZ pracovnici navrhuji Gpravy
a vylepseni funkci tak, jak je pfindsi a poZaduje praxe.

KdyZz jsou legislativni zmény a pfipominky uZivatelQ
zapracovany, distribuujeme do Iékdren novou verzi
informaéniho systému. Cim vice zmén, tim samoziejmé vice
verzi. Nasi smluvni partnefi ziskavaji nové verze programu
bezplatné pfesné v souladu s uzavienou servisni smlouvou. Je
to zasadni rozdil oproti nékterym konkuren¢nim dodavateliim
lékarenskych systémd, ktefi maji niz$i mésiéni platby, ale
kazdou novou verzi si Uctuji zvlast. Kromé toho, Ze tento
zpUsob je obvykle celkové financné nakladnéjsi, je i rizikovéjsi
z hlediska aktualnosti. V pfipadé legislativni smrsti je
obchodné nelnosné vydavat kazdy mésic placenou verzi. A tak
tvlrci takovych systémU radéji spoji do jedné verze nékolik
zmén bez ohledu na terminy platnosti.

Naproti tomu spole¢nost Apatyka servis, kterda ma povinnost
v€asné aktualizace legislativy zakotvenou ve svych smlouvach,
vyddva nové verze vidy, kdyi to provoz vyZaduje. Castéjsi
verzovani ma i vyhodu v mensim rozsahu zmén obsazenych
v jednotlivych verzich.

Spolu skazdou novou verzi publikujeme pro lepsi
informovanost i Novinky, co konkrétni verze obsahuje.
Vzhledem k tomu, Ze nase systémy aktualné pouzivaji ve vice
nez tisicovce lékaren s rznym pristupem k vypocetni technice,
informujeme o Novinkach rovnéz nejriiznéjsimi zplsoby.

Pfi uvolnéni nové verze posildme na vSechny Ilékarny
informativni mail, jehoZ soucasti je i odkaz na Novinky. Tato
informace umoznuje Iékarnam pfipravit se na zmény v nové
verzi jesté pred jejim nahranim. Po nahrani verze se napiSe
dalsi zprava do Informacnich kanall, které se zobrazuji
kazdému uzivateli pti spusténi Iékdrenského systému. | tato
zprava obsahuje odkaz na Novinky.

Na plose kazdé stanice najde uzivatel adresar s Novinkami ve
formatu PDF usporadanymi postupné podle nahravani
jednotlivych verzi. To umozZnuje pracovnikliim v lékarnach se
vracet zpét k Novinkam z predchozich verzi. Opakovani je
matka moudrosti a u nékterych malo pouZivanych funkci ¢i
méné Casto realizovanych ¢innosti uvitdme moZnost i po Case
si znovu precist navod.

Posledni moznosti studia Novinek je jejich primé vyhledani
v systému Mediox v menu ,Napovéda“.

V minulém &isle Obenka /a/[m% jsme se v ¢lanku EVIDENCE
SERVISU ONLINE sezna- ¢
mili s jednotlivymi zaloz-
kami menu ,Napovéda“
a dale ,Servisni zasahy”.

Vedle jiz znamych tfi zalozek Provozni denik, Servis a Zasahy je
Ctvrta zalozka obsahujici pravé vsechny Novinky. Systém nabizi
prohlizeni jednotlivych Novinek postupné v chronologickém
fazeni, jak byly vydavany snovymi verzemi systému. Pfi
hledani konkrétni funkce ¢i Cinnosti je moZné rovnéz vyuzit
fulltextové vyhledavani.

3

Novinky Mediox
3000

Obsal

zzzzz

Vyhledavani funguje stejné jako obdobné funkce ve Windows
nebo internetovém prohliZeci. Po odeslani hledaného textu se
objevi seznam vsech mist, kde se pozadovany text vyskytuje.
MlzZeme samoziejmé soucasné vyhledavat nékolik slov a
rozhodnout se, zda se maji v textu vyskytovat vSechny zadané
vyrazy nebo alespon jeden z nich.

Uplatnéni nabidek na podFizené partnery, pokud je nastavena na hlavniho

partnera

XD

,,,,,,

Fulltextové vyhledavani umoznuje uzivatellm rychle najit
informaci, kdy a ve kterych Novinkach a ve které verzi systému
se resil problém, ktery je ted zajima. Ze zkuSenosti horké linky
vime, Ze dlvodem fady dotazl je neznalost, ¢i spise
neuvédomeéni si vSech novych moznosti systému. Rychla
orientace v Novinkdach ale davd moZnost tazatellm najit
odpovéd na svoji otazku drive, neZ by vytocili ¢islo horké linky.

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice srpna 2017 se stal

Kamil Kolar.

Gratulujeme!
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CO MATE V TELEFONU?

BliZici se platnost Obecného nafizeni EU o ochrané osobnich
udaju (GDPR) stéle vyvolava vice otdzek, nez poskytuje
uspokojivych odpovédi. Mnozi si feknou, Ze jich se GDPR
netyka nebo Ze je to zaleZitost vyhradné specialistl IT. JenZe
informacni technologie nas obklopuji na kazdém kroku a chté
nechté je vsichni vyuzivame.

Prikladem muze byt mobilni telefon, kterych v Ceské republice
podle CSU pfipada 206 na sto domacnosti. Pouziva je 98 %
jednotlivell starSich 16 let. Vkazdém znich jsou uloZeny
spousty kontakt(l. V archaickych zafizenich je to minimalné
jméno a telefonni Cislo. V modernich ,chytrych” telefonech
jsou Casto Uplné kontakty véetné adresy, e-mailli, fotografii a
daldich citlivych Gdajd. Redi GDPR je to zpracovani osobnich
dat, ke kterému musite mit jasny souhlas dotéenych osob.

V prvé fadé musime rozlisit, zda se jednd o soukromy nebo
firemni mobil. Nafizeni EU se nevztahuje na zpracovani
osobnich dat pro soukromé ucely. U firemniho mobilu,
respektive mobilu, ktery pouzivame k podnikani a uctujeme si
na néj naklady, je ale situace jina. Pokud vam kontakty predal
pfimo dotycny sjasné stanovenym cilem dalsi spoluprace,
souhlas nepotrebujete. V ostatnich pfipadech ano.

Co se stane, kdyZ telefon ztratite nebo vam ho ukradnou?
V urcitych pripadech se jedna o ,bezpecnostni incident”,
oficialni pojem podle GDPR, ktery musite pod hrozbou sankci
hlasit UFadu na ochranu osobnich tidaj(i a pFipadné i dotéenym
osobdam, jejichZ udaje jste v telefonu méli.

Pouzivani telefonu je jen pomyslnou Spickou ledovce GDPR.
Proto je dlleZité, aby se s nafizenim seznamili vSichni, ktefi
néjakym zpdsobem pfichazeji do styku s citlivymi daty jinych
osob. Neznalost zakona ani tady neomlouva.

Porusite zakon, kdyz souhlas nemate? |
POMUCKY: BAGETA ZAKLADA- ) SEVERSKY s ,
KALAP, SMRDUTA 1. DiL ALUMINAT S TEPLOU | OBYVATEL | TEL PRAZ- LEBKY. NAZEV DOBRE S| STATEK BEZ MYS SLOVCE CESKA
ODAL, SELMA TAJENKY UZENINOU | SVETADILU | SKEHO ZE- | (KNIZNE) | HLASKY N Zim LENNIHO NARKU REKA
TAG, VOJ A OBLOHOU LEZARSTVI ZAVAZKU
SVAZ PADOVA
NARODNT GJ‘E’VF:,T OTAZKA
[l YORKU .
(ZKRATKA) MALE ULY
3. DIL
SLON| TAJENKY
Al KREJCI &1-
JICT SAKA
PLESKAVA
UBEZPECITI CHUZER
TURECKY
UREDNTK
CEPIN INICIALY
NEGBDARIT (SLANG.) UHLIRE
MEZINAR. NAZEV BAR-
SMLOUVA BITURATU
CESTOVNI 0DDIL
i PRUKAZY VOJSKA
KNIKAN
CHUZE (ZASTAR.)
VZHURU HLASENI
, . | NEMECKY 2.DiL VIRIVE
V"’(gﬂg'é“\ LDEN" TAJENKY TANCE
(HOVOR,) | KLOBOUK OPAK NASTROJ
" | (Z MADAR ) LACINO PRADLENY
KRATKA VRENT .
DRUH BODNA INICIALY SIBIRSKY P%snrg\)’z‘ﬁm
PYTLAKA ZBRAN 0STROV- VELETOK R
CHLAPEC SKEHO
KLUB SLOVENSKY CASTECNE
ANGAZ. NE- LKREST =
STRANIKU POCHOUT- PROVADET
(ZKRATKA) KA SETBU
CAST RESTAUR.
INICIALY STODOLY MISTNOST
LINCOLNA SOLMIZAC. 0SOBNI
SLABIKA 7ZAJMENO
4. DL
TAJENKY
URAD PRYN
BISKUPA KRON
OBRATEL

Tajenku kfizovky zasSlete do 15. fijna 2017 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatpby: S MEDIOXEM ZACHOVATE CHLADNOU HLAVU | V HORKEM LETE“

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

OKENKO DO APATYKY

VYSLEDKY ANKETY GDPR

Spole¢nost Apatyka servis v souvislosti
s poradanim seminarll na téma GDPR
ptipravila i malou anketu. Dékujeme vice
neZ stovce lékarnika, ktefi se zapojili a
podélili se s ndmi o svij nazor.

Anketa byla stejné jako fijnovy seminar
uréena pracovnikim vsech lékaren bez
ohledu na pouzivany informacni systém.
Presto témér dvoutretinovy podil mezi
respondenty méli uzivatelé nasich
lékarenskych systémi. Je to logické,
protoZe jsme anketu propagovali kromé
tisténych periodik a partnerskych web i
v informacdnich kandlech nasich systémd.
Kanaly jsou informacni okna zobrazujici
na monitorech pfi prihlaseni do systému
vsechny dulleZité provozni zpravy.

V kratké anketé, ktera probihala na
nasich novych webovych strankach od
srpna do zacatku zafi, jsme se ptali:

1. vite pfesné, co GDPR predstavuje?

2. kdo definuje text ,Souhlas se
zpracovanim osobnich dat“?

3. vite, ktera data zakaznikd spadaji do
kategorie ,citliva“?

4. vite, jak realizovat nové pravo
pacienta na vymaz udaju?

5. odkud cerpate informace o GDPR?

Pfestoze Obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaji (GDPR) pfijala EU uz loni

v dubnu, pouze 1 % respondentd o sobé

tvrdi, Ze vi presné, co toto nafizeni

predstavuje a jsou na né pfipraveni.

Naopak — vice nez polovina lékdren

oteviené pfizndva, Ze to nevi.

Vite, co GDPR predstavuje ...

s dalSimi
ukazalo, Ze i radé z téch, ktefi si o sobé
mysli, Ze jsou dobfe pfipraveni, chybi

V porovnani odpovédmi se

o0 GDPR nékteré zakladni informace.
Spravna odpovéd na druhou otazku je,
Ze text neni nikde doslova definovan.
GDPR se uplatiuje pfi nejraznéjsich
situacich a v nejrozmanité;jsich oblastech

komunikace se zdkaznikem. Nelze
vymyslet jednotny text, ktery bude
vyhovovat soucasné velkym
internetovym  obchodim i malé

vzdéldvaci organizaci. Takovy text by byl
prilis obecny, nic nefikajici a nic neresici.
Tomu se chtéli zdkonodarci EU vyhnout
a proto jen deklaruji, Ze text musi
odpovidat  nafizeni a  konkrétnim
podminkam kazdé organizace.

Vice neZ polovina respondentl je rovnéz
presvédcena, Ze vi, ktera data zakaznik(
spadaji do kategorie ,citliva“. Ale vi to
urcité? Je napriklad IP adresa pocitace,
ze kterého zakaznik pfistupuje do
internetové |ékarny, citlivym udajem?

Uspééné realizovat GDPR ve firmé je
predevsSim  ukolem jejich  fFidicich
pracovnikl(. Vypocetni technika mize
pomoci, ale vse nevyresi. Typickym
prikladem, co Ize fesit pomoci pocitacq,
je vyhledavani a vymaz udajli, které
o pacientovi vedete. Na to budou mit
vasi zakaznici po novu podle GDPR pravo
a pritom Ctyfi pétiny Iékaren nevi, jak na
to. Na workshopu GDPR v ramci
7. kongresu Pharma Profit ukazeme, jak
se s timto poZadavkem vyporadal
Mediox, ale obdobnym zplsobem ho
budou muset fesit vSechny informacni
systémy v lékarnach.

Naprosta vétsina ucastnikl ankety Cerpa
informace o tomto novém nafizeni EU
z novin, televize a webu. JenomZe tyto
informace jsou obvykle velice obecné.
Mnohem  efektivnéjsi je  studium
specializovanych  webl, odbornych
periodik nebo ucfast na podobnych
workshopech jako je ten na 7. kongresu
Pharma Profit s ucelenym prehledem a
s moZnosti se zeptat, co nové nafizeni
pro lékarnu znamena.

Externi disk WD o kapacité 1TB vyhrava
Mgr. Sarka Briezstienska, €.Budéjovice

Laserovou klavesnici k  mobilnimu

telefonu ¢i tabletu posilame:
PharmDr. Eva Neshybova, Jemnice
Mgr.Marta Stursova, Bystfice n/P
PharmDr.Frantisek Stané, Lovosice
Mgr. Dana Knappova, Olomouc

Blahoprejeme!

l 1
1

CO BUDEME MIMO JINE ORDINOVAT?

®  GDPR aneb novinky v ochrané osobnich tidaji
® Ojedinélé projekity na lékdrenském trhu

v Cechach a na Slovensku

©  Panelova diskuse: Znamena elektronisace
lékaren hrozbu, nebo prileZitost Iépe pecovat

o pacienta?

® [Lékarnik v roce 2017 - vysledky aktualniho

pruskunu

On-line pozvanku zhlédnete
po naskenovani QR kodu:

NEPROPASNETE UZ 7. KONGRES PHARMA PROFIT!
12. 10. 2017
Clarion Congress Hotel Olomouc

Zakon o cenach. cenotvorba v lékarné, cena
a cenovka, cena a ihrada pri generické
substituci... Vybrané aspekty a paragrafy

= pohledu lékarnika i pravnika.

PharmDr. Jana Matuskova, lektorka dispenzaéni prace

a fizeni kliGovych procesii v Iékarnach

Mgr. Libor Stajer, advokat, advokatni kancelai KMVS

Kompletni program a registraci najdete na www.kongrespp.cs
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