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GDPR? GDPR!

Ctyri pismena, ktera doneddavna

byla pro  vétdinu  Cechl

neznamym pojmem, prestoZe se

na padé EU sklonuji vice nez rok.

Jednd se o anglickou zkratku General Data Protection
Regulation neboli obecného natizeni o ochrané osobnich dat.

Po viceméné Uspésném zvlddnuti Elektronické evidence trzeb
(EET) pfichazi dalsi zadvazna norma, kterou musi podnikatelé
v Ceské republice plnit. PFesné jako vté lidové pisnicce
v zahlavi tohoto ¢lanku. A stejné jako EET ani uplatnéni GDPR
neprinasi vyssi nebo nové vynosy. Ale oboji je legislativa, ktera
se musi dodrZzovat.

Tim také konci podobnost EET a GDPR. Zatimco EET je
vyloZené Ceskd zdlezZitost a pripadné zmény v jeho fungovani
schvaluje Cesky parlament, v pfipadé GDPR se jedna o nafizeni
Evropské unie, které musi Cclenské staty beze zmény
akceptovat a prevzit do své legislativy. Podzimni volby GDPR
urcité neovlivni - pokud tedy po volbach nebude Czexit! ©

EET se tykd podnikatelskych subjektl pfijimajicich trzby
v hotovosti nebo obdobnym zplsobem a jejim cilem je zlepsit
vybér dani. GDPR se tykd vsech, ktefi néjakym zplsobem
uchovavaji nebo zpracovavaji osobni data cizich lidi. A uZ
jenom prosté provozovani vérnostnich karet a evidovani adres
zékaznik(l spada pod GDPR. Proklamovanym cilem GDPR je pak
hajit co nejvice prava obcCanl EU proti neopravnénému
zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji.

Evropska unie pfijala Umluvy o ochrané osob se zfetelem na
automatizované zpracovdni dat uz vroce 1981. Vté dobé
napriklad internet v Ceskoslovensku ani oficialné neexistoval a
vrcholem automatizovaného zpracovani byly dérné Stitky.
Aktudlni smérnice EU na ochranu osobnich Udaja zacala platit
vroce 1995, kdy jesté neexistovaly socidlni sité, cloudova
ulozisté ani fada dalSich technologii.

Pokrok informacnich technologii je treba zohlednit i
v aktualizaci evropské legislativy. JenomZe obecné nafizeni
o ochrané osobnich dat bylo schvdleno pravé pred rokem (27.
dubna) a jeho platnost byla stanovena aZz na 25. kvétna 2018,
aby se vSechny Clenské staty stihly pfipravit. Vice nez dva roky
mezi schvalenim a platnosti je z hlediska vyvoje informacnich
technologii velmi dlouhd doba a uZ dnes je jasné, Ze pfijaté
GDPR zaostava za novymi technologiemi a nezohlednuje
naptiklad ani Internet véci, o kterém jsme jiz nékolikrat psali

v nasem Okénka d 40«%, naposledy v fijnu minulého roku.

MuUzZeme polemizovat, zda GDPR dokaZze skutecné efektivné
ochranit obcana EU, ale pfedevSim musime zakon dodrzet. |

proto, Ze pokuty za jeho poruseni
odpovidaji evropské urovni a jsou
tedy radové vyssi nez sankce za
nesplnéni povinnosti EET. GDPR
po vzoru evropskych predpist na
ochranu hospodafské soutéze
zavadi nékolikandsobné vyssi pokuty, nez jsme byli u nas
doposud zvykli. Jejich maximalni vySe je 20.000.000 eur nebo
Ctyri procenta z celkového ro¢niho obratu spolecnosti, pficemz
se uplatiuje vyssi z obou mozZnosti. Konkrétni vySe sankce
bude samoziejmé zdviset na rfadé faktorl, jako je mira
provinéni, vyse zplsobené skody ¢i pocet poskozenych
obcand, ale ruku na srdce — i jen jedno procento z maximalni
pokuty by bylo pro fadu lékaren likvidacni.
Ano, lékdren, protoZe oblast zdravotnictvi je v natizeni
vyslovné uvedena jako jedna z téch, které se GDPR tyka.

V Ceské republice se zatim fidime pfi ochrané osobnich dat
smérnici 95/46/ES a souvisejicim zakonem ¢. 101/2000 Sh.
JenomZe to vse se za 13 mésicli zméni. Vice nez rok se nékomu
mozna zdd jako dlouha doba, ale tak tomu rozhodné neni.
Kazda firma, které se GDPR tykd, musi vypracovat smérnici, jak
s daty naklada a predevsim jak zajistuje jejich bezpeénost. Dale
musi kazda firma jmenovat tzv. povérence pro ochranu
osobnich Udajl (anglicky Data Protection Officer - DPO), jehoz
ukolem bude monitorovani souladu zpracovani osobnich udajl
s GDPR a celkové fizeni agendy interni ochrany dat.

Spolec¢nost Apatyka servis bude samoziejmé svym smluvnim
partnerim pfi mapovani toku dat a zpracovani potfebnych
dokumentl napomocna, ale potfebné smérnice za své klienty
pfijimat nemGze. ®

IW@. il Pro zdjemce o blizsi informace jsme
750 v, ore v . v, v s
WA pripravili, ostatné jako pfi  kaidé

podstatné zméné tykajici se ceského
|ékarenstvi, seminar GDPR v lékarné.

Jste pfipraveni na

obecné nafizeni

o ochrané o . o
osobnich udajii? Seminar je pfipraven v Uzké spolupraci
-~ ~ sKomorou soudnich znalcd Ceské

) republiky - Sekci Elektronika a IT,

2 . ﬁ 5 elektrotechnika, ktefi jsou momentalné
nejpovolanéjsi  k vysvétleni  divodu
zavedeni GDPR a predevsim jeho
dopadt v Ceské republice.

Podrobny program seminare a pfihlasku
najdete na nasich webovych strankach:

www.apatykaservis.cz

Se_n;tina’l" GDPR v I_é‘!ta;rexé

DA - obeene nafioen il

Uélastnici XI. Kongresu praktického
lékdrenstvi v Olomouci se mohou
rovnéz prihlasit na nasem stanku. |

31. kvétna 2017 od 13:00
Falulta strojni CVUT


http://www.apatykaservis.cz/
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Jindrich Kotek
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Jindfich Kotek pracuje od léta 2016 ve spolec¢nosti Apatyka servis jako systémovy poradce.

indfich Kotek nastoupil do brnénské pobocky
spolecnosti Apatyka servis v Cervenci 2016 na misto
systémového poradce. Pochazi z folklérniho
jihomoravského méstecka Vracov, kde se kazdorocné
odehravaji nejvétsi hody v Ceské republice co do poétu
krojovanych ucastnik(. A ani Jindra nema k muzice a
lidové kultufe daleko, i kdyz od détstvi tihl k technice a to
predevsim k té vypocetni.
Na prvnim stupni zakladni Skoly preinstalovédval kamaradim
pocitace a pozdéji se vénoval pocitacové grafice Pixel art. Kdyz
mu bylo ¢trnact, slozil s bratrem prvni poradny herni pocitac.
A ten funguje dodnes! ©

Na prani rodiéll, aby se vénoval poradnému

femeslu, vystudoval Hotelovou skolu
v nedalekém Bzenci. Kromé perfektni
anglictiny  prispéla  Skola  predevsSim

k presvédceni, Ze by se kaidy z nds mél
zamyslet nad tim, co by ho bavilo a jit si za
K tim bez ohledu na vék nebo vzdélani. Skola
se nakonec prece jen ukazala uZiteCnou, kdyZz si na rocni

pomaturitni  studium angli¢tiny vydéldval vikendovymi
Sichtami jako ¢isnik.
Ani potom na gastronomii nezaneviel a jako CciSnik se

v moravské metropoli, kam se po Skole prestéhoval, Zivil
dalSich par mésicl. Postupné se propracoval az na vedouciho
cateringu, ale porad to nebylo to pravé ofechové, co by Jindru
uspokojovalo. Délat tuhle praci osm hodin denné, pét dni
v tydnu, do diichodu rozhodné nechtél.

Prvnim krokem k naplnéni jeho snu byla velka telekomunikaéni
spole¢nost 02 a pracovni pozice hrdé nazyvana 02 GURU. Do
jeho naplné spadala péce o zakazniky a jejich telefony,
nastavovani modem( a dalSich produktd spoleénosti O2.
Neosobni kontakty sklienty u tak velké spolecnosti ale
neumoZiuji vénovat se praci do detaill a tak se cinnosti
omezovaly na klasické jednorazové konzultace. Na druhou
stranu poskytovalo toto zaméstndni dostatek prostoru a
energie na samostudium a dalsi sebezdokonalovani v oblasti
informacnich technologii, coz se pfi hledani dalsi profesni
orientace ukazalo jako nejdulezitéjsi.

Od konce zakladni Skoly hraje na kytaru a
zpiva. Na stfedni Skole hraval spolu
s kamaradem Kubou a parkrat vystupovali
i na verejnosti. ,Koncertd” ve vinnych
sklipcich a na chatach pro znamé bylo ale
prece jenom vice. | kdyz uz se dnes tolik
prilezitosti na hrani nenajde, kytaru do ruky bere porad rad.

Velkym Jindrovym vzorem byl vidy starsi bratr David, at uZ to
bylo v hudbé, pocitacich nebo cyklistice. Miluje rychlé sjezdy
z kopce po uzkych pésinkach v horach a s brachou pravidelné

navstévuji Rychlebské stezky nebo Singletrail Moravsky Kras.
Ale nepohrdnou ani cyklovylety okolo Brnénské prehrady.

Diky prirodé, ktera obklopovala rodny Vracov, mél Jindra od
détstvi blizko ke sportu. Kromé jizdy na kole si jednou i
dvakrat tydné zabéha jen tak pro své potéseni a ¢as od €asu se
pfihlasi na néktery bézecky zavod.

Ten nejblizsi, kde muzZete Jindrovi fandit, se uskutecni 21.
kvétna pod nazvem AZ nahoru. Cilem u? ttetiho roéniku je
zdolat tficet pater, 631 schodd nejvy$si budovy v Ceské

republice — brnénského AZ Tower. Ti nejlepsi to zvladnou pod
tfi minuty! ©

. Ve sportovnich aktivitdch podporuje Jindru i
4 pritelkyné Marcela, se kterou se seznamili na
jazykové Skole a se kterou dnes v Brné bydli.
™ Zajima se totiz hodné o zdravy Zivotni styl a
= vari Jindrovi zdravé obédy. A i kdyz ma velké
pochopeni, nesdili Jindrovu dlouholetou
touhu skocit si padakem. Bud'se Jindra tohoto svého snu vzda,
nebo bude muset skoéit na zapfenou pod pseudonymem ©

Zivotnim cilem Jindry je ,kaZdy den mit dCvod vstat“. Kromé
seskoku padakem ma fadu dalsich snu a cil(l, takze divody ke
vstdvani mu vydrzi jeSté nékolik let. K tém nejbliZzSim pranim
patfi koupit byt a prestavét ho podle svych predstav.
,V Cervnu minulého roku jsem se poohliZel po
prdci, kdyZ v tom se na mé obrdtilo stésti a ja
narazil na nabidku prdce u Apatyky. Od té
doby zde pracuji na pozici systémového
poradce. Prace mé velmi bavi a kaZdy den do
ni vstdvdm nadSen, predevsim diky tomu, Ze \ ix
konecné déldm to, co mé naplnuje a co jsem vZdy podvédomé
touZil délat.”

[ |
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NOVY E-SHOP
APATYKY

Lékarny, které pravidelné nakupuji
spotifebni material a reklamni predméty
prostfednictvim nasSeho internetového
obchodu, uz nepochybné zaznamenaly
zménu vzhledu e-shopu. Svét se
neustdle vyviji, objevuji se nové
mozZnosti technologii a i uZivatelé
vypocetni techniky pozaduji stale
komfortnéjsi ndstroje a predevsim
moderni design. Proto jsme i nas
internetovy obchod se spotfebnim
materidlem a reklamnimi predméty

v

podrobili diikladné ,,omlazovaci klire”.

Novy e-shop, ktery umoznuje na jedné
strance vybrat poZadované zboZi i
potvrdit objednavku, najdete na adrese:

https://obchod.apatykaservis.cz/

Na novy internetovy obchod mizete po
prihlaseni prejit i pfimo proklikem

z nasich stdvajicich webovych stranek.
Novy systém bude vyZzadovat pfihlaseni
stejnymi Udaji, kterymi se hldsite na
web Apatyky servis nebo elektronické
objednavani u spolecnosti Phoenix:

PRIHLASTE SE KONTAKT NA PODPORU

Po prihlaseni si mizZete v zahlavi zvolit,
zda chcete prohlizet cely katalog nebo
pouze spotfebni materidl ¢ jen
reklamni predméty:

Katalog zboii
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Nabidka naseho internetového
obchodu neni Sirokd. Pro naSi

spolecnost je to doplnék k poskytovani
komplexni sluzby. Proto nabizime a
dodavame jen produkty, se kterymi
méme zkuSenosti, Ze je nasi zakaznici /

|ékarny objednavaji.

Pfi zadani jakékoliv polozky e-shop
objednavku automaticky prepocita a ve
spodni  Casti  obrazovky  zobrazi
rekapitulaci objednavky:

[e—

Vase objednavka

Celou objedndvku dokoncite stiskem
tlaCitka  Objednat. Po  obdrzZeni
objednavky zasSleme vybrané zboiZi
spolu s fakturou a platebnimi udaji
stejnym zplsobem jako dosud.

MAGICKE CiSLO 70
Vlednovém ¢isle Ohénka db &atyly

jsme pripomnéli sedmé narozeniny
naseho bulletinu. A protoZze rocné
vychazi jedenact Cisel, mate pred sebou
pravé sedmdesaté Cislo.
Sedmdesatka je ve vsSech ohledech
zajimavé Cislo. Matematicti nadsenci
: védi, Ze sedmdesdtka je
nejmensi ze vsech
magickych Cisel. Znalci
J ) biblické historie zase vi, ze
G Noe  mél sedmdesat
potomkl, kterym odpovidd sedmdesat
narodd svéta. A alespor jedna Ceska
sedmdesatka — je tak rovnéz oznacena
nase  nejkratsi  silnice . tfidy
z jihomoravské Straznice do slovenské
Skalice, ktera nema ani tfi kilometry. ©

Pro nas 70 cisel Obénka do 40:1%

znamena predevsim Sest a pal roku
prace. Statistiku, kolik to predstavuje
¢lankd na nejrdznéjsi témata, jsme
zverejnili pravé v lednovém disle.

Ve stejném Cisle jsme rovnéZz uvitali
pokus vydavat vlastni firemni casopis

dalsSim  dodavatelem informacnich
technologii do Iékaren.
BohuZel zlstalo jen u

jednoho ¢isla a uz pul
roku se dal$i na webu ani
v [ékdrnach neobjevilo.

Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze vyddavat
pravidelné firemni véstnik je narocna a
nadkladna cinnost. Pfitom tyto naklady
nelze poméfovat svynosy. Firemni
bulletin neni ziskova cinnost. Do jeho
Uspésného vydavani se proto mdize
pustit pouze spolecnost financné silna
s dlouhodobé jasnou vizi a s presné
propracovanym marketingem.

Cilem firemniho véstniku by méla byt
lepsi informovanost klientll, partnera.
Knaplnéni  takového cile nelze
pfistupovat zpisobem pokus-omyl.

Moznd muZe konkurence okopirovat
myslenku vydavat firemni casopis
stejné jako mnoho jinych nasich
napadd. To je udél prvniho, Ze musi
proslapat cestu, po které ostatni lehce
projdou. Ale uZ se neda tak lehce
okopirovat kazda Uspésna realizace
dobrého ndapadu. Zatim se musime

smifit stim, ie Obirko do 40«@@ je

jenom jedno. u

VIDET A BYT VIDEN

I vroce 2017 se muZete setkat
s pracovniky spole¢nosti Apatyka servis
na tadé odbornych kongresd a
seminard. UZ tradicné se zucastnime
XI. Kongresu praktického Iékdrenstvi
poradany pod zastitou Sekce Iékarenstvi
Ceské farmaceutické spole¢nosti CLS
JEP posledni dubnovy vikend
v Olomouci. Jednoho Z nejvétsich
Iékarnickych setkani u ndas se zucastni
na tfi sta farmaceutd.

XIl. KONGRES

PRAKTICKEHO
LEKARENSTVI

Spole¢nost Apatyka servis je jako vidy

mezi  Ctyficitkou  vystavovateld a
sponzorll jedinou zrfad dodavatell
lékarenskych  systémd.  Navstévnici
naseho stanku budou mit moZnost
kromé seznameni se s poslednimi
novinkami Iékarenského systému
Mediox pfihlasit se na kvétnovy
seminai GDPR v lékarné se slevou na
vloZném — viz prvni strana tohoto

bulletinu bénks do &a%.

TéSime se na vasi navstévu! [ ]


https://obchod.apatykaservis.cz/
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PRIPRODEJE

Pfiprodej, doplnkovy prodej ¢i anglicky cross-selling, je klasicka
obchodni strategie, kdy zakaznikovi doporu¢ime zboZzi vhodné
doplnujici vyrobek, ktery si pravé vybral. Cilem je navysit
celkovy ndkup zdkaznika nabidkou souvisejiciho produktu.
Napfiklad pokud prijde do lékarny pacient s bakteridlnim
onemocnénim a md predepsana antibiotika, lékarna mu
nabidne rovnéz probioticky pfipravek. Podobnou strategii
zndme vsichni zinternetovych obchodd, kde se pfi vybéru
produktu nebo rekapitulaci objednavky objevi seznam dalSich
vyrobkd, které si zakaznici pred nami koupili spolu se zbozim,
které pravé kupujeme i my. Nékdy je to ndhoda a nabizené
zboZi nema Zadnou souvislost, ale ¢asto je to uZitecna nabidka.

V kamenné provozovné se néjak automaticky predpokladalo,
ze si odbornik za pultem vidy vzpomene na vSechny mozné
doplriky, které maji s proddvanym zboZim néjakou souvislost.
Srostoucim portfoliem nabidky a casto se ménicimi
obchodnimi ndzvy je to ale uUkol nadlidsky a témér
nesplnitelny. Z tohoto divodu ma lékarensky systém Mediox

Nejprve je tfeba funkénost modulu v konfiguraci ,Vydejni
misto” povolit. Soucasné je mozné nastavit Casovy limit, po
ktery se bude nabidka doporucovanych pfipravku na expedici
zobrazovat. Pfi zapnuté funkcnosti Priprodeje je dostupné
menu ,Ciselniky / Pfiprodeje”, kde do formulaFfe zaddme tdaje
o pfiprodeji a rovnéZ podminky, za kterych se bude na
pfiprodejové akce upozorfiovat. Soucasné mdame mozZnost
urcit i poradi zobrazovani jednotlivych akci, pokud vsechny
podminky ptiprodeje spliuji.

Modul Priprodeje nabizi Siroké mozZnosti rliznych sdéleni.
Kromé vlastniho doporucovdni daldiho zboZi souvisejiciho
s prodanym pripravkem mulzeme v modulu Priprodeje
nabidnout také jeho zaménu nebo jen poskytnout blizsi
informace (naptiklad omezeni v uzivani, rizna doporuceni k
davkovani pfipravku ...).

Pfiprodeje se mohou stahovat kjednomu konkrétnimu
pripravku nebo k celé sortimentalni skupiné nebo ke skupiné
ATC ptipravka.

Na vydejnim misté se v pfipadé splnéni podminky pfiprodeje
otevie informacni okno ve spodni ¢asti formulare expedice,
které obsahuje doporuceni pfiprodeje podle zadané akce.

el

©

Dalil Volng prode]

modul  Priprodeje, ktery eliminuje  veskeré lidské
,hevzpomenuti si“.

Recept R452
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NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice brezna 2017 se stal

Martin Janecek.

Gratulujeme!
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NEMOC SPINAVYCH RUKOU

Pravideln& se na strankach Obenka /040«%, v nasich dalsich

firemnich materidlech i pfiosobnim jednani s pracovniky
Iékaren vénujeme ohrozeni, které pro informacni technologie
predstavuji pocitacové viry. A prestoze boj témto
zakefnym Gtocniktim vyhlasily vsichni velci vyrobci
a dodavatelé softwaru i hardwaru, vypadda to na
vécny donkichotsky zapas s vétrnymi mlyny.
Stejné jako farmaceutické firmy vymysleji [éky pfedevsim na uz
objevené nemoci, i tvlrci pocitaovych antivird reaguji v prvni
fadé na uz existujici Skodlivé programy. Jenomze v béiném
Zivoté se vzdy najdou lidé nedodrzujici elementarni zasady
hygieny a spravné Zivotospravy, ktefi riskuji onemocnéni uz

a znovu vytvareji prileZitosti, aby Uspésné mohly skodit i ty
staré, davno odhalené, nejprimitivné;si viry.

Rozvoj internetu a vzdjemna provazanost vsech pocitacq, ale i
mobild a dalSich chytrych zafizeni jsou Zivnou pldou pro Sifeni
pocitacovych vird. lJisté, nejjednodussi obranou pred
pocitacovymi viry je nepouzivat pocitace a nevyuzivat internet.
Ale to je takova rada jako poradit nékomu, at nejezdi autem a
vyhne se tak automobilovym havariim. Smyslem prece neni
jakykoliv moderni ndstroj ulehcujici Zivot nepouzivat, ale
pouzivat ho s rozumem a podle stanovenych zasad.

V automobilové dopravé nas zkuSenosti donutily uzdkonit
silnicni pravidla, podle kterych se mame fidit. Pro praci
s pocitaCem ainternetem nejsou pravidla dana tak pfrisné
zakonem, ale o to vice bychom je méli dodrzovat. Je smutné

. .. A . " N kazdoroéné resi zavirované ¢itac v dlsledk
znamymi infekénimi chorobami jako je napfiklad Zloutenka, ba do f:c T( . ,ESt s ,0 ’a € . pocitace .. das ?dvu,
- , L A . v vo ezmyslenkovitého stahovani zinternetu <¢i  spousténi
nemoc Spinavych rukou. A stejné tak mezi uzivateli pocitaci Y ; stenvch zdroi P
s - v s . rogramy z neovérenych zdroju.
existuji hazardéfi, ktefi svym nezodpovédnym chovanim znovu prog Y ) u
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Tajenku kfizovky zaslete do 15. kvétna 2017 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka dy Apatpky: ,EVIDENCE TRZEB S APATYKOU SNADNO A LEHCE*

v

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!
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Aneb ,¢as jsou penize“ je slavny citdt
amerického statnika a spisovatele
Benjamina Franklina, ktery ho pouzil ve
své praci "Rada mladému obchodnikovi”
uz vroce 1748. Ale stejné heslo méli i
anticti Rimané o dva tisice let d¥ive. Jen
tenkrat fikali , Cas jsou sestercie!“ ©

V kazdém pripadé je c¢as hodnotova
veli¢ina, ktera ma pro kazdého urcitou
cenu. Pro nékoho vétsi, pro nékoho
mensi. Nékdo si rad poklabosi a nehledi
na minutu, pro jiného je nepfijatelné
Cekat ve fronté, byt jsou pfed nim jen
dva lidi. Tak, jak se nam diky novym
technologiim zkracuji vzdalenosti a
zrychluje Zivot, zvysSuje se i cena casu.
V dobdch, kdy se cestovani mezi dvéma
meésty pocitalo na dny, se nikdo
nerozCiloval pro ztracenou pullhodinu.
Dnes ndm vadi i dvouminutové zdrzeni
na Zelezni¢nim prejezdu.

Regeno slovy klasika mGzeme o tom vést
spory, miUzZeme nesouhlasit, ale to je tak
asi vse,

co mlZeme délat. MlZeme
sudélat predsevzeti, Ze
hodinky nebudou nasim
panem a Ze nepodlehneme
shonu moderni doby. Ale
/' na svété nezijeme sami a
lidé kolem nds mohou mit jiny nazor.
Zkuste chvatajicimu pacientovi na druhé
strané tary navrhnout, at nespéchd a
vklidu si popovidd. ©

SMS brana

Pojdte s dobou = poskytujte

pacientiim informace na trovni!

Proc?

.

upozornéni na navitévu zubafe.

®

pohodinéjii.

Cim dal vice zakaznik( bere jako samozfejmost,
e je dodavatel upozorni, kdyi je pro né sluiba &i
zboii pfipraveno. Posilani kratkych zprav na mo-
bilni telefony se stava standardem pfi vyzvednu-
ti opraveného elektrospotrebice stejné jako pfi

Lékarensky systém Mediox umi posilat SMS na \
zakaznika, pro kterého je nachystané objedna- A\ nio
né zboii. Tento zpisob informovani pacienti je
pro lékarnu efektivnéjsi neZ volani a pro pacienta

KoneckoncU kazdy zékaznik, i kdyz nikam
nespéchd, zacne byt nervdzni, pokud ma
cekat dlouho. Proto se poskytovatelé
nejraznéjsich sluZeb snaZi s vyuZitim
modernich technologii omezit ztratové
Casy klientll na minimum a nutné cekani
navstévniklm zpfrijemnit jak se da. Dnes
nikoho na ufadé nebo posté neprekvapi
informacéni systém, kde si tlacitkem
zvolite SVOji agendu, dostanete
poradové Cislo a v klidu na Zidli vyckate,
aZ vas zavolaji ke spravnému okénku.
Bez cekani ve fronté, nepfijemnému
dychani si na krk a hlidani, aby vas nékdo
nepredbéhl. Mnohem Iépe si udrzite svij
osobni prostor a i vlastni jednani probiha
v diskrétnéjsi atmosfére, nez kdyz se na
vas tladi dalsi klienti.

Je to béiny komfort, ktery jsme pred
dvaceti ¢i tficeti lety znali snad jen
z pokladnich prepdziek lepSich bank, kde
se pfi vybérech a vkladech vydavaly
papirové ustrizky jako v divadelni Satné.
Je to pohodli, na které si lidé rychle
zvykli a berou ho uz jako samoziejmost.

Zvykli jsme si i na to, Ze ndm moderni
komunikaéni  technologie = v mnoha
pfipadech umoziuji objednat se na
uradé nebo naptiklad u lékare na urcitou
hodinu. A jeSté nas systém upozoriuje,
tfeba kratkou zpravou na mobil,
abychom nezapomnéli véas pfijit.
Podobné sluzby nabizi i nékteré vydejny
internetového zboZi nebo obchody se
sluzbou pfipravy nakupu do tasky.

Vase lékarna

yase \Ean? = ;
| ybs 80V oy =
= ‘mo\la‘-
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Pro vétsinu obchodl stejné jako pro
lékdrny je  podobné  objednavani
zakaznika na presny Cas zatim utopii. A
zakaznik tuto sluzbu ani nevyZaduje.
Zatim.

Ale i v Iékdrnach nastavaji situace, kdy si
zdkaznik pouze objedna a pro pfipravek
se musi jesté jednou vratit, at uz se
jedna o individualné pfipravované lécivé
pfipravky ¢ o 1ék, ktery neni
momentalné skladem a je tfeba nejdrive
ho objednat.

Moderni |ékarensky systém
Mediox uZ pro tyto situace
nabizi feSeni. Pfi objednani

béhem  prvni  navstévy  pacienta
umoziuje zadat do systému jeho
telefonni ¢islo. Ve chvili dokonceni
pfipravy, v pfipadé IVLP, nebo

naskladnéni objednaného Iéku otevie
Mediox automaticky formulaf ,,Odesilani
SMS“ s predvyplnénou zpravou. Text
zprdvy lze samozfejmé ménit. Je také
mozné si v Ciselniku textl predpfipravit
nékolik nejtypictéjsich odpovédi a pfi
odeslani SMS vybrat tu nejvhodnéjsi.

Zasilani  informaci  prostfednictvim
kratkych textovych zprav, tak zvané SMS
brany, je moderni feSeni, které
zakazniklm Setfi Cas. Pojdte s dobou a
nabidnéte tento komfort svym klientam.

moznostech nastaveni systému obratte
se na svého systémového poradce!

APATYKA
SERVIS .

Pharmacy Software

tra: Plzed, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov, Otrokovice
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