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VZDY PRIPRAVEN!

Zprofanovany pozdrav pionyrd

byl ve své dobé predmétem rady

dobrych i Spatnych vtip(. Kdyz si

ale odmyslime politické pozadi,

je vlibec moZné byt vidy a na vse

pfipraven? Neni to jen zboZné

prani ideologl a snaha po jednoduchém a Gderném hesle?
MuZeme byt pfipraveni na to, co zndme a mozna
jesté o kousek vic, ale rozhodné nemuiZeme byt
pfipraveni na vSechno. Nem(izeme byt pfipraveni
a neexistuje 1ék na nemoci, které teprve pfijdou.
Neexistuje universalni pocitacovy antivir na

vSechny skodlivé programy, které teprve jejich autofi vymysli.

MuZeme pouZzit nedokonavy slovesny vid a tvrdit, Ze se ,vidy

pfipravujeme”, ale nikdy nemiZeme fict, Ze jsme skutecné

pfipraveni vidy a na vse.

V dnesni prekotné se vyvijejici dobé to ani neni moZné.

Technologie, a nejen ty informacni, jdou tak rychle kupredu, a

abychom je mohli vyuZivat, musime se stdle ucit. Nikdo z nas

nevystaci se skolnimi znalostmi a celoZivotni vzdélavani neni

prazdnym pojmem.

Kromé novych poznatkll ve svém oboru se ale musime
pribéziné seznamovat i s pokrokem kolem sebe. Nelze se
tvafrit, Ze se nas technicky rozvoj netyka a Ze pro nds zlstane
ignorovat moznosti

vse pfi starém. Molzieme napftiklad
mobilnich telefond a pouZivat je
jen k telefonovani. Ale to, Ze posta
zrusila telegramy, nas stejné
donuti naucit se pouzivat i posilani
a pfijimani textovych zprav.

Spolec¢nost Apatyka servis jako inovator v oblasti informacnich
technologii pravidelné informuje své zdkazniky i Sirokou
verejnost o novinkach a dalSich zménach, které se tykaji
provozovani vypocetni techniky v lékarnach. K predavani
informaci vyuZivdme Sirokou $kalu dostupnych nastroju.
Nékdo déava prednost kratkému sdéleni s pfipadnym odkazem,
kde lze nalézt podrobnosti. Ktomu slouzi informaéni kanaly
v lékarenském systému Mediox Pro ty, ktefi preferuji tisténé

médium, je tu pravé tento bulletin 0&'«&/04&«@@. Pro

toho, kdo si rad precte podrobny popis se vSemi souvislostmi a
pripadnymi ukdzkami jsou uréeny Novinky, které vydavame pfi
kazdé vétsi zméné v lékdrenském systému. Uceni podle
ndvodu ma vyhodu, Ze se ¢lovék mlze k nékterym tématlm
vracet, a predevSim si mlize sdm naplanovat, kdy se bude
studiu vénovat.

Nase dlouholeté zkuSenosti ale
ukazuji, ze samostudium, at uz
z tisténych materidld nebo zje-
jich elektronické verze, neni pro
uzivatele tou  nejoblibené;si
formou, jak se snovymi vécmi
seznamit. Zvlasté pokud se
nejedna o nasi hlavni ¢innost, ale
,pouze” o seznameni s nécim, co sice k praci potfebujeme, ale
neni to prioritnim cilem naseho snazeni.
V nasi pétadvacetileté praxi se jako optimalni feSeni pro
seznameni s novinkami osvédcila osobni prezentace. Je sice
narocnéjsi na pripravu a casovou koordinaci, ale to vse
vynahradi bezprostfedni kontakt a mozZnost se na cokoliv
zeptat. Kromé toho je setkdani s uZivateli z rliznych provozoven
bezednou studnici inspirace a napadl a mistem pro vyménu
nejzajimavéjsich zkusenosti.
Lékarensky systém Mediox je bohaty a kosaty informacni
systém nabizejici fadu funkci a moduld. Tyto nadstavby nemaji
vliv na béZny chod provozovny, ale jejich pouzivani pfindsi
dalsi mozZnosti ve wvyuZivani dat, které systém obsahuje.
ProtoZe nejsou kazdodenné vyuZivanou soucasti systému,
pfipravujeme pravé na tyto moduly vzdélavaci seminare, které
poradame pro jednotlivé lIékarny ¢i jejich uskupeni.
ObIlF)enou na<'ista.vb0u Iekarfens’kehq @ WebManager
systému Mediox je moderni ndstroj
WebManager, ktery je uréen pro Uspésné fizeni. Je to zrovna
ten priklad, kdy se uZivatelé suplnym vyuZitim modulu
seznamuji po jednotlivych krocich. K celému WebManagerovi
je pripraveno celkem dvandct seminara:
téma
Uvodni $koleni Web Managera
Pokrocilé Skoleni Web Managera
Ucetnictvi
Zaméstnanci pod kontrolou |
Zaméstnanci pod kontrolou Il
Partnefi pod kontrolou
Klientem kdekoliv
Cenotvorba pod kontrolou
Ptriprodej a zamény
Usnadnéni prace s poukazkami
Podrobna analyza dat
Nakupuji nejlevnéji

pocet hodin

N OO R FP WWNNWWWHP

Specializované skoleni pfipravuji a vedou nasi dlouholeti
zkuéenl' pracovnl'ci Jiri §mejka| a Michael Louc“:ka VpFl’padé

vy

adresu: obchod@apatykaservis.cz.
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mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ

OKENKO DO APATYKY ¢ PREDSTAVUJEME

Petr Kvéch

BREZEN 2017

Petr Kvéch pracuje od podzimu 2016 ve spolecnosti Apatyka servis jako hardwarovy technik.

etr Kvéch nastoupil v fijnu 2016 do hardwarového
oddéleni spolec¢nosti Apatyka servis v Praze na
misto technika. Pochazi z jiznich Cech, ale slavné
mésto husitd mu bylo malé a chtél jit dal. Stfedni
Skolu oboru Ekonomie a podnikani se zamérenim
na informacni technologie absolvoval jesté
v Tabore, ale jeho dalsi kroky uz smérovaly do Prahy. Studium
je krasna véc a jsou pripady, Ze se pfi ném ¢lovék nékdy i néco
nauci. Ale kolik takovych student( se vjedné tfidé najde?
Ucitelé by mohli vypravét. Koneckoncld Zivot sdm o sobé je
nejlepsi skola. Jen kdyby to $kolné nebylo tak vysoké ©

Ani Petr tehdy nevidél svoji svétlou

budoucnost v dalsim vysedavani ve
" Skolnich Skamnach a tupém
poslouchani  stereotypnich  vyklad(
kantor(. Cerstvého maturanta zlakala
financni nezavislost na rodicich. A i kdyz
prvni pracovni zkuSenosti nebyly zrovna
podle jeho predstav a obsluha a
programovdani CNC strojd ho zrovna
nenaplnovala uspokojenim, pfinasela
tato prdce penize a tim i moznost vénovat se dalSim aktivitam.

Dnes by uz asi jednal jinak a ve studiu pokracoval. Je to prece
jenom pfilezitost pozndvat nové lidi a jejich ndazory nebo
ziskavat dalsi znalosti. Nic ale neni ztraceno a neni vSem dniim
konec. Navic prudky vyvoj informacnich technologii vyZzaduje si
pribézné své znalosti doplriovat. Kdo chce pracovat vtomto
oboru, ten nevystaci se starymi stfedoskolskymi védomostmi a
musi se vzdélavat celoZivotné.

Petr se rozhodl odejit s pfitelkyni do Prahy a i kdyz v osobni
roviné ne vse vyslo, v profesni roviné to byl krok vpred. Prace
operatora helpdesku pro korpordtni zakazniky v nejvétsi
tuzemské telekomunikaéni spole¢nost byla pfece jen barvitéjsi
a zajimavéjsi. Pfinasela nové podnéty a vyzvy. Kromé toho byla
poutava prace vynikajicim vSelékem na samotu velkomésta.

'li?.\gl"- JenomZe reorganizace a transformace,
; které ¢as od c¢asu postihuji kazdou velkou
nadndarodni korporaci, vedla ke zruseni
pozic téchto operatorl u nas. Ve Spatné je
| )% k né¢emu dobré. Petra hledajiciho si novou
" ' praci zaujal inzerdt na pozici HW technika
pro spole¢nost Apatyka Servis a rozhodl se
— poslat Zivotopis. Svedoucim oddéleni si
e padli do oka, vyhral vybérové fizeni a tak uz
U nas pracuje pul roku.

SvUj volny ¢as déli mezi novou pfitelkyni, posezeni s prateli a
své konicky. Rad se vénuje uméni. Kromé poslechu hudby
aktivné kresli pro potéchu svou i kamaradu.

Jeho nejvétsim snem je
mit kolem sebe lidi, na
které se clovék miuze
spolehnout, ktefi jsou
ochotni sdilet radost i Zal a
podrzet, pokud je to
v tézkych situacich zapo-
tfebi. Koho z nas by bavil ,
Zivot, kdyby byl jen|
prochazkou rajskou zahra-
dou a nepfinasel Zzadné
prekazky a vyzvy?
Neustdlé odkladani nasich
rozhodnuti do budoucna
v jakékoliv  tézké situaci
nikdy nic  nevyresilo,
protoZe pravdé nikdy neuteCeme a za odklad se nic neschova.
Neexistuje lepsSi rfeSeni neZz to, které mame vdanou chvili
k dispozici. ©

Prokrastinace je vlastné lenost, kdy obelhavame smyslenymi
dlvody nejen své okoli, ale predevsim sami sebe. Pokud
dokdazou byt lidé vice upfimni a prioritné si nebudou lhat ani
v tézkych situacich, ubude zasti, zla i kfivd. Jsou to sice
idealistické predstavy, ale bez viry v né a snahy se jim alespon
priblizit by nase prace postradala smysl.

,Skutecnost je takovd, Ze kdyZ se Clovék snaZi a neboji, Ize si
spinit ¢dst svych cilG. Prdace hardwarového technika ve
spolecnosti Apatyka servis mé bavi a napliuje. Déldm
spocitaci i slidmi — instalace a opravy techniky, ale také
konzultace a poskytovdni odbornych rad uZivatelim. A
predevsim je to kolektiv, ktery doddva praci smysl.” [}
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DALSI SETKANI
S UZIVATELI

K vyznamnym zdkaznikim spolec¢nosti
Apatyka servis patfi nemocnicnich
lékarny. Aktudlné vice neZz padesat
z nich pouzivd nas moderni informacni
systém Mediox. Kazda z téchto Iékaren
ma své zvlastni podminky a specifické
pozadavky. Nicméné pfi vyuZivani
vypocetni techniky lze vidy najit
spolecny prasecik. NaSe spole¢nost
ziskala za pétadvacet let své cinnosti
diky poctu klientd z fad nemocnicnich
lékaren bohaté zkusSenosti, o které se
chceme podélit se vsemi svymi klienty.

Loni v été jsme
APATYKA “s . Ly v
SERVIS poradali seminaf urce-
prermesy Seftwere py pracovnikim nemoc-
Criesnmsems s niénich  lékaren,  kde
jsme prezentovali modul Kontrola
surovin, modul Pfiprava a modul
Evidence smluv. Kromé toho byly
ukdzany i praktické novinky pro

nemocnice za posledni dva
kratky vyhled do budoucna.

Podobné neformalni setkani pro
pracovniky  nemocnicnich Iékdren
pfipravujeme v Praze ve

stfedu 12. dubna 2017 od 14 hodin

roky a

Tématem setkani bude tentokrat
pfipravovany cyklus skoleni a jeho prvni
téma - interni recept.
APATYKA V jednoduchosti
SERVIS e

Interni recept

ik e 21t

b zpsa i binpy o5 14

Kolik Erefnjch Jdefd v dd vedie Marického Erla vrtitknout | Earovim kddem & phedist Eetkou,
Rtsriu moai v hoddé iokdmé?

articky pledvpphnit hiwaiftu % o
apincbiem anadnd mrychl, L #or {cnan
the dinbele.

o] | 1111111 1T

nést | informaci o jednotiivich poodiich recentu

500 i brusmnn m Medaxumi

receptl v rie

Modul Interni recept aktudlné vyuziva
polovina nemocniénich lékaren. Jeho
nasazeni a plné vyuZivani se pozitivné
odrdzi v ekonomice celého
zdravotnického zafizeni. Interni recepty
opatiené ¢arovym kdédem neznamenaji
jen zrychleni a tedy zefektivnéni prace
pfi vydeji v Iékarné, ale rovnéz umoznuji
peclivé sledovat a pravidelné
vyhodnocovat zachyt receptli vydanych
a realizovanych v jednom zafizeni.
Lékarensky  systém  Mediox pro
nemocnice obsahuje fadu dalSich
modulll. Mimo jiné napfiklad:

- zadanky na léky a SZM,

- zadanky na centrové léky,

- zadanky na antibiotika,

- pfirucni sklady na oddélenich,

- zadanky na rfedéni cytostatik.

ProtoZze systém lékarny v nemocnicich
musi vZdy komunikovat s nemocni¢nim
informaénim systémem, dodavame i
modul datového mustku pro vzdjemnou
komunikaci. Ten zajistuje napftiklad
nacteni receptu, export ceniku ¢i export
zachytd. Ke kazdému modulu je
pfipraveno specializované tfihodinové
Skoleni pod vedenim zkusenych lektor(.

Zajemci o neformalni setkani nebo blizsi
informace o jednotlivych modulech
mohou napsat na adresu:

nemocnice@apatykaservis.cz. [}

TROCHA STATISTIKY
NIKOHO NEZABIJE

V breznu byly zvefejnény vysledky
prodeje mobilnich telefoni v Ceské
republice za uplynuly rok. Jsou to
kazdorocné publikované  statistiky,
jejichz zverejnéni vétsinou komentuji
jen odbornici, zatimco laickd vefejnost
je necha bez povsimnuti. Tentokrat je
ale porovnani necekané - prodej
mobilnich telefond meziroéné poklesl
o pét procent.

Co se déje? Doslo k jejich zdrazeni nebo
jsme prestali byt zavisly na telefonni
komunikaci kdekoliv a kdykoliv? Pres
ten mirny pokles se u nas loni prodalo
3,2 milionu zafizeni. To znamena, Ze si
nové zafizeni koupil kazdy treti obcan
véetné nemluviat!

Trh se ziejmé nasytil, ale pokud
ménime mobil kazdé dva tfi roky, tak
pocet prodanych zafizeni v pfistich
letech nijak vyznamné klesat nebude.

A zajimavé je i to, Ze poklesl predevsim
prodej klasickych mobilll a to o celou

tfetinu. Prodej Zadanych ,chytrych”
telefon( trvale roste. u
Spolecnost Apatyka servis tradi¢né

podporuje vydavani publikaci pro déti,
které jim pomahaji zdbavnou formou
zvladat nejrGznéjsi situace. Koncem
lonského roku jsme podpofili jeden
z hlavnich projekt Ceského éerveného
kfize, kterym je vyuka prvni pomoci.
Situace, kdy nékdo z nas potrebuje
rychle poskytnout prvni pomoc, se
neodehravaji daleko od nas, ale jsou
soucasti naseho kazdodenniho Zivota.

Neprodejné

Prispéli jsme k vydani titul ,,Prvni pomoc
neni véda“, ktery je urcen predevsim
détem, ale nejen jim. V broZufe nechybi
ani kfizovky ¢i hry, na kterych si hned
Ize ovéfit pochopeni textu.

Vytisky, které jsme jako podporovatelé
ziskali, rozdélime mezi resitele kfizovek

v natem Okbenka do 4”%.

Blizi se Mezinadrodni den déti i konec
Skolniho roku. Mate pro nejmensi
navstévniky pfipraven déarek? | u vas
urCité  existuji podobné projekty,
kterymi podpofrite dobrou véc! u
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NABIDKY II
Vminulém Obirka d 40«% éisle jsme si ukazali jak

v systému Mediox nastavit nejjednodussi nabidku, kdy po
uréitou dobu prodavame za pevné stanovenou nizsi cenu.
Tento moderni Iékarensky systém ale nabizi moZnost nastavit i
mnohem sofistikovanéjsi nabidky. Mezi nejrozsifenéjsi patfi
napfiklad poskytovani bonusi za prfedem stanovenych
podminek. Bonusem muzZe byt dalsi pFipravek zdarma nebo
procentualni sleva v urcité vysi.

Postup pfi nastaveni hlavicky nabidky pro bonus 1+1 a
podobnych akci je stejny jako pfi nastaveni jednoduché
nabidky pevné ceny popsané vminulém ¢&lanku NABIDKY.
V menu ,,Ciselniky / Nabidky* pfiddme novou nabidku pomoci
tlacitka ,F5 Pridat”.

PFi zadavani jednotlivych poloZzek nabidky je nutné zaloZit dva
typy polozek — prvni informuje, co zakaznik ziska, a druha je
definice podminek, které musi kupujici splnit. V prvém pfipadé
zvolime na karté Polozka nabidky [~ ° .
vpoli ,Nabidka typ“ moZnost
,Bonusova  polozka”.  Ziskani
bonusu miZe byt podminéno| ...
splnénim vsech nebo alespon
jedné podminky. K rozliseni slouzi
zaskrtavaci  policko v druhém
fadku. Udaj v poli ,Nazev bonusu”
se zobrazuje na Ucétence pacienta
a proto by mél byt jednoznacny a
jasné pochopitelny. ]

Polozka nabidky e

nsbicka tp. sansond poloiea

ooai

T dokladu

Podminku, za které ziskad zakaznik uvedeny bonus, definujeme
na dalsi karté Polozka nabidky. V pfipadé bonusové akce 1+1
S— " zvolime v prvni roletové nabidce
e G »,Nabidka typ” moznost

,Podminka bonusu - mnoZstevni“.
V  druhém roletovém menu
»Podminka pro bonus” vybereme
bonusovou polozku, pro kterou
podminku uréujeme, to znamena
nazev bonusu, jak jsme jej zvolili
na predchazejici karté Polozka
nabidky  stypem ,Bonusova
polozka“. Cislo v poli ,Pocet kus“
uréuje, kolik kusd musi zakaznik koupit, aby ziskal bonusovou
polozku za vyhodnéjsi cenu, kterou jsme uvedli na prvni karté.
Bonusovou akci 2+1 nastavime tak, Ze na této karté (typ
,Podminka bonusu - mnozstevni“) nastavime ,Pocet kus(“ dva

T ——

Podminks pro banus

Potathusd
=

Partner [ a

taie [ |

ot e

a na predchazejici karté (typ ,Bonusova polozka“) nastavime
,Pocet kusd” jedna. Pokud to udéldame naopak, bude to
systém povazovat za bonusovou akci 1+2 a kjednomu
prodanému produktu nabidne dva zdarma, respektive za
vyhodnégjsi cenu.

PFi expedici Iékarensky systém Mediox automaticky upozorni
na splnéni podminek konkrétniho bonusu véetné vypisu
bonusovych  ptipravkd.  Vydej [ -
bonusové poloZzky zaznamename
standardnim zpUsobem (zadanim
nazvu nebo naskenovanim). Pokud
bonus pri expedici nezadame,
systém na to jesté jednou upozorni
pred vlastni kalkulaci s moZnosti se
vratit a bonusovou polozku do kalkulace jesté zaradit.

Akce 141
‘Spinéns podminka pro vydej bonusuAkee Celaskon 1+1

Toh e o w
+ [ aarr|ceuason 150 30 s 8L OB e

Podminky bonusd jsou pti expedici pribéiné kontrolovany a
systém zabrani neopravnénému vydeji bonusové polozky.
Pokud v pribéhu transakce smaZeme polozku, ktera je
podminkou bonusu, nebo snizime pocet pod uvedeny limit,
systém nds na to upozorni a nasledné je bonusova polozka
automaticky z transakce vymazdana.

Smyslem bonusovych, slevovych marketingovych akci je
upoutat a ziskat zdkaznika. V opacném pfipadé je to zbyte¢né
snizovani vynosu. Z toho plyne, Ze zakaznik musi byt o cenové
vyhodé informovan. V konfiguraci uc¢tenky v systému Mediox
je proto mozné nastavit tisk nazvu nabidky vcetné vycisleni
slevy. Systém dale umoznuje tisk regalovych cenovek s akéni i
preskrtnutou plvodni cenou.

Modul Nabidky nabizi propracovany a uceleny systém
pro zpracovani nejraznéjsich akci na podporu prodeje. g
Zde jsme uvedli pouze dva nejbéinéjsi pripady a pro .
jednoduchost jsme minimalizovali dal$i rozsifujici —
podminky Jednotlivé podminky Ize rdzné kombinovat a
moznosti modulu pokryvaji vSechny bézné i specifické slevové
a marketingové akce, které Ize v Iékarné nabidnout.

Rozsah Okérka /a/faa% neumoziuje Uplny popis modulu a
ani to neni jeho cilem. Podrobnou charakteristiku najdete
v aktudlnim Uzivatelském manudlu lékdrenského systému
Mediox pfipadné na Novinkdch, kde jsou uvedeny dalsi
priklady vyuziti a nastaveni bonusovych akci. V pfipadé
specifickych poZadavkd, které zde nejsou uvedeny, se
sduvérou obratte na systémového poradce lékarny, nebo
vyuZijte nasSe seminafe, kde ddvame uZivatellm nasSich
informacnich systém0Q prostor pro vyménu zkusenosti. Nase
systémy aktualné funguji ve vice neZ tisicovce lékaren a
zkusenosti je tudiz celd rada. [ ]

C

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice unora 2017 se stal

Drahoslav Bukovsky.

Gratulujeme!
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KRAL JE MRTEV, AT ZIJE KRAL!
Pod timto ndzvem jsme v 0&%&«6&«@@ v ervnu 2011

Novum

koncili anketu o lékdrenském systému Mediox 2000
zacinali novou soutéZ na téma elektronické recepty. | dnes
kon¢ime jednu éru, o které jsme nase uZivatele pravidelné
informovali vice nez pul roku.

1. brfeznem 2017 nastala Iékdrndm povinnost elektronicky
evidovat trzby (EET). Ke splnéni této povinnosti se museli
provozovatelé registrovat na Financni spravé a ziskat
pristupové Udaje k odesilani dat na jeji server. To bylo vlastné
vse, co museli majitelé nebo statutdrni zastupci provozovatele
aktivné udélat. Data na financ¢ni Urad uz odesila sam systém,
ktery tak programatofi museli naprogramovat. BéZny provoz
po svych uZivatelich nevyZaduje Zadnou dalsi aktivni Cinnost.
Po zprovoznéni komunikace zlstava jejich jedinou povinnosti

To ale neznamend, Ze kondi také prace programatorl a
analytikG. Z naSich semindrd i zprvnich tydn( rediného
provozu EET vzesla fada podnétll, jak systém jesté vylepsit.
Vsechny je tfeba peclivé prozkoumat a ovéfit, zda jsou
efektivné realizovatelné a predevsim zda jsou vsouladu
s platnou legislativou. Na navrhy, které projdou timto sitem, se

muZete tésit v nékterych pristich verzich Medioxu. Realizované
Upravy budou podrobné popsané v Novinkach.

Je nutné si pfitom uvédomit, Zze moderni Iékdrensky systém je
vzajemné stdle vice a vice provazanéjsi. Jakakoliv Uprava na
jednom misté se promitne do fady jinych cinnosti. Takze i
zdanlivé jednoducha lokdini zména vyZaduje testovani celého
systému. Cely systém skladové evidence vlékarné je dnes
natolik sloZitou zéleZitosti, Ze si ji bez vyuziti vypocetni
techniky nelze vlbec predstavit. Ostatné jako vétSinu dnesni
lidské Cinnosti. A zmény, které Cekaji Ceské Iékarenstvi v tomto
a pristim roce, jen potvrzuji, Ze to tak bude i nadale.
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Tajenku kfizovky zasSlete do 15. dubna 2017 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spole¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autortd spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis dérek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka do Apatpky: ,KROK S APATYKOU JE KROK SPRAVNYM SMEREM“
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Efekt primarity

Efekt primarity je odborny ndazev pro
efekt poradi neboli efekt prvniho dojmu.
Je to fakticky nase vlastnost vnimat
mnohem silnéji prvni informace nez ty,
které ziskame pozdéji.

Kazdy clovék je sice jedine¢nou osobou a
nepochybné jeho vnimani je jedinecné,
ale existuji urcité stereotypy, kdy se
chovame vétSinou vsichni  stejné.
Americky psycholog B.Hodges publikoval
uz pred Ctyficeti lety své zavéry, Ze se
jen tézko vzdavdme prvniho dojmu,
zvlasté, pokud jde o dojem negativni. To,
Ze si lépe pamatujeme negativni viemy
je dano tim, Ze na pozitivni jsme jaksi
zvykli a Ze je ocekdavame.

Vstoupite-li do jakékoliv provozovny,
kde bude $pina a prach, zapamatujete si
to i do budoucna. Bude-li tam Cisto a
uklizeno, bereme to jako samoziejmost
a pozdéji si to ani nevybavime, pokud se
nds nékdo pfimo nezeptad. Negativa si
zkratka pamatujeme lépe.

A proc si lépe pamatujeme prvni dojmy?
Obvykle je tento dojem ovlivnén
silnéjsim proZitkem, je pro nds novy a
neCekany. ProtoZe zpravidla jesté
nezndme vsechny souvislosti, mame
tendenci zevSeobecnit a zjednodusit.
Domyslime si a to, co vidime poprvé, si
asociujeme s tim, co uz zname. Logicky si
to pak lépe a déle pamatujeme.

To vse je teorie, byt potvrzend dalSimi
vyzkumy, testy a koneckoncl i nasi
vlastni zkuSenosti. Jak se ale daji tyto
poznatky vyuzit v praxi?

Pokud vime, Ze efekt primarity je obecné
lidskou a tedy i nasi vlastnosti, mizeme
se ji branit jediné tim, Ze si ji uvédomime
a nepropadneme predsudkdm.

Budouci pedagogové i nejrlznéjsi
manazefi lidskych zdrojd jsou varovani
pred takzvanym ,hald-efektem”, kdy
nového Zaka ¢i zaméstnance zaskatulkuji
podle ucesu, aniz by si ovéfili jeho
znalosti a schopnosti. Ale vétSina lidi,
tedy zakaznikd vlékarné, podobnym
Skolenim nikdy neprosla a zfejmé ani
neprojde. Nikdy neslySeli o efektu
prvniho dojmu a nikdy si neuvédomi, ze
se jim, byt podvédomé, fidi. Mlzeme
suplovat vzdélavaci instituce a vyvésit
velké cedule ,Nedejte na prvni dojem!”,
ale byla by to sisyfovska prace.

Efekt poradi je lidska vlastnost, kterou
nezménime, stejné jako nezménime
vysku lidské postavy a umisténi odi, ale
méli bychom ji umét vyuZit. Vyuzivame ji
tfeba tak, ze vtéto Urovni umistujeme
vSechny dulezité zprdvy a upozornéni,
ktera chceme, aby si je zakaznik urcité
precetl. Stejné tak muiZeme, dokonce
musime, vyuzZivat toho, Ze si zakaznik
v oficiné nejsilnéji pamatuje prvni
dojem. Dobry pocit pfi vstupu je dulezity
nejen proto, Ze je to prvni kontakt

mezi nami a zakaznikem, ale také proto,
Ze pokud by byl tento pocit negativni,
pamatoval by si ho zakaznik mnohem,
mnohem déle.

Co jste udélali proto, aby se pacient pfi
vstupu do Iékdrny citil dobfe a byl
pfiznivé naladén? A vyzkouseli jste si to?
To, co muze vyhovovat pracovnikim
lékarny za tarou, mohou uplné jinak
vnimat zékaznici pred ni.

Neni nic jednodussiho, nei nékoho
pozadat o popsani svych pocitli, kdyz
prvné vchazi do vasi Iékarny. Ten nékdo
mohou byt zdkaznici stejné jako pratelé
mimo oblast |ékarenstvi.

Dnes existuji i poradenské firmy, které
navrhnout usporadani v Iékarné tak, aby
bylo ucelné a pfitom pusobilo prijemné.
Spole¢nost  Apatyka  servis s nimi
spolupracuje a pro uzivatele svého
informacniho systému zprostredkovava
profesionalni  zpracovani podobnych
navrhi nové dispozice lékarny.

V rdmci pétadvacatého
vyroci zaloZeni spolec-
nosti nabizime jako
jeden zbonusd pro
lékdrny, které zacaly
pouzivat  Mediox

v tomto
zpracovani takového navrhu zdarma.

roce,

Prvni pohled zdkaznika je rozhodujici i ve
vasi lékarné. Udélejte maximum proto,
aby byl spokojeny a citil se dobre.
Spokojeny zakaznik je zaklad uspéchu.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Soltware

a PHOE

nové dispozice
vasi lékarny

stinAceha

18 000 KE

'CENA PRO NOVEHO UZIVATELE
SYSTEMU MEDIOX

ZDARMA

Prvni pohled je rozhodujici!

« Efekt novosti dokazuje lidsky sklon pamatovat si vice
wvéci, které jsme vnimali jako prvni.

» PFi absluze zdkaznika je dfilefité jeho pozitivni naladéni,
atoje silné ovlivnéno jeho prynim dojmerm sotva vstoupi
do oficiny. Udélejte néco pro Lo, aby se citil prijemneé,

« Vhodné rozmisténi ndbytku respektujici zdkaznicky pri
stup je to nejmendl, co miifete s minimalnimi ndklady
udélat pro spokojeny pocit pacienta.

PRO NOVE UZIVATELE MEDIOXU

Pro nove uiivatele lékarenského systému Mediox spolec-
nost Apatyka servis zajisti zpracovani:

« nové dispozice lékarny zohlediujici navaznost zdzemi,
prodejni zény v oficing a maximalizaci volného prodeje;

» navrhu stavebni dispozice v pfipadé nové nebo rozsdhlé
rekonstrukee;

» dispozice vyufivajici stdvajici nebo, v pripadé zdjmu, nové
pofizeny nabytek.

Plzefi, Brno, Ostray

Vysoké Myto, Tabor, Turnov, Otrokovice
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