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ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE
Vletnim ¢&isle hénka do A/a%

jsme vyhlasili novou anketu na aktudlni téma - ,elektronicka
komunikace”. Zajimalo nas, kolik Iékarnik( a jak ¢asto vyuZiva
mail a rﬂzné sociélnl’ sité jako je Facebook nebo Twitter.

Peter Drucker, rakousky ekonom a spisovatel

\-mV‘d mw-'“ Pfijemné nas prekvapila vysoka ucast
@{t “ g respondentd, coZ svéd¢i o tom, Ze vas
ia e'ﬂ°° ﬂ % problematika zajima. Chceme i touto

¥

B\-_u:*""' *““‘m § cestou vSem Ucastnikim podékovat za
.

= B0 et ¥ g, ktery anketé vénovali.

Témeér dvé sté doslych odpovédi, z nichz témér polovina
respondentll se Ucastnila naSich anket letos poprvé, je
dikazem, Ze podobné ankety maji smysl a Ze tento zplisob
ziskavani informaci podporujete. Vétsina respondentl pracuje
v lékarnach, které jsou smluvnimi partnery spolecnosti
Apatyka servis. To je pfirozené, protoZe anketa byla mimo jiné
propagovana v nasich informacnich kandlech, coZ je zpUlsob,
jak distribuujeme uZivateldm nasich
systémU dulezité informace o provozu
systému a o nabidce nasich dalSich A
sluZzeb. Nezanedbatelna je ale i Ucast

zakaznikd konkurenénich dodavatelli
lékarenskych systéma, ktera
predstavovala necelou polovinu
doslych odpovédi.

Rozlisovani respondentld podle pouZivaného lékarenského
systému potvrdilo jednu zajimavou skutecnost. Ve vsech
ohledech jsou zdakaznici spolecnosti Apatyka servis vétsi Ci
zkusenéjsi uzivatelé informacnich technologii. Neprekvapi, ze
Castéji navstévuji webové stranky spolecnosti Apatyka servis.
Ale tito uZivatelé také Castéji navstévuji dalsi webové stranky
a pouzivaji Facebook a jiné socialni sité na internetu. Naopak
odpovéd' ,nikdy nenavstévu;ji jakékoliv webové stranky” volili
vyhradné uZivatelé konkurencénich systémd.

V pravidelném ¢&i obfasném pouZivani mailu pfevazuji mirné
03 — 4 procenta uzivatelé soukromého mailu. Je to dano
predevsim tim, Ze fada lékaren viilbec nema firemni mail a tak
také pro pracovni korespondenci vyuZivaji zaméstnanci své
soukromé elektronické adresy. U vétsi spole¢nosti to mlze
plsobit neprofesionalné. Tézko si predstavit, Ze by generalni
feditel CEZu, a.s. mél na firemni vizitce d.benes@seznam.cz,
ale ve spole¢nostech snékolika zaméstnanci je to
pochopitelné. | vanketé uvedla polovina respondentl jako
kontaktni elektronickou adresu svoji soukromou.

Vysledek ankety uZziti Facebooku
pro elektronickou komunikaci byl
potésujici. K pravidelné navstéve
se prihlasila tfetina respondentd,
coz je sice méné nez téch, ktefi
Facebook nikdy  nepoufivaji, ale Fec=Rek
vzhledem kcelkem konzervativnimu
postoji pracovnikd lékaren k informacnim
technologiim obecné je to necekané
vysoky podil. Anketa potvrdila, e pravé |

socialni sit Facebook je v podvédomi |
uzZivateld zdaleka nejznaméjsi. Dvé
tretiny GcastnikG uvedly, Ze nikdy

malé ankety
neumoznil rozlisit, zda uZivatelé vibec neznaji jiné socialni

nepouzivaji jiné sociadlni sité. Rozsah nasi

sité nebo je jenom nepouZivaji. V kazdém pripadé je to
dostatecné vypovidajici vzorek, na které informacni toky se
mame v budoucnu zaméfit.

K doplnéni informaci o vyuZivani komunikace na internetu
jsem si vypujcil z wikimedia.org statistiku o socidlnich sitich
v Ceské republice a vékovém slozeni ufivatell z ¢ervna 2016.
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Tento graf zohlednuje vsechny uZivatele jednotlivych siti
v Ceské republice a nikoliv jen zaméstnance |ékaren.
Na prvni pohled je patrné, Ze pravé Facebook a Google+ maji
své priznivce rovnomérné rozvrstvené naptic vsemi vékovymi
skupinami. To dava urcitou zaruku stabilniho vyvoje a
moznosti dlouhodobé spoluprace se viemi prateli, které na
téchto sitich ziskate. u

BOJITE SE ELEKTRONICKE 5
EVIDENCE TRZEB? etrzby

Novd anketa spolecnosti Apatyka servis pro vSechny lékarny.

Vice informaci na 4. strance tohoto Obénka do &a%!!
[ |


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ

OKENKO DO APATYKY ¢ PREDSTAVUJEME

Elektronicky recept

Zaridime vse z jednoho mista!

lektronicky recept, respektive moznost vydeje na

zakladé tohoto receptu, je dnes soucasti snad

kazdého lékarenského systému, at uZ je jeho

tvlircem a dodavatelem kdokoliv. Spoleénost

Apatyka servis jako nositel progresivnich
technologii a lidr v realizaci novych myslenek implementovala
tuto moznost soucasné se spusténim centralniho ulozisté
v roce 2009.

Elektronické recepty byly zavedeny jako nutna podminka
elektronického zdravotnictvi. Jejich dasledné pouzivani by
pfineslo fadu vyhod a také znacné uspory. Diky online
kontroldm na strané l|ékare je nemoZné vyplnit recept
nespravné nebo neuplné. Elektronicky recept tak zvysuje
bezpecnost pacienta a usnadiuje praci lékafi i Iékarnikovi.
Jeho zvladnuti predstavuje rychlejsi a efektivnéjsi praci
v Iékarné a absolutni jistotu spravného vydeje.

| pacient ziskd timto zplsobem lepsi prehled o uZivanych
lécich a nakladech na svou IécCbu. DalSim nezpochybnitelnym
pfinosem je dukladnéjsi evidence a tim i minimalizace
zneuzivani vsemi ¢lanky systému. Elektronicky recept je diky
jeho  kontrolnimi  mechanismdm  mnohem  obtiznéji
padélatelny a diky online kontrole lze falzifikdty okamzité
odhalit. V neposledni fadé vznika vyrazna dspora i tim, Ze
odpadd nutnost archivace receptll a na strané pojistoven
,ruéni“ kontrola.

Na druhou stranu se jedna o zmény v dosavadnim fungovani,
na které si musi zvyknout doktofi, Iékarnici i pacienti. Postup
zavadéni elektronickych receptlli zfejmé nepostupuje tak
rychle, jak si asi jeho tvlrci predstavovali. V zafi 2016 mélo
podle Gdajd na internetovych strankach SUKLu 1 659 lékaren
moznost vydeje elektronickych receptll. Je to 60 % vSech
lékdren, které SUKL registruje. Pro nékoho to mlze byt po
témér osmi letech fungovani malo, pro nékoho to muize byt
hodné, kdyz prihlédneme ke vSem peripetiim, kterymi
fungovani Centralniho ulozisté proslo. V kazdém pfipadé ma
tento pocet rostouci tendenci a kazdy mésic pribyvaji Iékarny
v fadu desitek. Pfi tomto tempu budou vSechny registrované
lékarny pfipraveny na elektronické recepty do deseti let! ®
MUzZe se zdat, Ze je dost Casu, ale kdo stoji o smutny titul
»posledni lékdrna bez elektronického receptu®?

Nejcastéjsim dlvodem, pro¢ se lékarny dosud
I "I‘ |” |I| I neregistrovaly k vydeji na zakladé elektronickych
ERECEPT receptl, je argument, Ze Zadny doktor ve
spadové oblasti takové recepty nevystavuje a Ze je to
zdleZitost jen nemocnic a pfipadné velkych zdravotnich
stiedisek. Ale pravé rast poctu lékdren sjiz povolenym
vydejem elektronického receptu, a to i v mistech kde takova
velka zafizeni nejsou, svédci o opaku. Pfi dnesni mobilité
obyvatelstva nelze pocitat jen s pevné stanovenym okruhem

pacientl, potencionalnich zadkaznikd. A co bude, aZ se v okoli
objevi doktor vydavajici elektronické recepty? Vyfizeni
potfebnych certifikatd sice neni dlouhodoba zileZitost, ale
prvni pacienty od tohoto doktora budete muset o
odmitat a jen tézko je budete lakat zpét, az se naudi -
chodit jinam.

Dalsim divodem nevydavani elektronickych receptl je Udajné
sloZity systém vyfizovani zadosti. Usili vynaloZené na ziskani
souhlasu mulzZe nékomu pripadat neadekvatni vzhledem
k vynostim, které elektronické recepty pro ného v nejblizsi
dobé predstavuji. Spolecnost Apatyka servis proto nabidla
Iékarnam vyfizeni veskeré nutné administrativy vcetné
vystaveni potfebnych certifikatd. Jako prvni dodavatel
informacnich technologii do |ékaren jsme se stali mobilnim
certifikaénim mistem a potiebné , papirovani“ zaridime primo
v provozovné |ékdrny. Odpadd tak nutnost vyfizovat si
certifikat na Ceské posté nebo u jiné certifikaéni autority.
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Dvé pétiny lékaren s vydejem elektronickych receptl pouziva
Iékdrensky systém od nasi spolecnosti, zatimco podil nasich
systémi ve vsech lékdrnach je o néco vyssi neZ jedna tretina.
Je to logické — nasi klienti patfi vétSinou k progresivnim
lékarnikdm, ktefi pasivné nevyckavaji, jak to dopadne, ale
z kazdé zmény si dokazi vytvofit pfilezitost. A to je tajemstvi
jejich uspéchu!
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VSECHNO JEDNOU
KONCI

Jedna otdzka mimo nasSe pravidelné
ankety: ,Pouzivate doma jesté video-
prehrava¢ sVHS kazetami?“ A vite
vibec, co to je, respektive bylo? Minuly
¢as je na misté, protoZe v Iété oznamil
posledni  vyrobce VHS rekordérd,
spole¢nost Funai, ukonceni vyroby.
Tento typ prehrdvacl tu byl pllstoleti a

prezil se. Byl nahrazen technicky
mnohem dokonalejsSimi zafizenimi.

Pokud ale stale prehrdvate doma VHS
kazety, pak se nemate za¢ stydét. Cini
tak jesté témér polovina nasi populace.
Je lidskou pfirozenosti nevyhazovat
staré véci, které jesté alespon trochu
slouzi, i kdyZ technologicky byly davno
pfekonany a existuji  mnohem
modernéjsi feseni.

Jsme toho svédky i vinformacnich
technologiich v Iékérnach. Rada
uzivatell se jesté dnes drzi feSeni na
bazi DOS nebo jinych uz nevyhovujicich
operacnich systéma. Programy
pouzivané statnimi organizacemi jsou
vétSinou zaloZeny na systému Windows
a logicky pro komunikaci je vyhodnéjsi
pouzivat i programy pro lékdrny
zaloZené na tomto operacnim systému.

Pfitom systémy navzdjem komunikuji
stédle vice a vice. Napriklad v nejblizsi
dobé pfibude pravé Elektronicka
evidence trzeb, o které piSeme
podrobnéji na nasledujici strance
Ohirka & A/a%.
komunikaci lze samozifejmé freSit i
v jinych operacnich systémech nez je
Windows, ale vidy je jednodussi a
prakti¢téjsi, komunikuji-li spolu dva
systémy v prostfedi Windows nez kdyz
je tfeba dopracovavat rGzné prevody.
Tvlrci vSech poditaovych systémd,
nejen téch lékarenskych, ktomu
pristupuji pragmaticky a preferuji proto
tvorbu pro prostfedi Windows.

Internetovou

To logicky vede ktomu, Ze vice
uzivateld pouZivd Windows a méné

jakykoliv jiny systém. Pro stale mensi a
mensi pocet zdkaznik( prestava byt
efektivni vytvaret anebo jen udrzovat
programy mimo prostiedi Windows.
Stejné jako dnes uz maloktery
dodavatel systému udrZuje a aktualizuje
programy v prostfedi DOS, nebudou
ddle vyvijeny a podporovany Zzadné
systémy kromé prostredi Windows.
Obdobné jako VHS kazety mdlzZete
pouzivat do prvni poruchy, kterou uz
nikdo neopravi, mlzZete staré programy,
které nikdo neaktualizuje, pouzivat do
prvni legislativni zmény. A téch je
kazdorocné pozehnané. A jsme opét
u bliZici se Elektronické evidence trzeb,
bez jejihoz zvladnuti bude |ékarna moci
vydavat jen s platbou na ucet, pripadné
jen pfipravky bez doplatku.

Rozdil mezi video-prehravacem a
nepodporovanymi Iékdrenskymi
systémy je snad jen ten, Ze video vdm
tfeba jeSté opravi néjaky nadSenec
v technickém muzeu ©.

Stary lékdrensky systém uz ne. ® ]

VIDET A BYT VIDEN

V prvni poloviné tohoto mésice jsme se
prezentovali na 66. Cesko-slovenskych
farmakologickych dnech [P
vBrné. Téméi dvé sté|
Geastnikd  setkani mélo |
moznost seznamit se|
s modernim lékarenskym
systémem Mediox a
dal$imi  doprovodnymi
sluzbami, které nabizime.
Ucast na podobnych akcich bereme
vidy jako pfileZitost bezprostifedniho
kontaktu se stavajicimi i budoucimi
potencionalnimi uzivateli — klienty.

XXXII. Lékarnické dny
Kutna Hora | 7.-9. 10. 2016

Pristi akce, na které se muzZete setkat
s pracovniky spolecnosti Apatyka servis,
budou XXXII. Lékarnické dny v druhém
fijnovém vikendu.

Tésime se na vasi navstévu! [ |

1 000. LEKARNA
APATYKY SERVIS

3000

Medio

Uspé&iny lékarensky systém
pro Vasi lékdrnu

Systémy od Apatyka servis pouivd u? 1000 lékdren!

APATYHA
SERVIS @

Jesté kratce k vodnimu ¢&lanku letniho
Oheénku do 40«%, kde jsme analyzovali
vyvoj pocCtu zakaznikl spolecnosti
Apatyka servis za poslednich pét let.
Vramci slavnostni navstévy jubilejni
|ékdrny jsme pozadali majitele o nazor a
strucné vyjadreni ke spolupraci s nami:

Lékdrna v obchodnim
centru Breda v Opavé je
uZ ctvrtd nase lékdrna,
kde jsme implementovali
| /ékdrensky  informacni
= systém Mediox.
74 prostredi stdle rostouciho
konkurenéniho  tlaku je vyuZivani
modernich reseni zdkladni podminkou
uspéchu. V lékdrenstvi zdkaznik oceni
poskytované sluzby. A dobry informacni
systém k jejich kvalité nepochybné
prispiva.

Ing. JOSEF BITTNER, MBA,

Lékdrna AVE s.r.o.

Vlastni dobrd zkusenost je tou nejlepsi
referenci. Neni bez zajimavosti, Ze
podstatnou ¢ast nasich implementaci
v uplynulém obdobi predstavuji nové
lékarny majitell, ktefi snami maji
pozitivni zkuSenosti z jiné provozovny.
Obvykle vlastni nékolik Iékaren nebo
vydejen a rozhoduji se na zakladé
znalosti rdznych informacnich systém
a vlastnich  bohatych  zkuSenosti
z kazdodenniho provozu.
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BOJITE SE EET?

Pokud vam zkratka EET nic nefika, je to Spatné. Pokud jste
detailné informovani a vite, co tato zkratka bude znamenat
pro provoz vasi lékarny, pak jste na tom pravdépodobné lépe
nez ministr financi, ktery tento projekt prosazuje. ©

Elektronicka evidence trZeb je politikum a stala se predmétem
vasnivych diskuzi, urdzek a vzdjemného obvifiovani politikd i
seriéznich debat odborniki. Umérné& bliZicimu se terminu
jejiho zavedeni klesa nadéje jejich odplrcl, Ze se jim podafri
vyvoj zvratit a elektronickou evidenci zrusit ¢i alespon oddalit
jeji spusténi. A prosty danovy poplatnik, re¢eno slovy klasika,
s tim m(Ze nesouhlasit, mGZe proti tomu protestovat, ale to je
asi tak vsechno, co s tim mQze délat.

Elektronicka evidence trzeb (EET) bude zavadéna postupné pro
jednotlivé skupiny podnikatel(. Podle zdkona je planovano
spusténi prvni viny, které se bude tykat poskytovatell
pohostinskych, stravovacich a ubytovacich sluzeb, uz za
necelého ¢tvrt roku. A po dalSich tfech mésicich pfijde dalsi
vina, které bude zdvaznda i pro lékarny, respektive pro ty
provozovny, které realizuji prodej za hotové, platebni kartou
nebo pfijimaji rizné poukazky.

Na posledni chvili mdZe dochazet ke kosmetickym zménam
jako napfriklad zruseni, respektive odloZeni, povinnosti EET pro
poskytovatele stravovacich sluzeb, pokud zdkaznik konzumuje
zakoupené obcerstveni mimo provozovnu. Oficidlné je tato
vyjimka zdOvodrovdna snahou nezatéZovat touto novinkou
predvanoéni trhy. Rada poskytovatelG stravovacich sluzeb
zaCala okamzité pozadovat po svych dodavatelich Upravu
pokladnich systém(, aby byl schopen rozliSovat trzby
podléhajici EET a trzby, které budou EET podléhat aZ v dalsi
viné. A jsou ochotni za tyto Upravy softwaru platit navic. Tato
jejich reakce vyvraci jejich hlavni argument, Ze zavedeni EET
bude drahé. Nepochybné je to néco stat bude, ale asi ne moc,
kdyZ jsou ochotni si priplatit, aby ¢ast trzeb zatim nemuseli
elektronicky evidovat. ® Povoleni wvyjimky ze strany
Ministerstva financi tak neni astupek, ale Uspésny
propagandisticky krok, ktery se stéZi bude opakovat.

Nékteri znds jesté maji v paméti kampan kolem zavadéni
registracnich pokladen pred deseti lety a mnozi jesté najdou
ve skfini zapraseny fiskalni modul, ktery si museli k pokladné
pofidit. Tehdy doslo ke zméndm na politické scéné a platnost
zdkona o registracnich pokladnach byla nejdfiv o rok odlozena
a nasledné v ramci zakona o stabilizaci verejnych rozpoctl bylo
povinné pouzivani registracnich pokladen zruseno. Neékteri
velci dodavatelé tiskaren stejné jako majitelé velkych fetézc

provozujicich stovky a tisice pokladnich mist tenkrat Zalovali
stdt za zmarenou investici. Stejny scéndr se bude ale stézi
opakovat i s elektronickou evidenci trzeb.

Béhem pul roku, které schazi do realizace prvnich dvou vin
zavedeni EET pokryvajicich vétSinu subjekt s povinnosti EET,
se stézi zméni politickd reprezentace natolik, aby byla ochotna
o zrudeni EET byt jen uvazovat. Kromé toho je elektronicka
evidence trZeb zalozena na jiném principu neZ registracni
pokladny s fiskalni pokladnou, i kdyZz obé maji stejny
proklamovany cil — potirat Sedou ekonomiku a bojovat proti
dafiovym Unikim. Registraéni pokladny registrovaly kaZdou
platbu a pofizovaly jeji nesmazatelnou kopii, coz mélo
pomahat dariovym kontrolorim. Elektronickd evidence trzeb
eviduje automaticky kazdou trzbu a odesilda uUdaje o ni
okamzité k centralnimu zpracovani.

Informacéni technologie za uplynulych deset let vyrazné
pokroCily. Pravé Sirokd dostupnost rychlého internetu
umoznuje i on line evidenci trzeb na jednom misté. Zakon
0 EET reSi samoziejmé i nenadalé vypadky internetového
pfipojeni nebo prodej na mistech, které jesté neni pokryto
kvalitnim signalem internetu.

Na systém EET si budou muset zvykat obé strany stojici za
tarou. | kdyz zakaznik to bude mit snazsi, protoze pro néj se nic
nezméni. V Ceské republice i nadadle nebude povinnost
nakupujiciho vyzvednout si Uctenku. Nebude u nas existovat,
alespon prozatim, obdoba loterie uctenek, jak to zname
napfiklad ze Slovenska. Ani pro vydavajiciho v |ékarné se toho
moc nezméni. Bude mit po novu povinnost vyvésit
v provozovné informaci, Ze prodej na provozovné podléhd EET.
A samozfejmé bude mit povinnost uUctenku vydat, ale to
vétsinou ¢ini i dnes.

EET tak predstavuje praci predevsim pro tvirce pokladnich
systém0. Ti musi zajistit - naprogramovat, aby se poZadované
informace o trzbach dostaly v€as a ve spravném tvaru na
prislusna mista. Apatyka servis je progresivni spolecnosti a na
zavedeni EET se poctivé pripravuje uz od doby, co aparyka @
se objevily prvni konkrétni informace. Je prece fEms
znama véc, Ze $tésti pFeje pfipravenym! © s e

Sollware

A jak jste pripraveni vy?! Budeme radi, kdyz se podélite o své
zkuSenosti a postrehy i s nami prostfednictvim kratké ankety
na toto téma. Naleznete ji na této adrese:

www.apatykaservis.cz
Na vase odpovédi se budeme tésit nejpozdéji do 15. fijna a jak
je u nasich anket zvykem, kazdy ucastnik dostane za spolupraci
a Cas, ktery nam vénuje, maly darek. [}

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice srpna se stal

Drahoslav Bukovsky.

Gratulujeme!



http://www.apatykaservis.cz/anketa_eet.php

OKENKO DO APATYKY

NEVIM, NEZNAM, NENi TO

Znate to od déti ¢i vnoucat — utkvéld détska predstava, ze
kdyZ o né¢em nevim, tak to vlastné ani neexistuje a nikdy se
to nestalo. Obdobny vyrok pronesl i anticky fecnik a filozof
Lucius Apuleius, jehoZ citat je tajenkou dnesni kFizovky.
Jenomze to, Ze néco nezna ¢i nevi jednotlivec ¢i skupina lidi,
neznamena, Ze to neplati. At uZ se jedna o pfirodni zakony éi
legislativni predpisy dané spolecnosti. Napfiklad se ted v zafi
aktudlné vyjadril ombudsman k pokutdm za papirova podani
danovych pfiznani témi, ktefi maji datovou schranku. Pokuty
jsou v poradku, protoze podle dva roky starého zakona musi
subjekty sdatovou schrankou podavat danové pfiznani
vyhradné jejim prostfednictvim ... zkratka neznalost zakona
neomlouva. To platilo uZ ve starém Rimé za Lucia Apuleia a
nic se na tom nezménilo ani dnes, kdy pocet rlznych zakond
nékolikandsobné predislil Zdkonik dvanacti desek.

Pfijde nam logické, Ze pokuk chci néco délat,
sezndmim se viemi podminkami s tim spojenymi.
Pokud se tyto podminky neustdle méni, a to ty
legislativni velice Casto, seznamuji se priibézné i
s jejich zménami.

SpoleCnost  Apatyka servis jako vyznamny dodavatel
informacnich technologii je a vidy byla svym klientim
napomocna ve zvladani legislativnich novinek, at uz se jednalo
o zdravotnickou reformu v roce 2008, zmény v lékarnach na
zdkladé novely zdkona ¢&. 48/1997 nebo dalsi zmény ve
fungovani lékaren o dva roky pozdéji. V edukacni Cinnosti
jsme nezlstali nastésti sami a postupné se se svymi
osvétovymi kampanémi priddvali i dalsi dodavatelé rGznych
programd pro lékarny.

Jsme pfipraveni, stejné jako v minulosti k problematice
centrdlniho Ulozisté, pfipravit seminafe na téma elektronické
evidence trzeb, pokud o né bude mezi Iékarnami zajem. [
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Tajenku kfizovky zaslete do 15. fijna 2016 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka do Apatpky: ,KRASNE PROZITI LETNICH MESICU VAM PREJE APATYKA SERVIS”.

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

Pry¢ jsou ty doby, kdy se neustdle jen
vyrabélo a vyrdbélo, a presto bylo
maloco, malokdy a malokde k dosténi.
Dnes ma zdkaznik mnohem vétsi vybér
nejen v sortimentu, ale také pfi volbé,
kdy a kde si potfebnou véc pofidi. A neni
rozhodujici, zda se jednda o zakaznika
lékarny, klienta softwarové spolec¢nosti
nebo kupujiciho ¢ehokoliv jiného.
Previs nabidky nad poptavkou je hnacim
motorem neutuchajiciho konkurenéniho
boje. Pro vétsinu spotrebiteld je obvykle
vyhodny, protoze dodavatelé se
predhani ve stdle lepSich nabidkach.
Snaha zalibit se ma ale své meze pokud
se vezme za Spatny konec. Kdyz
napriklad dodavatel usiluje
o zalibit se pouze cenou, tak se
@@= velmi brzy dostane na cenu
%/  minimalni, kterda stézi pokryje
jeho naklady. Cenovd valka
mezi dodavateli pfitom nema vitéz(, jen
porazenych. Vysledkem je zakaznik,
ktery je mozna spokojeny scenou, ale
kterému se ale rozhodné nelibi neochota
Spatné placeného persondlu a mala
provozovna nékde na periférii, protoze
na vétsi nezbyvaji penize.
A neobstoji vymluva, Ze dnesni zakaznici
sly$i pouze na cenu nebo jesté lépe na
slevu zceny a nic jiného nevnimaji.
Pokud je to pravda, pro¢ rostou luxusni
prodejny a proc je v nich stéle plno?.

ZARIDIME
PROPOJENI

S LEKARENSKYM
SYSTEMEM

VYSTAVIME
BEZ CEKANI
PRIMO VE VAS|
LEKARNE

Pro dalsi informace vietné kalkulace sluzby

napiste na certifikat@apatykaservis.cz

Boj s konkurenci jen prostfednictvim
nizSich cen je predeviim zndamkou
nedostatku dobrych napad(. V minulém
stoleti nabizeli dobfi hokynafi détskému
doprovodu nakupujicich néjaky pamlisek.
| dnes najdete misku s bonbdny na pulté
rady prodejen i lékaren. Svého casu to
byl dobry napad a urcité upevnil vérnost
stdvajicich a pfitahl i nové zakazniky.
V soucasnosti je to ocekavany standart.
Chce to vymyslet néco nového, co
konkurence nemuze okopirovat,
pfipadné ji to bude néjakou chvili trvat.
A samoziejmé to musi mit souvislost s uz
prodavanym sortimentem. Zacit nabizet
v lékarné pojisténi nebo cihly by sice
také bylo unikum, které by konkurence
hned tak nenapodobila, ale zfejmé by to
zadné nové zakazniky nepfivedlo a
stavajici neudrzelo. ©

V oblasti informacnich technologii
zazivali pocatkem devadesatych let
boom samostatni programatofi rdznych
pocitacovych aplikaci. Kazdy druhy
programator mél Zivnostensky list,
pracovali tak zvané na ICO a nebyli
schopni uspokojit rostouci poptavku.
Postupem casu se na trhu objevily velké
firmy, které byly schopny zajistit kromé

vlastniho  programu i hardwarové
vybaveni, skoleni a predevsim
garantovaly dalsi kontinudlni vyvoj

doddavanych systémda. Jisté, tyto firmy
jsou o néco drazsi, ale jimi poskytovana
kvalita uzivatellim za tu cenu stoji.

PRODLOUZIME
VAM TAKE
JIZ VYDANY
CERTIFIKAT

Dodnes sice existuji mali podnikatelé,
mezi nimi i lékdrny, ktefi minimalizuji
nadklady a jejichz provoz zavisi na
jediném programatorovi, ale vétSina lidi
pochopila, ,Ze nejsme tak bohati,

abychom kupovali laciné véci”.

Devadesatd léta jsou pryc. Kdo dnes
dodava Iékdrenské systémy, dodava také

pocitate véetné rlznych periférii,
realizuje celé pocitacové sité a B
zajistuje i antivirova feSeni.

Pribéiny vyvoj a 3koleni novych |
moduld je stejnou samoziejmosti & ).
jako ty bonbdny na tare.

Cim se tedy od konkurence odliit?

Nékteri dodavatelé informacnich
systéml to zkousi cenou. Bud jen
obecnym prohlasenim, e jsou
nejlacingjsi, nebo rozepsdnim celkové
ceny na jednotlivé - téméF halérové —
polozky, obdobné, jako si kdysi cestovni
kanceldre k zakladni nizké cené zajezdu
pric¢italy povinny palivovy priplatek,
letiStni taxu, pojisténi a mnoho dalsiho.
Takové  praktiky a  podcenovani
zakaznika, Ze neni schopen si spocitat
jedna a jedna, rozhodné nesvédci o ucté
a  férovém  pfistupu  dodavatele
k lékarné.

Spole¢nost Apatyka servis jde cestou
kvality a rozSifovani nabidky svych
sluzeb. Prikladem muUZe byt pravé
zajistovani certifikatd pro elektronické
recepty nebo edukacni ¢innost pfi EET.

Nutnou podminkou videje
elektronickgch receptii je povizeni
elektronického certifikatu pro
pracovniky lékdren, ktevi tyto
recepty vydavaji.
Spoleénost Apatyka servis

nabizi komplexni sluzbu

vystaveni certifikatu.


http://www.apatykaservis.cz/mediox3000.php
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=1129
mailto:certifikat@APATYKASERVIS.CZ

